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RESUMEN:

Evaluar y analizar los efectos nocivos que produce la evasion del impuesto, la
desmotivacion y la falta de concientizacion de la comunidad para el pago de tributos
fue el motivo por la cual se realizé la presente investigacion planteando como objetivo
general Disenar un estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario urbano en la Parroquia San José Municipio Valencia Estado Carabobo,
desarrollando basamentos tedricos y legales sobre las diversas fuentes doctrinarias e
instituciones juridicas inherentes al margen de la autonomia municipal, autonomia
normativa, autonomia politica, autonomia financiera y tributaria, asi como los limites a
la autonomia tributaria municipal, observando a su vez los aspectos de la organizacion
del Poder Publico Municipal, Hacienda Publica Municipal, Tributos Municipales,
Impuestos Municipales y Ordenanzas Municipales, como entramado de la eficiencia y
potestad recaudadora otorgada por orden constitucional. La naturaleza de esta
investigacion se enmarcara en un proyecto factible, de nivel documental y descriptivo,
con un disefio de campo, no experimental de tipo transeccional, a su vez se estudiara
la poblacién y muestra ubicada entre funcionarios de la Direccion de Hacienda de la
Alcaldia de Valencia y un grupo determinado de contribuyentes del impuesto
inmobiliario para poder colectar la informacidén necesaria para la investigacion lo cual
se realizara mediante un cuestionario, de igual forma, se colectara la informacion y su
respectivo analisis con la finalidad de racionalizar la actividad de investigacién. Los
resultados que se obtengan se analizaran utilizando métodos estadisticos, distribucion
de frecuencia y porcentajes, para presentar los resultados en tablas y graficos.

Palabras clave: Recaudacion, Impuesto Inmobiliario, Direcciéon de Hacienda de la
Alcaldia de Valencia.
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INTRODUCCION

Al considerar la fenomenologia del comportamiento y tributacién del impuesto
inmobiliario, se observa que el mismo esta normatizado en su totalidad dentro del
ambito municipal, siendo una derivada del mismo la problematica que se presenta en
la recaudacion de los mismos, puntualizando una anomalia que alarma de manera
concreta en la declaracidon del impuesto sobre inmuebles urbanos, siendo
conceptualizado socialmente como derecho de frente, por razén de impactar
directamente en toda persona que tenga civilmente derechos de propiedad u otros
derechos reales, relacionados con bienes inmuebles urbanos circunscritos en la esfera
del espacio fisico de determinada territorialidad de dominio municipal de que se trate
o los beneficiarios de concesiones administrativas acerca de esos mismos bienes.
Por el hecho de que su exigencia no implica contraprestacion, entonces se puede
concretar que es un impuesto, como ocurre con las tasas, ni tampoco es a instancia
de parte interesada, sino que el municipio, actuando como sujeto activo de la relacion
tributaria y habiéndolo establecido en la ordenanza respectiva, esta en la obligacion
de exigirlo en razdn del principio de sostenimiento de las cargas publicas. Ademas, se
puede apreciar que el mismo posee caracter territorial, pues solo tiene vigencia en la
territorialidad del municipio donde esta ubicado el inmueble. Afianzando
tributariamente esta institucién de indole municipal, se puede inferir que el mismo
opera como un impuesto directo ya que no es trasladable su pago a terceros, ni toma
en cuenta la situacién patrimonial del sujeto pasivo tributario, puesto que se causa y
debe cumplirse la obligacion fiscal.
La base imponible de este impuesto viene dada por la actividad del Catastro Municipal,
quien tiene a su cargo el inventario de los inmuebles ubicados en la jurisdiccion; sus
avaluos sirven como insumo para las dependencias de la Hacienda con miras a las
labores impositivas.

De manera operativa, la base imponible de este impuesto inmobiliario se calcula
en base al valor catastral del inmueble y recae, segun lo sefiala el espiritu del legislador
de la mencionada ordenanza que lo establece sobre toda persona que tenga

derechos de propiedad, u otros derechos reales, sobre bienes inmuebles urbanos
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ubicados en la jurisdiccibn municipal, su incumplimiento acarrea una serie de
sanciones en base a multas dependiendo de la gravedad en cuestién.

Sin embargo, a pesar de esta obligacién, en Valencia, estado Carabobo se ha
observado situaciones de evasién del Impuesto inmobiliario, desmotivacion de los
contribuyentes y falta de concientizacion de la comunidad de la Parroquia San José
del este Municipio, por lo cual se propone a la Direccion de Hacienda de la Alcaldia de
Valencia estrategias que permitan una recaudacion mas eficiente del impuesto
inmobiliario en cuestidon, tema que se desarrolla a través de los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se plantea con detalle el problema, el objetivo general y los
especificos ademas se justifica el estudio.

En el capitulo Il, se exponen los antecedentes, el sustento tedrico y legal de
acuerdo a las variables en estudio y la definicion de términos.

En el capitulo Ill, Marco Metodoldgico: se hace una reseia del tipo, disefio y nivel
de la investigacién, asi como de la poblaciéon y muestra, los instrumentos de
recoleccion de datos a aplicar, la validez, confiabilidad y analisis de los resultados.

En el capitulo IV, Fases Metodoldgicas: Aqui se muestra las fases metodologicas
a llevar a cabo en funcién de lograr los objetivos planteados.

En el Capitulo V, Resultados: Presenta los resultados obtenidos, la propuesta 'y

finalmente las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Mundialmente, los paises tienen la obligacion de satisfacer las necesidades de
la poblacién por lo cual se establece un gobierno que, entre otras funciones, debe
realizar erogaciones para cubrir los gastos publicos mediante la recaudacion de
recursos econdmicos los cuales tienen su origen en distintas fuentes, entre ellas, las
erogaciones provenientes de las detracciones coactivas de riqueza denominadas
tributos. Los recursos tributarios son fuente de ingresos del Estado que se obtienen
mediante el ejercicio de su poder de imperio, es decir, mediante leyes que crean
obligaciones a cargo de los administrados, en la forma y cuantian que las mismas
establecen.

En Venezuela, este poder de imperio o también llamado potestad tributaria
abarca todas las particularidades y necesidades econdmicas del pais, la recaudacion
tributaria esta establecida en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en donde estipula que toda persona tiene el deber de contribuir a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley;
y que el sistema tributario procure la justa distribucion de las cargas publicas
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevaciéon de la calidad de vida de la poblacién, sustentandose en un
sistema eficiente para la recaudaciéon de tributos, por cuanto, el Sistema Tributario
Venezolano se encuentra disgregada en tres niveles politico territorial existente:
Republica, Estados y Municipios.

En el nivel tributario Municipal existe una diversidad de obligaciones entre éstos,
y en el caso que interesa la presente investigacion, el impuesto inmobiliario el cual
grava en el suelo urbano susceptible de urbanizacidén y en las construcciones ubicadas
en ello tales como los edificios o lugares para el resguardo de bienes y/o personas,
cualesquiera sean los elementos de que estén constituidos, aun cuando por la forma

de su construccion sean perfectamente transportables y aun cuando el terreno sobre



el que se hallen situados no pertenezca al duefo de la construccion, segun la Ley
Organica del Poder Publico Municipal (2006).

Ahora bien, en consideracion del enfoque federalista se requiere que las finanzas
de los gobiernos locales sean cada vez mas autosuficientes y menos dependientes de
los ingresos petroleros percibidos por el nivel central de gobierno, maxime en los
actuales momentos cuando la dependencia de Venezuela de la renta petrolera se hace
cada vez mas pronunciada, dada la caida en el nivel de actividad econémica y la
tendencia a la baja de estos ingresos, luego de un largo periodo alcista a nivel
internacional.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en su capitulo
IV articulo 168, define a los municipios como las unidades politicas primarias y
autonomas dentro de la Organizacion nacional.

Esta autonomia se extiende a la eleccion de sus autoridades; a la libre gestion
en las materias de su competencia, la creacion, recaudacion e inversion de sus
ingresos y la definicidn de los procedimientos para recaudar sus tributos, confiriéndole
el caracter de independencia financiera, requerida para fundar las bases econdémicas
que le permiten hacer frente a las multiples necesidades y exigencias de las
comunidades.

La gestion es una actividad importante que desarrollé el ayuntamiento para
atender y resolver las peticiones y demandas que plantea la ciudadania; a través de
ella se generan y establecen las relaciones del gobierno con la comunidad y con otras
instancias administrativas de los gobiernos estatales y federal.

Es necesario que exista una organizacion administrativa adecuada, para que el
gobierno municipal tenga mayores posibilidades de éxito en la realizacion de su
gestion en beneficio de las necesidades mas apremiantes de la comunidad municipal.

Segun Cuenca (1.998) “la autonomia municipal en el particular esta limitada a
inmuebles calificados como urbanos” (pag10), pero esa autonomia financiera presenta
deficiencias internas que limitan significativamente la materializacion de una manera
eficiente este proceso y expresa obviamente que las estructuras de funcionamiento

requeridas para captar total y oportunamente los ingresos estimados, en la realidad



encuentran diversidad de limitaciones que reducen estos recursos en un alto
porcentaje.

Una de las fuentes mas seguras de ingresos propios con que cuentan los
municipios venezolanos, es el llamado Impuesto Inmobiliario Urbano, con una elevada
eficiencia recaudatoria y gran sencillez en su gestion, dado que es un tributo que grava
factores productivos inmoéviles, como son los inmuebles urbanos. No obstante tales
atributos recaudatorios, este impuesto ha sido muy descuidado en Venezuela a tal
punto que los montos recaudados por este concepto son realmente irrisorios,
mostrando un total desinterés en la actualizacion de las Ordenanzas Municipales que
lo rigen, asi como en el Sistema de Catastro Urbano requerido para determinar el valor
de mercado de los distintos inmuebles sobre los cuales recae el tributo, los cuales, en
muchos casos datan de cuatro décadas atras. (Molero, 2007)

Es en este sentido que la presente investigacion se inicia luego de entrevistas
realizadas al actual Director de Hacienda Municipal de la ciudad de Valencia, el cual
manifiesta que existe una baja recaudacién del impuesto inmobiliario, concretamente
en la Parroquia San José de ese municipio, sector urbano que abarca la mayoria de
inmuebles urbanos, los cuales se inscriben ante la Oficina de Catastro del Municipio
Valencia ya que dentro de sus funciones esta la de mantener actualizada toda la
informacion referente a los inmuebles urbanos. Sin embargo, en el mismo no se
presenta la realidad de la cantidad de inmuebles urbanos existentes en el municipio,
debido a que muchos de ellos no son registrados en el momento de su construccion,
sino cuando es requerido para alguna tramitacién sobre la propiedad del mismo.

Con la puesta en vigencia de la ordenanza del impuesto sobre inmuebles urbanos
(1999) se crea y organiza el registro de informacion de contribuyentes de este
impuesto, llevados por la unidad hacendistica con el apoyo de la unidad Catastral,
estableciéndose de esta forma un registro especificamente tributario, donde se indican
los deberes formales que incumbe tanto a los sujetos pasivos como a los funcionarios
para su formacién, actualizacidon y revision, y ademas los derechos de la
administracion tributaria para exigir a determinadas personas el suministro de la

informacion pertinente.



Este tributo ha sido objeto de varias actualizaciones de las ordenanzas, todas
ellas fundamentadas en la vinculacion estricta entre la actividad catastral y
hacendistica, la cual en la practica ha significado que cualquier esfuerzo en el
mejoramiento de la funcion liquidadora del municipio y por consiguiente la funcion
recaudadora ha estado unida al desarrollo de las actividades del catastro Fiscal.

La evasion del Impuesto y la falta desmotivaciéon y concientizacion de la
comunidad para el pago de tributos, es una realidad localizada, situacidn esta que
expresa la generacion de dificultades financieras de proyectos ilimitados, que incide
negativamente en la recaudacion de los recursos requeridos para la construcciéon de
diferentes obras de interés social, asi como mejorar la prestacion de los servicios en
las mismas comunidades.

Dada la necesidad existente, es imperante analizar la Gestién del Municipio para
hacer mas efectiva la recaudacién del impuesto inmobiliario, pero no por la via del
aumento de las tarifas impositivas, sino por la efectividad en los procesos de
recaudacion ya existentes, ya que los mismos son muy engorrosos y se traduce en
una pérdida de tiempo, ademas, formando un catastro que pueda cumplir su funcién
econdmica y urbanistica y no encaminarlo exclusivamente a la funcién evaluadora con
simples fines tributarios, como ha sucedido hasta el presente, que aunado a la poca
cultura tributaria que existe.

Bajo estas premisas luce muy interesante iniciar una investigacién a fin de
analizar detalladamente esta problematica en el plano teérico, juridico y social con el
animo de aportar sugerencias apropiadas desde el punto de vista cientifico que puedan
motivar la implementacién de una estrategia favorable al fortalecimiento de las

finanzas locales.

Formulacion de la Investigacion

¢, Como se puede lograr el mejor desemperfio operativo gerencial del proceso

recaudatorio del impuesto inmobiliario, con miras a incrementar los montos

recaudados?



Objetivos de la Investigaciéon

Objetivo general
Disefar unas estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario

urbano en la parroquia San José del municipio valencia del estado Carabobo.

Objetivos especificos:

1°) Identificar la situacion actual de la recaudacion del impuesto inmobiliario en el
Municipio Valencia del Estado Carabobo.

2°) Diagnosticar el proceso operativo gerencial para la recaudacion del impuesto
inmobiliario en la parroquia San José del municipio Valencia del estado Carabobo.

3°) Proponer unas estrategias para una recaudacion mas eficiente del impuesto

inmobiliario en el Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

Desde el punto de vista de las tendencias futuras de la administracion tributaria
la necesidad de eliminar o reducir el déficit fiscal mediante el establecimientos de
lineamientos estratégicos orientados a lograr la estabilidad econémica, promover un
crecimiento razonable y mejorar la prestacion de los servicios publicos, tiene como
consecuencia natural la necesidad de alcanzar en forma sustentable un nivel de
ingresos suficientes que contribuyan con el crecimiento, desarrollo y mejor calidad de
vida de los habitantes del Municipio Valencia del estado Carabobo.

Como vision clara de cuanto se recauda y en que deben ser empleados los
recursos provenientes del proceso de recaudacién de los impuestos, es el patréon
fundamental sobre el cual se debe orientar la gestion municipal en la politica de
administracién de los Recursos que percibe la Alcaldia del Municipio Valencia del
estado Carabobo, pero esta requiere para optimizar la captacion de los mismos,
corregir las fallas existentes y fortalecer la capacidad en la generacién de ingresos
provenientes de las fuentes propias de financiamiento, especificamente del Impuesto

sobre Inmuebles Urbanos y asi generar los recursos que permitan a través de su
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eficiente administracion y su autonomia financiera, el desarrollo de las comunidades
que conforman el Municipio Valencia y asi lograr una mejor calidad de vida de sus
habitantes.

Es pertinente a su vez resaltar la importancia de consolidar la cultura tributaria
que debe poseer el contribuyente, para que su pago sea puntual y al dia, situacion que
permita al Municipio contar con los recursos necesarios en el momento oportuno y asi
cumplir con los compromisos adquiridos con las diferentes comunidades y sus
habitantes en la ciudad de Valencia del estado Carabobo.

De alli la importancia que la gestidon municipal cuente con unas estrategias que
permitan una mayor eficiencia en la recaudacion de los ingresos provenientes del
impuesto sobre inmuebles urbanos, lo cual redundaria en beneficio de la colectividad,
ya que le permitira dinamizar sus mecanismos para una efectiva recaudacién que a su
vez generara mayores ingresos para el municipio en pro de una mejor y mayor
prestacion de servicios y obras para la comunidad, aumentando asi la motivacién para
el pago del tributo, disminuyendo de esta manera la evasion de los impuesto.

Asi mismo desde el punto de vista académico y metodoldgico constituye un
aporte, a ser considerado en futuras investigaciones, circunscrito en la linea de cultura

tributaria, como especial producto de la Universidad José Antonio Paez.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes sirven como punto de referencia para la comprension del
entorno del problema planteado, por lo tanto, constituyen un elemento clave para la
realizacion de trabajos de investigacion, tal como lo expresa Tamayo (2006) los
antecedentes son “una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado”. En diversos estudios cualitativos, la literatura se revisa
y se mantiene conceptualmente distante al comenzar a recolectar los datos y
posteriormente se va consultando de acuerdo con la evolucion de la investigacion, en
este sentido, su funcién esencial, es de consulta

En este sentido Gémez M. (2011), en su trabajo de investigacion titulado:
“Proceso de recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos por parte del Servicio
Autéonomo Municipal de Administracion Tributaria. Caso Alcaldia de Maracaibo,
realizado en la Universidad del Zulia, para optar al titulo de especialista en Tributacién.
Maracaibo. En este trabajo se menciona que los métodos por la Direccion de Catastro
para la actualizacion de los valores, mediante el cual se observo que es llevada a cabo
cada cuatro afos; igualmente se examind los deberes formales en el procedimiento
para la determinacion, declaracion y liquidacion del impuesto, los cuales no son
acatados en gran parte por los contribuyentes, no existiendo un control efectivo por
parte de la Direccién de Catastro y el SAMAT.

Derivado de las conclusiones se recomendd, entre las mas importantes, una
reforma de la Ordenanza Sobre Inmuebles Urbanos del municipio Maracaibo,
adecuandola a la Ley Organica del Poder Publico Municipal, en términos generales, el
célculo y recaudacién del impuesto a inmuebles, especificamente residenciales, por lo
que el aporte a la presente investigacion fueron, la recoleccion de la informacion
utilizada, asi como la de una encuesta aplicada a los funcionarios adscritos a la

Alcaldia de Maracaibo ya que se tomaron en cuenta como parametros a seguir.



Asi mismo, destaca Rodriguez A. (2010), en su investigacion para optar al titulo
de especialista en ciencias contables, mencion tributos, area rentas internas, cuyo
titulo fue: “Propuesta gerencial para mejorar la recaudacion del impuesto inmobiliario
urbano en el casco central del municipio libertador del estado Mérida, periodo de
estudio 1996-2009. En este trabajo se menciona que el problema que enfrenta el
impuesto inmobiliario urbano es su bajo nivel de participacion fiscal en las finanzas
locales, la cual asciende en promedio al 17,37% del total de los ingresos tributarios y
al 2,27% de los ingresos totales del municipio, con un nivel de morosidad promedio
por el orden de 54,78% durante el periodo 1996-2003, evidenciando desidia politica
en el gobierno local para fortalecer esta importante fuente de ingresos propios, que
algunos paises desarrollados alcanza elevados niveles de participacion fiscal que
oscilan entre 55% y el 90% aproximadamente, el aporte de este estudio a la presente
investigacion fue precisamente la determinacion de los factores claves que influyen en
la baja recaudacién del impuesto inmobiliario y el mismo servira para ser aplicado al
personal que labora en la Direccién de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Valencia
del Estado Carabobo, los cuales y que estan actualmente a cargo de la recaudacion
de los distintos tributos, asimismo se aplicara a los habitantes de la parroquia San José

del Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Igualmente expresa en su estudio Salazar (2014), en su estudio titulado
“Estrategias tributaria para la optimizacién de la recaudacion del impuesto inmobiliario.
Caso de estudio Alcaldia del Municipio los Guayos, Edo. Carabobo”. Presentada por
ante la Universidad de Carabobo, para optar al grado de Especialista en Gerencia
Tributaria, en la misma se evidencio la existencia de posibles fallas dentro del sistema
de recaudacién y un aumento progresivo de la morosidad de los contribuyentes, no
obstante se subsanaron sustancialmente estas deficiencias con la implantacion del
plan estratégico como herramienta eficiente para mejorar los procesos de recaudacion
y control de los contribuyentes, como se puede apreciar la presente investigacion
presenta una relacion directamente asociada al caso desarrollado por el investigador

y el Trabajo especial de Grado desarrollado, en virtud de que en ambos casos se
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persigue lograr la eficiencia de la recaudacion de este tan importante impuesto de

orden municipal.

Bases Teéricas

Autonomia Municipal

La Autonomia Municipal es la facultad o aptitud que tiene el municipio, como
persona juridica publica territorial para administrarse y gobernarse a si mismo, dentro
de su competencia, cumpliendo fines publicos especificos y haciendo uso para ello de
normas y organos de gobierno propio. Esta limitada por la Constitucion e incluso dicha
autonomia se llevara a cabo siempre que las competencias asignadas permitan la
incorporacion y participacion de la ciudadania en el proceso que implique la gestion
publica. En sintesis, la autonomia municipal opera como garantia constitucional para

que sea respetada en todos los ordenes.

Autonomia Normativa

La autonomia normativa implica la capacidad que tienen los Municipios para
hacer su propio ordenamiento juridico. Este ordenamiento debe estar en concordancia
con la Constitucion y demas Leyes, asi mismo debe ser parte integrante de las
normativas juridicas del Estado. El ordenamiento juridico representado en las
ordenanzas municipales son consideradas como leyes locales, este criterio ha sido
uniforme por la jurisprudencia 43 emanada tanto por la anterior Corte Suprema de
Justicia como por el actual Tribunal Supremo de Justicia de la Republica, en la cual
manifiesta claramente que se equipara con las leyes nacionales en cuanto
ordenamiento juridico se trata, pero que ello no excluye el deber subrogarse tanto a
las leyes Estadales como a las Nacionales, las cuales conforman una mayor jerarquia

dentro de la piramide legal.
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Autonomia Financiera y Tributaria

Los Municipios estan dotados de una amplia autonomia tributaria la cual esta
facultada por la Constitucion (1999) en el articulo 179. La cual al Municipio le
corresponde la libre gestion de las materias de su competencia, lo que implica no solo
autoformacion sino también auto administracion y por tanto la posibilidad de invertir los
ingresos municipales en la forma que lo juzgue conveniente, sin intervencidén alguna
del Poder Nacional o del Poder Estadal. La autonomia tributaria de los Municipios se
deriva de los principios fundamentales de la actual Constitucion (1999) que se
encuentran expresados en el articulo 6 “El gobierno de la Republica Bolivariana de
Venezuela y de las entidades politicas que la componen es y sera siempre
democratico, participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable,
pluralista y de mandatos revocables.”. Ante la caracteristica de la Republica
Bolivariana Venezolana, de constituirse como descentralizada como de sus elementos
fundamentales, el constituyente no solo faculta a los medios ya existentes en la antigua
constitucion, sino que la amplia en el nuevo texto y ratifica su profundo deseo de formar

todo un sistema descentralizado de las funciones publicas.

Limites a la Autonomia Tributaria Municipal

Toda vez que se hace referencia de los Municipios como Organo de la
Administracion y a la autonomia que se le confiere a nivel constitucional surge la
necesidad de tratar los limites a dicha autonomia y concretamente los de materia
tributaria, la cual es la que nos compete en la presente investigacion. Estos limites,
fundamentalmente estan consagrados de forma legal en las Constituciones de los
distintos paises y académicamente son conocidos como los Principios
Constitucionales de la Tributacidon, los cuales representan en nuestra materia los
pilares fundamentales por la cual debemos de regirnos.

Las naturalezas de tales principios constitucionales de la tributacion tienen una
funcidn dual puesto que, no solo son limites al ejercicio del poder tributario, sino
también constituyen garantias a los derechos de los sujetos pasivos o contribuyentes
frente a las eventuales practicas abusivas de la administracién. Las disposiciones

constitucionales constituyen una de las principales fuentes del derecho tributario,
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segun lo tipificado en los articulos 2 y 3 del Cédigo Organico Tributario (2001); donde
se plasman los principios fundamentales de toda actividad tributaria, o la normativa
constitucional tributaria.

Por lo tanto, la creacién y aplicacion de todos los tributos, debe efectuarse con
sujecion a ellos, como norma juridica de rango superior cuya transgresiéon implica la
nulidad de todo acto legislativo o administrativo, independientemente de la autoridad
de la cual emana. El primer principio es el de la legalidad tributaria, consagrado en el
articulo 137, establece la Constitucion y la ley definen las atribuciones de los 6rganos
que ejercen el Poder Publico, a las cuales deben sujetarse las actividades que realicen
y el articulo 317 “No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucidon alguna que no
estén establecidos en las ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que cree el tributo

correspondiente”.

Ordenanzas Municipales

Segun Sanmiguel (2006) las ordenanzas son los conjuntos de disposiciones de
caracter juridico emanadas por el érgano correspondiente (Concejo Municipal), por
medio de las cuales se crea y reglamentan los diferentes tributos (impuestos, tasas,
contribuciones) y en general las normas que aplican a la convivencia dentro de la
jurisdiccion del municipio. Las ordenanzas encuentran su principio de reserva legal en
el articulo 54 de La Ley Organica de Poder Publico Municipal (2010), el cual establece
lo siguiente: El Municipio ejercera sus competencias mediante los siguientes
instrumentos juridicos: Las Ordenanzas: Son los actos que sanciona el Consejo
Municipal para establecer normas de caracter de ley municipal, de aplicacion general
sobre asuntos especificos de interés local. Las ordenanzas recibiran por lo menos dos
discusiones y en dias diferentes, deberan ser promulgadas por el alcalde o alcaldesa
y ser publicadas en Gaceta Municipal o Distrital, segun el caso, y prever, de
conformidad con la ley o silo amerite la naturaleza de su objeto, la vacatio legis a partir
de su publicacion.

Durante el proceso de discusién y aprobacion de las ordenanzas, el consejo

municipal consultara al alcalde o alcaldesa, a los otros érganos del municipio, a los
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ciudadanos y ciudadanas, a la sociedad organizada de su jurisdiccion, y atendera las
opiniones por ellos emitidas. En referencia a lo anteriormente citado, el concepto de
Ordenanzas se aboca hacia las normas de aplicacion general sobre asuntos
especificos de interés local, en otras palabras, se define a la ordenanza como el
conjunto de preceptos referentes a una materia, que se dictan por un municipio. A
través de su 6rgano legislativo, (Concejo Municipal) para el gobierno de la respectiva
ciudad y su término jurisdiccional. Las materias que estas regulan se refieren
generalmente a una regulacién practica, concreta y detallada, acerca del régimen

particular de los municipios.

Bases Legales
Organizacion del Poder Publico Municipal

El Poder Publico Municipal segun lo establecido en la Ley Organica del Poder
Publico Municipal, se ejerce a través de cuatro funciones a saber: funcién ejecutiva;
funcidn legislativa; la funcién de control fiscal o contralora y por ultimo la funcién local
de planificacién.

También se revisara lo estipulado en la Ley Organica del Poder Publico Municipal
(2010) articulo 88.

Se analizara lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica del Poder Publico
Municipal (2010), concatenado con lo que se establece en el articulo 95 de la Ley
Organica del Poder Publico Municipal (2010). Considerando a su vez, lo que se
normatiza en lo establecido en el articulo 100 de la Ley Organica del Poder Publico
Municipal (2010), asi como la ordenanza respectiva asi lo dispone el articulo 101 de la
mencionada Ley (2010). Es de considerar de igual manera lo establecido en el articulo
103 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2011).

La hacienda municipal tiene su sustentacion primaria en la Constitucion,
especificamente en sus articulos 316 y 317, es por ello que en el orden legal se aprecia
lo enunciado en el articulo 124 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2010),
el cual determina que la Hacienda Publica Municipal esta conformada por los bienes,
ingresos y obligaciones integrantes de su activo y pasivo, asi como los demas bienes

y rentas cuya administracion corresponda al ente municipal.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico en todo proceso de investigacion segun Ballestrini (1998)
“implica la necesidad de precisar detalladamente el conjunto de métodos, técnicas y
protocolos instrumentales que fueron empleados en el proceso de recoleccién de datos
requeridos en dicha investigacién” (p. 115).

En el siguiente capitulo se describe la metodologia utilizada para el analisis de la
recaudacion mas eficiente del impuesto del impuesto inmobiliario en el Municipio

Valencia del Estado Carabobo.

Naturaleza de la Investigaciéon

La naturaleza de esta investigacion se enmarca en una investigacion cuantitativa,
que segun Mendoza (2006) refiere su existencia a una relacion lineal entre los
elementos del problema, en el sentido que (...) haya claridad entre los elementos del
problema de investigaciéon que conforman el problema, que sea posible definirlo,
limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en cual direccion va y qué
tipo de incidencia existe entre sus elementos”. (p.3)

En tal sentido, se hara un estudio preciso sobre los elementos de la problematica
planteada, adecuando asi cada uno de los objetivos, para llegar a la verificacion de los
elementos que componen la recaudacién del inmobiliario en el Municipio Valencia del

Estado Carabobo en el afio 2016

Nivel de la Investigaciéon
El estudio se contextualizara como una investigacién descriptiva, porque segun
Méndez (2008), “permiten reunir los resultados de la observacion y de las
observaciones, si es el caso, en una exposicidon relacionada de los rasgos del
fendmeno que se estudia” (p. 138).
En tal sentido la presente investigacion busca describir el fenbmeno de como los
contribuyentes realizan el pago del tributo correspondiente, asi como se realiza el

proceso de recaudacion que corresponde a una investigaciéon de tipo descriptiva.
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Tipo de Investigacion
La investigacién se apoya en un estudio de campo, ya que el investigador entrara
en contacto con el sujeto investigado, en este caso los agentes aduanales y las tareas
seran tomadas directamente de como realizan el proceso del pago al impuesto sobre

las actividades econdmicas. Por lo tanto, Sabino (2002) sefiala que:

“Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, atender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos o predecir su ocurrencia haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad, en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios” (p. 5).

Asi mismo, responde un estudio no experimental del tipo Transeccional. Segun
Arias (2006), afirma que la investigacion de campo “es aquella que consiste en la
recoleccion de los datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios) (p. 31). Seguidamente, Hernandez y Otros
(2006), sostienen que el disefio no experimental es observar fendmenos tal como se
dan en su contexto natural, para después analizarlos, ya que no es posible manipular
las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos” (p. 205).

En lo particular Sampieri (1998) define los disefios de investigacion transeccional
como “aquellos que se encargan de recolectar datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” (p. 186).

En base a lo expresado por Sampieri, la investigacion es transeccional ya que el
fenomeno de estudio se desarrollara para el periodo fiscal 2016, en el cual se
encuentra vigente la ordenanza Municipal, y en el futuro pudiera sufrir modificaciones
dicho instrumento normativo que regula el impuesto sefialado.

De igual forma, el estudio es documental porque de acuerdo a Bavaresco (2000),
“es parte esencial de un proceso de investigacion cientifica, constituyéndose en una
estrategia donde se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades (tedricas

o no) usando para ello diferentes tipos de documentos” (p. 67).
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Como referentes para sustentar la investigacion, se hara la revisidon y analisis de
libros con teoria tributaria, la Constitucion Nacional, el Cddigo Organico Tributario,
Leyes Especiales y la Ordenanza Municipal que regula la materia.

El disefio no experimental de tipo bibliografico, se ajusta a la presente
investigacion ya que se basara en la observacion de los fendmenos tal y como se dan
en su contexto natural, para luego realizar el analisis correspondiente, en funcion de

la revisidn exhaustiva de los documentos correspondientes.

Fases Metodologicas

Fase I: Identificar la situacion actual de la recaudacion del impuesto
inmobiliario en el Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Con la finalidad de dar cumplimiento a esta fase metodologica, es necesario
seleccionar la poblacién a la cual se va a dirigir el estudio; la cual segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) “Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones.” (p.238). En esta investigacion la poblacion, desde el
punto esta conformada por los funcionarios de la direccién de hacienda de la alcaldia
de Valencia del estado Carabobo, ademas de los contribuyentes; los cuales pueden
suministrar datos relevantes en cuanto a la gestion actual que tiene esta organizacion
en materia de cumplimiento de sus deberes en la declaracion y pago de impuestos
municipales; esta poblacién se caracteriza por ser finita, la cual es definida por Arias
(2006) como una “Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la
integran.” (p.82)

De igual forma, para recolectar la informacioén necesaria en esta investigacion, es
preciso extraer una muestra representativa de la poblacion antes mencionada.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), define a la muestra como: “... un subgrupo
de la poblacion de interés (sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precisidén), éste debera ser representativo de la
poblacion.” (p.236). Por ser la poblacion numéricamente manejable, se tomaran la
totalidad de la misma como muestra.

En este caso, el tipo de muestreo es probabilistico y censal, ya que la muestra

esta conformada por la totalidad de individuos que integran a la poblacién, es decir,
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por las cinco (05) personas que laboran en el departamento administrativo y contable
de la empresa Refrigeracion Europa, C.A. Bajo este esquema, Ramirez (2007) expresa
que los muestreos probabilisticos son aquellos que “Tienen como rasgo fundamental
el que se conoce la probabilidad de que un elemento de la poblacion forme parte de la
muestra.” (p.106). Con respecto al muestreo censal, Roosevelt (2000) lo define de la
siguiente forma: “Es un procedimiento de seleccion en el que la totalidad de los
elementos de la poblacion integran la muestra a la cual se tomara a estudio.” (p.21)

En el mismo orden de ideas, en toda investigacion, es importante definir la forma
idonea de recolectar los datos de acuerdo con los objetivos planteados en la misma,
por lo que es necesario seleccionar las técnicas e instrumentos para la recopilacion de
la informacion. Arias (2006) indica que “La técnica de recoleccion de datos es el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.” (p.67). Por otra
parte, Sabino (2002) sefiala que el instrumento “Es cualquier recurso de que se vale
el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (p.99).

Bajo esta definicidon se escogieron como técnicas de recoleccion de datos a la
Encuesta. Igualmente, el instrumento utilizado para la encuesta es: el Cuestionario. En
este sentido, Sabino (2002) indica que la Encuesta “Se trata de requerir informacién a
un grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en estudio
para luego, mediante analisis de tipo cuantitativo, sacar las conclusiones que se
correspondan con los datos recogidos.” (p.43). En lo referente al Cuestionario, Arias
(2006) lo definen como “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas”.
(p.74), el cual estara constituido por preguntas de respuestas cerradas y dicotomicas
(SI-NO)

Fase Il: Diagnosticar las estrategias para la recaudacion del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José del municipio valencia del estado
Carabobo.

Una vez aplicados los cuestionarios, tanto a los trabajadores de la empresa,
como a sus clientes y analizados sus resultados; en esta fase se procedera a analizar

la ordenanza municipal contentiva del impuesto inmobiliario de manera esquematica.
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Fase lll: Proponer unas estrategias para una recaudacion mas eficiente del
impuesto inmobiliario en el Municipio Valencia del Estado Carabobo.

Esta fase comprendera el desarrollo de cada uno de los lineamientos estratégicos,
basados en los datos obtenidos en la fase |. Es por esto que para su realizacion en primer

lugar se indicara cual es la estructura general de la propuesta.

De igual manera se especificara el objetivo general que debera alcanzarse con el
desarrollo de la propuesta y sus objetivos especificos, siendo relevante indicar que los
objetivos especificos estaran directamente relacionados con cada una de las

estrategias.

Luego se presentaran los aportes y beneficios de esta propuesta, y los recursos
humanos, técnicos y econdmicos necesarios para su implementacién. Esta fase
también comprende la metodologia, acciones y responsables que seran necesarios
implementar para que se desarrollen con efectividad cada uno de los objetivos
especificos propuestos y de esta manera poder lograr que la alcaldia de Valencia del
estado Carabobo cumpla efectivamente con la recaudacién del impuesto inmobiliario.
Por ultimo, la fase culmina con el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones

derivadas del trabajo de investigacion.

Poblacion

La poblacion o universo de una investigacion estara constituida por la totalidad
de las unidades de analisis sobre las que versa un estudio determinado. Al respecto
Balestrini (2006), sefiala que la poblacion o universo “es el conjunto finito o infinito de
personas, casos o elementos que presentan caracteristicas comunes” (p. 137).

La poblacién para este estudio quedara conformada por las siguientes unidades
de analisis: cinco (05) funcionarios de la Direccién de Hacienda de la Alcaldia de
Valencia y cinco (05) contribuyentes del antes citado impuesto, para poder recolectar

la informacién necesaria para la investigacion.
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Muestra

De acuerdo a Sabino (2004), la muestra bajo enfoque cuantitativo se define como
“una parte o subconjunto de la poblacion objeto de estudio, en la que se supone estan
presentes las caracteristicas motivos del estudio y que identifican a la totalidad de los
individuos” (p. 102).

Segun Arias (1999), define una muestra probabilistica como “el proceso en el que
se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra” (p. 22). Por
lo tanto, se considera que la muestra es representativa cuando todas las unidades de
la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidas.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizd la siguiente formula que
permite realizar un muestreo aleatorio simple, de acuerdo a lo expresado por

Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2003)

- Ec.1
" Ne? + pqz? (Fe.1)

Donde:

n: representa el tamafo de la muestra

N: representa el tamafo de la poblacion objeto de estudio, es decir los
contribuyentes encuestados p y q: representan la probabilidad de ser escogido, como
no se conoce esta probabilidad se le asignan los maximos valores a la probabilidad a
favor y la probabilidad en contra, es decir el 0,5; ya que, la suma de estas
probabilidades debe ser igual a uno.

e: es el error de estimacién, se considerd el 0,1 que es el aceptado para las
ciencias sociales, pues garantiza que, de 100 casos, 99 sean elegidos correctamente.

z: es el nivel deseado de confianza

Siendo que la poblacién 5 funcionarios de la direccidén de hacienda de la Alcaldia

de Valencia, por y 15 contribuyentes

20



Técnica de Investigacion

Con respecto a la recoleccién de los datos Balestrini (2006), comenta que en ésta
actividad:

Se trata de introducir en primer término, aquellas técnicas relacionadas con el
analisis documental de las fuentes bibliograficas, pero que al mismo tiempo facilitara
la redaccion del trabajo escrito como los son, las técnicas de: analisis de contenido,
observacion documental, presentacion resumida de un texto, resumen analitico, y el
analisis critico (p. 147).

A fin de obtener la informacién relacionada con el analisis de la recaudacion del
impuesto del impuesto inmobiliario en el Municipio Valencia del Estado Carabobo, se
utilizara como técnica uno (1) cuestionario dirigido al personal de la direccion de
hacienda de la Alcaldia de Valencia y otro cuestionario dirigido a los contribuyentes
del citado impuesto.

De igual forma, se recolectara la informacion requerida mediante la revision de la
documentacion debida, dirigida a racionalizar la actividad de investigacion. Por medio
de la recopilacion de registros y archivos, asi como de otros datos, que permiten
recabar informacion para la aplicacion de tareas especificas en las actividades que

apoyan a esta investigacion.

Validez

La validez del instrumento se determinara a través de la técnica “juicio de
experto”. En tal sentido, Sabino (2004) sefiala que “la validez indica la capacidad de la
escala para medir las cualidades para las cuales ha sido construida y no otras
parecidas” (p. 100).

Para garantizar la validez del instrumento es necesario seleccionar a tres (03)
expertos con titulo de Especializacion que cuenten con las siguientes caracteristicas:
dos (02) expertos en Administracion Tributaria y uno (01) en Metodologia con
experiencia en el asesoramiento de trabajos de grado o tesis doctorales; a fin de darle

un orden logico a las ideas que formaran parte del disefio del instrumento, para el
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cumplimiento de los objetivos. Los expertos a través de un registro de validacion,
podran determinar: la calidad, precision, coherencia y pertinencia del instrumento por
medio de una escala del 1 al 4, considerando el valor de (1) como Deficiente y (4)
como Excelente.

De esta manera, se podra tener un dato certero en la utilizacion del instrumento,
el cual sera elaborado tomando en consideracién el juicio de expertos, de ello se
extraeran los items de acuerdo al contenido y su relacion con las variables,
dimensiones e indicadores de la investigacion, las informaciones obtenidas indicaran
el ajuste basico y se podra efectuar las correcciones necesarias para asi aplicarlo a la
muestra de estudio, para lo cual se consultara la opinidon de especialistas en el area.

Para que los resultados de un instrumento puedan ser interpretables; es decir,
para que tengan significado, es necesario que los mismos sean confiables. Pero, no
puede haber “buenos” resultados cientificos sin instrumentos confiables.

En los casos de la medicion de constructos a través de escalas, en los que no
existen respuestas correctas ni incorrectas, sino que cada sujeto marca el valor de la
escala que mejor representa su respuesta, Cronbach (1951) derivo, a partir del modelo
de Kuder- Richardson (1937), una variante que permite estimar la confiabilidad de
consistencia interna en estos casos. La férmula para obtener el coeficiente de

confiabilidad es como sigue:

S? /items
a= K (l—z

K1 S2 (Ec2)

Doénde:
K: es el numero de items de la prueba,
S?: es la varianza de los items (desde 1...i)

St?: es la varianza de la prueba total.

Para el calculo del Coeficiente de Confiabilidad Alfa—Cronbach del cuestionario,
se utiliza una muestra piloto, definida por Sabino (1986), como "el modelo que se aplica
a un grupo de personas para verificar la fidedignidad, la operatividad y la validez del

cuestionario" (p. 122). Para la prueba piloto se seleccionaran un grupo de agentes
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aduanales que poseen las mismas caracteristicas de la muestra, pero no forman parte
de la misma.

La confiabilidad de un instrumento no es mas que la correlacion del test consigo
mismo. La escala de valores que se utiliza esta comprendida entre cero (0) y uno
(1.00). Para interpretar el valor de un coeficiente de confiabilidad se hace referencia a

la escala siguiente:

Rangos de Magnitud

0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja

0,01 a 0,20 Muy Baja

Cabe destacar que el coeficiente de confiabilidad se considera aceptable cuando
esta por encima o por lo menos en el limite superior (0,80) de la categoria que
corresponde a la magnitud “Alta”. Esto es variable y va a depender del tipo de

instrumento bajo estudio, de su propdsito y del tipo de confiabilidad de que se trate.

Analisis de Resultados
Para el analisis de los datos estos seran recopilados tomando en cuenta los
objetivos de la investigacion, los resultados de la entrevista que estaran organizados
de acuerdo a la variable y dimensién, la aplicacion de las encuestas, utilizando
métodos estadisticos, distribucion de frecuencia y porcentajes, para presentar los

resultados en tablas y graficos.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Analisis y Presentacion de los Resultados

El analisis de los resultados de una investigacién facilita el conocimiento de la realidad
actual de la situacion objeto de estudio en base a la sistematizacién de los datos, lo
cual resulta de suma importancia para el investigador, puesto que le permite
categorizar, codificar y tabular las respuestas, como actividades que preceden al
analisis propiamente dicho. En este sentido, Hurtado I. (2012) afirma que “el analisis
constituye un proceso que involucra la clasificacién, la codificacion, el procesamiento
y la interpretacién de la informacién obtenida durante la recoleccion de datos” (p. 505).
Al respecto, se diagnostico las incidencias de la recopilacion de la informacion
documental existente sobre la recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario en la
Parroquia San José del municipio Valencia del Estado Carabobo, los datos de la
presente fase se obtuvieron mediante la recoleccién de datos y hechos recopilados
para abordar la problematica, seguidamente, se procedio a ubicar los casos donde se
evidencie la actuaciones que impone la administracién municipal a los habitantes por
sus viviendas y/o propietarios de inmuebles y locales en virtud de las disposiciones
que establece la Ordenanza Municipal de la Alcaldia de Valencia Edo. Carabobo, es
decir, en esta fase se llevo a cabo un estudio para ubicar casos donde se observaron
los factores internos y externos derivados de sus propiedades inmuebles sean casas
locales y sometidas a la fiscalizacion municipal que influyen forma positiva o negativa
en la efectividad operativa, administrativa y organizacional del impuesto inmobiliario.
En ese sentido, se describieron los supuestos tipificados en la respectiva Ordenanza
Municipal y sus efectos, para lo cual se empled un cuestionario estructurado con 16
preguntas aplicadas a la muestra seleccionada. Los resultados se tabularon y se
codificaron en cuadros de frecuencias porcentuales, las respuestas se muestran en
graficos circulares facilitando asi el analisis e interpretacién de los resultados. Dichos
cuadros contienen aspectos como el criterio de seleccion de respuestas, las secciones
que fueron seleccionadas para el estudio, la frecuencia de las respuestas y el

porcentaje que representan estas respuestas. Posteriormente se analizan las bases

24



legales de la aplicacion de normas juridicas contenidas en la Ordenanza Municipal, a
través de la revision documental y revisién bibliografica para finalmente identificar las
estrategias que contribuyan a evitar el riesgo que se deriva de la aplicacion de la

normativa que se estudio.

Diagnéstico de las incidencias de la aplicacion de normas juridicas contenidas
en la Ordenanza municipal.
item 1 ;Tiene usted conocimiento acerca de la ordenanza que regula el impuesto

inmuebles urbanos de la Alcaldia de Valencia Edo. Carabobo?

Cuadro 2. Ordenanza que regula el impuesto inmuebles urbanos

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
SI 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Ledn, S. (2020)

Grafico 1 Ordenanza que regula el impuesto inmuebles urbanos
Fuente. Ledn, S. (2020)
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Analisis

Los resultados obtenidos muestran, que el 50%, representados por los funcionarios
entrevistados que laboran en la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio
Valencia, respondieron de manera afirmativa, demostrando que conocen de que trata
la ordenanza que regula el impuesto inmuebles urbanos de la Alcaldia de Valencia
Edo. Carabobo, mientras que el otro 50% representado por los contribuyentes
entrevistados, respondieron de manera negativa que no conocen lo que regula la
Ordenanza de Inmuebles Urbanos. Esto muestra un aspecto positivo que los
funcionarios que laboran en la Direccién de Hacienda conozcan lo que regula la
Ordenanza de Impuestos Inmuebles Urbanos ya que beneficia las operaciones de una
recaudacion mas eficiente del impuesto inmuebles urbanos en el Municipio Valencia,
asimismo el que los contribuyentes no conozcan lo que regula la Ordenanza antes
mencionada, muestra que la Alcaldia del Municipio Valencia, necesita establecer los
mecanismos necesarios de divulgacion informativa para de esta manera los

contribuyentes tengan conocimiento de que trata y que regula dicha Ordenanza.

item 2 ; Tiene usted conocimiento si se cumplen los procedimientos a seguir para el
calculo del impuesto inmuebles urbanos en las viviendas y locales fiscalizados dentro

de los linderos geograficos de la Alcaldia de Valencia Edo. Carabobo?

Cuadro 3. Procedimientos a seguir para el calculo del impuesto inmuebles

urbanos
Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Ledn, S. (2020)
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Grafico 2 Procedimientos a seguir para el calculo del impuesto inmuebles urbanos
Fuente. Ledn, S (2020)

Analisis

En este item se observa, que los funcionarios que laboran en la Direccion de Hacienda
de la Alcaldia del Municipio Valencia, es decir el 50% responde de forma afirmativa.
En este sentido, los funcionarios del area de fiscalizacion del impuesto inmuebles
urbanos si poseen conocimiento en el cumplimiento de los procedimientos a seguir
para el calculo de los impuestos inmuebles urbanos en las viviendas y locales
fiscalizados dentro de los linderos geograficos de la Alcaldia de Valencia Edo.
Carabobo, lo que puede generar una actuacion eficiente que aumentara la recaudacion
de dicho impuesto, producto de la aplicacion adecuada de la norma y sus
procedimientos evitando algun dano al patrimonio del municipio, por otro lado, el otro
50% representado por los contribuyentes entrevistados, mencionan que no conocen
los procedimientos para el calculo del Impuesto de Inmuebles Urbanos, tomando esto
en cuenta, se hace necesario que la Alcaldia del Municipio Valencia, establecer los
mecanismos necesarios de divulgacidon informativa para de esta manera los
contribuyentes tengan conocimiento de lo que estipula la Ordenanza de Inmuebles

Urbanos.

item 3 ; Conoce usted lo que se establece sobre los deberes formales en la Ordenanza
de impuesto inmuebles urbanos establecidos en la Ordenanza Municipal de Valencia
Edo. Carabobo?
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Cuadro 4. Deberes formales en la Ordenanza de impuesto inmuebles urbanos

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
SI 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Ledn, S. (2020)

Grafico 3 Deberes formales en la Ordenanza de impuesto inmuebles urbanos
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

Los resultados obtenidos muestran, que el 50%, representados por los
funcionarios entrevistados que laboran en la Direccién de Hacienda de la Alcaldia del
Municipio Valencia de los afirman que estan en conocimiento de lo que se establece
en las clausulas de la Ordenanza Municipal de la Alcaldia del Municipio Valencia Edo.
Carabobo, sobre los deberes formales referidos al impuesto inmuebles urbanos
establecidos en dicha norma cuyos efectos permiten recaudar adecuadamente los
recursos de los contribuyentes derivados de la correcta aplicacion y calculo de la base
imponible respectiva, por otro lado, el otro 50% representado por los contribuyentes
entrevistados, mencionan que no conocen los deberes formales que se estipulan en la
Ordenanza Inmuebles Urbanos, tomando esto en cuenta, se hace necesario que la
Alcaldia del Municipio Valencia, establecer los mecanismos necesarios de divulgacion
informativa para de esta manera los contribuyentes tengan conocimiento de lo que

estipula la Ordenanza antes mencionada.
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item 4 ;Sabe usted cuales son los deberes formales a los que estan sujeta las

viviendas y locales que se fiscalizan respecto al impuesto inmuebles urbanos?

Cuadro 5. Los deberes formales a los que estan sujetos las viviendas y locales

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Ledn, S. (2020)

Grafico 4 los deberes formales a los que estan sujeta las viviendas y locales
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

Los resultados obtenidos muestran, que el 50% representados por los funcionarios
entrevistados que laboran en la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio
Valencia que conocen cuales son los deberes formales a los que estan sujeta las
viviendas y locales que se fiscalizan respecto al impuesto inmobiliario. Y otro 50%

representado por los contribuyentes entrevistados, no los conoce.

item 5 ; Conoce usted cuales son los parametros, procedimientos y actuaciones a que
deben someterse los contribuyentes, respecto a las viviendas y locales de acuerdo a
la Ordenanza que establece el impuesto inmueble urbanos en la ciudad de Valencia
Edo. Carabobo?
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Cuadro 6. Parametros, procedimientos y actuaciones a que deben someterse los

contribuyentes

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
SI 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2020)

Grafico 5 Parametros, procedimientos y actuaciones a que deben someterse los contribuyentes
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

En el grafico se denota que el 50% representados por los funcionarios entrevistados
que laboran en la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Valencia conoce
cuales son los parametros, procedimientos y actuaciones a que deben someterse los
contribuyentes, respecto a las viviendas y locales de acuerdo a la Ordenanza que
establece el impuesto inmuebles urbanos, mientras que el otro 50% representado por
los contribuyentes entrevistados, mencionan que no conocen cuales son los
parametros, procedimientos y actuaciones a los que deben someterse, lo que muestra
que se hace necesario que la Alcaldia del Municipio Valencia establezca los
mecanismos necesarios de divulgacion informativa, a fin de que los contribuyentes

estén al tanto de las actuaciones que se llevan a cabo a este respecto.
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item 6 ;Sabe usted como realizar el procedimiento, como elaborar los papeles de
trabajo y los actos administrativos respecto a la fiscalizacion y control del impuesto

inmuebles urbanos?

Cuadro 7 Procedimiento, papeles de trabajo y los actos administrativos

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
S 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Ledn, S. (2020)

Grafico 6 Procedimiento, papeles de trabajo y los actos administrativos

Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

En este item se observa, que el 50% representados por los funcionarios entrevistados
que laboran en la Direccién de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Valencia afirman
que tienen conocimiento de como realizar el procedimiento y como elaborar las
acciones de administracién y contables respecto a la respecto a la fiscalizacion y
control del impuesto inmobiliario, mientras que el otro 50% representados por los
contribuyentes entrevistados mencionan que no conocen estos procedimientos. Esto
muestra una ventaja ya que facilita y agiliza eficientemente la gestion ademas se
obtiene confiabilidad en la informacién contable, es importante senalar, que a fin de
que los funcionarios mantengan ese nivel de conocimiento, se implementen cursos de

capacitacion.
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item 7 ;La Alcaldia del Municipio Valencia dispone de un asesoramiento interno o

externo en materia Tributaria Municipal sobre el impuesto inmobiliario?

Cuadro 8. Asesoramiento interno o externo en materia de impuesto inmuebles
urbanos

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
S 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2017)

Grafico 7 Asesoramiento interno o externo en materia de Impuesto inmuebles urbanos

Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

Como se aprecia en los resultados, que el 50% representados por los funcionarios
entrevistados que laboran en la Direccidn de Hacienda de la Alcaldia del Municipio
Valencia que la Alcaldia dispone de un asesoramiento interno o externo en materia
Tributaria Municipal sobre el impuesto inmobiliario, mientras que el mientras que el
otro 50% representado por los contribuyentes entrevistados mencionan que la Alcaldia
del Municipio Valencia, no presta asesoramiento interno y externo en cuanto al
Impuesto de Inmuebles Urbanos, tomando esto en cuenta, se hace necesario que la
Alcaldia del Municipio Valencia, implemente campafas de educacion tributaria a los
contribuyentes, para de esta manera el contribuyente tenga la informacién necesaria

a la hora efectuar la respectiva declaracion y pago del Impuesto Inmuebles Urbanos.
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item 8 ;Conoce usted el procedimiento para aplicar el impuesto inmuebles urbanos

por parte de la Alcaldia del Municipio Valencia?

Cuadro 9. Procedimiento para aplicar el impuesto inmuebles urbanos.

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2020)

Grafico 8 Procedimiento para aplicar el impuesto inmuebles urbanos.
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

En el grafico se denota claramente, que el 50% representados por los funcionarios
entrevistados que laboran en la Direccidn de Hacienda de la Alcaldia del Municipio
Valencia afirma que poseen conocimientos sobre el procedimiento para aplicar el
impuesto de inmuebles urbanos por parte de la Alcaldia de Valencia. Por otra parte, el
otro 50% representados por los contribuyentes entrevistados no tienen conocimiento

sobre dicho procedimiento.

item 9 ;Aprecia usted que los propietarios de viviendas y locales fiscalizados han
realizado algun entrenamiento en materia de tributos municipales establecidos en la
Ordenanza de la ciudad de Valencia, en especial sobre el impuesto de inmuebles

urbanos?
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Cuadro 10. Entrenamiento en materia de tributos municipales establecidos en la
Ordenanza de la ciudad de Valencia.

Variables Fraccion Absoluta Fraccion Relativa
Sl - -
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente: Ledn, S. (2020)

Grafico 9 Entrenamiento en materia de tributos municipales establecidos en la Ordenanza de la ciudad de Valencia.
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

En este item se observa, que el 100% de los entrevistados considera que los
propietarios de viviendas y locales fiscalizados no han realizado algun entrenamiento
en materia de tributos municipales establecidos en la Ordenanza de la ciudad de
Valencia, en especial sobre el impuesto inmobiliario. Es valido acotar que el
entrenamiento al sujeto pasivo, asi como del personal fiscalizador es sustancialmente
importante para asegurar el logro de los objetivos en cuanto a evitar errores en el
célculo pago vy liquidacion del impuesto, asi como en la fiscalizacion y control del

mismo.
item 10 ;,Se cumplen los procedimientos administrativos sobre lo establecido para el

control, administracion, recaudacion y fiscalizacion del impuesto inmuebles urbanos al

actuar el funcionario fiscalizador sobre los mismos?
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Cuadro 11. Procedimientos administrativos.

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
SI 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2020)

Grafico 10 Procedimientos administrativos
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

Como se observa, el 50% representados por los funcionarios entrevistados que
laboran en la Direccién de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Valencia afirman que
si se cumplen con los procedimientos de administracion sobre lo establecido para el
control, administracion, recaudacion vy fiscalizacién del impuesto inmobiliario al actuar
el funcionario fiscalizador sobre los mismos. Por otra parte, el 50% representados por

los contribuyentes entrevistados no tienen conocimiento sobre dichos procedimientos.

item 11 ; Tiene usted conocimiento si en las viviendas y locales fiscalizados se han
aplicado algunas estrategias tributarias sobre los deberes formales en materia de
impuesto inmuebles urbanos?

Cuadro 12. Estrategias tributarias sobre los deberes formales en materia de
impuesto inmuebles urbanos

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si - -
NO 10 100%
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2020)
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Grafico 11 Estrategias tributarias sobre los deberes formales en materia de impuesto inmuebles urbanos
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

En este item se observa, que los funcionarios y contribuyentes entrevistados no
poseen conocimiento de si en las viviendas y locales fiscalizados se han aplicado
algunas estrategias tributarias sobre los deberes formales en materia de impuesto
sobre inmuebles urbanos, que permita verificar los registros detallados donde refleje
las transacciones realizadas con apego a la Ordenanza municipal que establece el
impuesto inmobiliario, asi lo sefialan el 100% de los encuestados. Se puede sefialar,

que no existe evidencia de la existencia de estos reportes de estrategias tributarias

sobre los deberes formales en materia de impuesto inmobiliario.

item 12 ;Considera usted necesario una planificacion estratégica operativa en la
Alcaldia de Valencia que permita el cumplimiento de los deberes formales por parte de

los administrados relativos al impuesto inmobiliario?

Cuadro 13. Diseiio de una planificacion estratégica en la Alcaldia de Valencia.

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 10 100%
NO - -
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2020)
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Grafico 12 Disefio de una planificacion estratégica en la Alcaldia de Valencia.
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

Como se observa, el 100% de los encuestados considera que es necesario el disefio
de una planificaciéon estratégica en la Alcaldia de Valencia para realizar eficientemente
los procedimientos y la aplicacion de la Ordenanza municipal. Se pudo, constatar que
los entrevistados no cuentan con un conocimiento amplio de lo que establecen dicha
Ordenanza municipal respecto al impuesto sobre inmuebles urbanos, y por

consiguiente se detectan procedimientos que evidencian una incorrecta aplicacion.

item 13 ; Tiene usted conocimiento si se esta declarando adecuadamente y de manera
oportuna el impuesto inmuebles urbanos de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza

Municipal de Valencia Edo. Carabobo?

Cuadro 14. Declaracién adecuada y de manera oportuna el impuesto inmuebles
urbanos.

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 10 100%
NO - -
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2020)
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Grafico 13 Declaracion adecuada y de manera oportuna el impuesto inmuebles urbanos.
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

Los resultados obtenidos muestran, que el 100% de los entrevistados afirman que
tienen conocimiento de que se siguen adecuadamente y de manera oportuna el
impuesto inmuebles urbanos de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Municipal

de Valencia Edo. Carabobo.
item 14 ; Conoce usted cuales son las sanciones que establece la Ordenanza por el

incumplimiento en el pago del impuesto inmuebles urbanos?

Cuadro 15. Sanciones que establecen la Ordenanza por el incumplimiento en el

pago del impuesto inmuebles urbanos.

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2020)
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Grafico 14 Sanciones que establecen la Ordenanza por el incumplimiento en el pago del impuesto inmuebles
urbanos.
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

En el grafico se denota claramente, que el 50% representados por los funcionarios
entrevistados que laboran en la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio
Valencia afirma que conocen de las sanciones que establecen la Ordenanza por el
incumplimiento en el pago del impuesto inmobiliario. Por otra el 50% representados
por los contribuyentes entrevistados indica que desconoce cuales son las sanciones
que establecen la Ordenanza por el incumplimiento en el pago del impuesto
inmobiliario. Cabe sefalar, que el Codigo Organico tributario establece en el articulo
numero 81 que toda accion u omision violatoria de las normas son consideradas como
ilicitos tributarios, por ende, el contribuyente debe conocer esta tematica a los fines de

evitar ser sancionado.

item 15 ;Sabia usted que al no ser oportunamente pagados los impuestos
inmobiliarios se estaria afectando de forma negativa en el flujo de caja de la economia
familiar y empresarial del sujeto pasivo, se le informa al administrado de esta

situacion?
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Cuadro 16. Impacto negativo en el flujo de caja de la economia familiar y

empresarial del sujeto pasivo.

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 10 100%
NO - -
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2020)

Grafico 15. Impacto negativo en el flujo de caja de la economia familiar y empresarial del sujeto pasivo.
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

Como se observa, el 100% de las personas entrevistadas sefiala que al no ser
oportunamente y adecuadamente observadas las normas establecidas en la
Ordenanza municipal referidas al impuesto inmuebles urbanos se estaria generando
un impacto negativo en el flujo de caja de la economia familiar y empresarial de los
contribuyentes al pago de multas y sanciones derivados del incumplimiento de los
deberes formales, en ese sentido se le informa a los sujetos pasivos de tal situacion
que de ser detectada por el contribuyente, el mismo estara en conocimiento del tipo
de sanciones que puede acarrear por ilicitos que incurren. Es importante acotar, que
los ilicitos tributarios se clasifican en formales, materiales y penales, y de estos se
derivan las sanciones que los sujetos pasivos pudieran estar asumiendo por el
incumplimiento de algunos de los estipulados en el Cdédigo Organico Tributario y la
Ley, a su vez que el pago erréneo e inoportuno del impuesto inmobiliario genera un

efecto negativo en el flujo de caja del contribuyente.
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item 16 ;Ha observado si se ha utilizado por parte del contribuyente el uso de algun
formato publicado por el portal de la Alcaldia para aplicar en el control y administracion
del impuesto inmuebles urbanos?

Cuadro 17. Gobierno Electrénico del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos

Variables Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Sl 05 50%
NO 05 50%
TOTAL 10 100%

Fuente. Ledn, S. (2020)

Grafico 16 Gobierno Electronico del impuesto inmuebles urbanos.
Fuente. Ledn, S. (2020)

Analisis

En este item se observa, que el 50% de los entrevistados considera que se ha utilizado
por parte del contribuyente el uso de algun formato publicado por el portal de la Alcaldia
para aplicar en el control y administracién del impuesto sobre Inmuebles Urbanos. Otro
50% considera que no. Es importante acotar, que el uso de los portales y la tecnologia
como consecuencia del uso de las TIC’s como vanguardia del fortalecimiento del
Gobierno Electronico fomentan la cultura tributaria y generan ahorro de tiempo vy
efectividad en los procesos de control, administracion, recaudacion, pago y liquidacion
del impuesto en estudio, permitiendo una adecuada actividad de operaciones
administrativas y contables saludables para evitar errores y desviaciones que

conllevan al incumplimiento de los deberes formales generando sanciones y multas.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
Introduccion

Los tributos, son prestaciones dinerarias exigidas por el estado en virtud de su
poder de imperio, estos son destinados a la satisfaccion del gasto publico en pro de
las mejoras socioecondémicas de la colectividad. Un tributo es una modalidad de
ingreso publico o prestacion patrimonial de caracter publico, exigida a los particulares,
que presenta los siguientes rasgos: legales, pecuniarios y contributivos, en virtud de
que todo ciudadano esta en la obligacion de coadyuvar al gasto publico.

Dentro de los tributos se ubican los impuestos, tasas y contribuciones, generados
por un hecho imponible, calculados sobre una base imponible, donde actuan el sujeto
pasivo/contribuyente (quien se encarga de pagar el tributo) y el sujeto activo/estado (el
ente acreedor).

El poder publico se distribuye entre; el Poder Municipal, Estadal y Nacional, es
por ello, que los impuestos son de tipo nacional, estatal y municipal.

Es por ello, que el objeto de estudio de la presente investigaciéon, es en primer,
lugar evaluar la gestion tributaria realizada por la alcaldia del municipio Valencia, en
cuanto a la recaudacion realizada en lo referente al impuesto de inmuebles urbanos
de forma tal que se pueda proponer un modelo de sistema de recaudacién que le
permita a la direcciéon de hacienda de la alcaldia del municipio Valencia , obtener
ciertas acciones o estrategias que la lleve a alcanzar, una recaudacion de forma
correcta, voluntaria, oportuna y al menor costo, facilitando la inversion y la gestion

privada.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

FACTIBILIDAD DE LAS ESTRATEGIAS PARA UNA RECAUDACION EFICIENTE
DEL IMPUESTO INMOBILIARIO URBANO EN LA PARROQUIA SAN JOSE DEL
MUNICIPIO VALENCIA DEL ESTADO CARABOBO.

Presentacion de la propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad establecer los parametros para el
disefio de unas estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto eficiente
del impuesto inmobiliario urbano en la parroquia San José Municipio Valencia
estado Carabobo, en la realizacién de las tareas o actividades asignadas en la
ejecucion de los procedimientos para la eficiente recaudacion sobre las operaciones
de recaudacion por la Alcaldia del Municipio Valencia de forma tal que se realicen de
manera ordenada, controlada e integral y para asi lograr una recaudacion eficiente y
eficaz en el manejo de los recursos publicos que nutren el flujo de caja de la Alcaldia
en estudio, sustentandose en principios de transparencia administrativa y asi dar
cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica de la Contraloria General de la

Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal.
Objetivo de la Propuesta

Disefar unas estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario
urbano en la parroquia San José del municipio valencia del estado Carabobo.
Objetivos especificos de la propuesta
- Concretar los mecanismos adecuados en el disefio de unas estrategias
para la recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario en la parroquia

San José del municipio Valencia del estado Carabobo.
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- Adecuar los procesos que se realizan en la ejecucion, para la
recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario en la parroquia San José

del municipio Valencia del estado Carabobo.

- Capacitar al personal que realiza la labor de recaudacion y liquidacion
eficiente del impuesto inmobiliario en la parroquia San José del municipio

Valencia del estado Carabobo.

- Garantizar procedimientos 6ptimos en a ejecucion de las estrategias para
la recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario en la parroquia San

José del municipio Valencia del estado Carabobo.
Justificacion de la propuesta

La presente propuesta obedece a lo observado en el instrumento (Cuestionario)
aplicado, donde se evidencio la necesidad de disefiar unas estrategias para la
recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario en la parroquia San José del municipio
Valencia del estado Carabobo, lo que garantizaria que en la recaudacién que realizan
los funcionarios, se fijen criterios comunes para lograr una estandarizacion que genere
uniformidad y coherencia necesarias para la coordinacién y complementacion en el
ejercicio eficiente y eficaz de dicha recaudacién fortaleciendo con esto, el sistema de

control interno de la organizacion.
La propuesta permitiria los siguientes logros:

1) Cumplir con el marco legal en cuanto al proceso de operativo gerencial para la
recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario en la parroquia San José del municipio
Valencia del estado Carabobo, logrando asi, adecuar a la naturaleza, estructura y fines
del mismo y de esta manera fortalecer el control interno organizacional

2) Establecimiento de normas relativas a los procedimientos operativos
gerenciales para la recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario.

3) Una recaudacion mas eficiente y efectiva.
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Factibilidad de la propuesta

La factibilidad de la propuesta no es mas que, informacién referente sobre los
recursos humanos, institucionales, materiales y financieros que se utilizaran en la

presente investigacion.

Recursos Humanos

Para la realizacion de la presente investigacidén se conté con la colaboracion de
los funcionarios adscritos a la Direccion de Catastro de la Alcaldia de Valencia quienes
son los que facilitan informacion personal, documental o bibliografica de la Divisidén de
impuesto inmobiliario en estudio, al igual que el de funcionarios que realiza la

recaudacion de tal impuesto municipal.

Materiales y Técnicas

Se contd con el recurso informatico (internet), los materiales de oficina tales
como papelerias, computadora, fax, material bibliografico, articulos de escritorio, que

han sido necesarios para el desarrollo y ejecucién de la investigacion.

Recursos Institucionales

Estuvo conformado por el apoyo que fue brindado por instituciones publicas,
como lo son universidades, bibliotecas, y Organos de Control las cuales han servido

de apoyo en el desarrollo de la investigacion.
Recursos Financieros

Se requiere la presentacion de un presupuesto donde se han plasmado los

gastos que se generaron para la realizacion de la investigacion
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Presupuesto de la investigacién:

Costo Total en

Cantidad Descripcion Costo Unitario en Bs. Bs.

250 Fotocopias 5.000 1.250.000,00
02 Resmas de papel 450.000 900.000,00

03 Transcripcion e impresion 4.333.000 12.999.000,00

02 Tinta para impresora 4.500.000 9.000.000,00

03 Empastados 715.000,00 2.145.000,00
Alquiler de video beam 500.120,00 500.120,00

Gastos varios 480.000,00

Total

22.941.120,00
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Estructura de la Propuesta
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ALCALDIA DEL MUNICIPIO VALENCIA

de
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DIRECCION DE HACIENDA

Logo de la

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

Institucion

Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario
en la parroquia san José Municipio Valencia estado Carabobo.

ESTRATEGIAS PARA UNA RECAUDACION EFICIENTE DEL
IMPUESTO INMOBILIARIO EN LA PARROQUIA SAN JOSE
MUNICIPIO VALENCIA ESTADO CARABOBO.

Elaborado por:

Lcdo. Silvano Ledén

Revisado por:

Autorizado por:
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ALCALDIA DEL MUNICIPIO VALENCIA

Logo de la P Logo de la
Direcoidn DIRECCION DE HACIENDA o

de ESTRATEGIAS DE RECAUDACION Institucion
Hacienda

ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado

Carabobo.

INTRODUCCION
Las Estrategias de Recaudacién son un instrumento de soporte para la

eficiente recaudacion del impuesto municipal inmobiliario que realiza una
organizacion teniendo como unico fin, la obtencion de informacién
detallada, sistematica e integral, la cual contiene instrucciones especificas
a sequir en las distintas operaciones o actividades que se desarrollen.

En virtud de lo anterior, las estrategias van a describir las tareas diarias
que realizan los funcionarios adscritos a la Direccién de Catastro, en
cuanto a la realizacion de los Controles de inspeccion, supervision y
control de la recaudacion sobre los impuestos municipales inmobiliarios,
detallando claramente los procedimientos que ejecutan en las tareas
asignadas y de esta forma unificar y controlar cada una de las actividades
llevadas a cabo constituyéndose como un legajo de instrucciones
formales, que serviran de base para la consulta del personal y asi con esto

garantizar el correcto uso y manejo de los recursos del Municipio Valencia.
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ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado

Carabobo.

CAPITULOI

Elaborado por:

Lcdo. Silvano Leodn

Revisado por:

Autorizado por:

49




Logo de la ALCALDIA MUNICIPAL DE VALENCIA Logo de la

Direcciéon - Institucion
de DIRECCION DE CATASTRO
Hacienda ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

OBJETIVOS

Recopilar informacion que contengan instrucciones generales a seguir
para el desarrollo de las actividades o tareas en el ejercicio del Plan
operativo gerencial para la recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario
en la parroquia San José del municipio Valencia del estado Carabobo con
el fin de unificar los procedimientos que permitan un practico diseno,
registro y ejecucion de las operaciones realizadas.

Establecer directrices para el adecuado ejercicio de las funciones de
recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario en la parroquia San José
del municipio Valencia, con la finalidad de garantizar procedimientos
optimos, eficaces y eficientes.

Facilitar a los funcionarios de la Direccién de Hacienda de la Alcaldia
Municipal de Valencia un procedimiento adecuado que les permita llevar
a cabo, en forma objetiva las tareas encomendadas.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Lcdo. Silvano Ledn
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ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE VALENCIA
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Carabobo.

ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado

ALCANCE

Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado

Carabobo.

Elaborado por:

Lcdo. Silvano Ledén

Revisado por:

Autorizado por:
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ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

RESPONSABLES

Alcalde del Municipio Valencia.

Director(a) de Hacienda.

Jefe del Departamento de Recaudacion.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Lcdo. Silvano Ledn
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ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

ASUNTO Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

BASES LEGALES

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa legal vigente que
regula la realizacién de la recaudacion eficiente del impuesto sobre
Inmuebles Urbanos en la parroquia San José del municipio Valencia del
estado Carabobo por parte de la Direccion de Catastro se mencionan a

continuacion las leyes y articulos que la conforman:

El impuesto sobre inmuebles urbanos cuya potestad ha sido otorgada al
Poder Publico Municipal por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en su articulo 179 numeral 2, el cual recae sobre toda persona
que tenga derechos de propiedad, u otros derechos reales, sobre bienes
inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccidn municipal, y previsto en el
articulo 173 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal. ElI hecho
imponible de este tributo se origina en la condicion de ser titular de una
propiedad dentro del Municipio Valencia, establecido en el articulo 4 de la
Ordenanza del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en concordancia con
el articulo 96 ejusdem.

En este sentido, la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro Nacional,
centraliza las directrices en materia de catastro a nivel nacional, y entre

otras las referentes a la valorizaciéon catastral.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Lcdo. Silvano Ledn
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ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

BASES LEGALES

Igualmente, en las Normas Técnicas para la Formacion y Conservacion
del Catastro Nacional, en el articulo 1: “Las presentes normas tienen por
objeto regular la formacion y conservacion del catastro a los fines de
asegurar la uniformidad del régimen catastral en el territorio nacional.” Y
en el articulo 16 establece: “Para determinar el valor catastral de los
inmuebles, las oficinas municipales de catastro deberan emplear el
método de avalué masivo, el cual consiste en un procedimiento de
comparacion de las caracteristicas de los inmuebles objeto de avalu6 con
las contenidas en la Planta de Valores de la Tierra y en la Tabla de Valores
de la Construccion. La Planta de Valores de la Tierra refleja los valores
unitarios de la tierra del municipio; y la Tabla de Valores de la construccion
expresa los valores unitarios de las diferentes tipologias de la construccién

determinadas en el municipio.”

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Lcdo. Silvano Ledn
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ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

BASES LEGALES

El Municipio de acuerdo a lo establecido en los articulos 164 y 167 de la
Ley Organica del Poder Publico Municipal y en la necesidad de realizar un
ajuste a las tablas de los valores fiscales de las construcciones, terrenos
y locales comerciales; tomando en cuenta la inflacion, el precio corriente
del inmueble urbano en el mercado, las condiciones urbanisticas del
sector o parroquia de su ubicacion, las condiciones edificatorias del
mismo; el caracter historico y artistico; la antigiedad de las
construcciones, el uso o destino y la calidad del inmueble, el numero de
metro cuadrado del inmueble, bien sea, que se trate de inmuebles
constituidos por inmuebles, por terrenos con construcciéon, o solo de
construccion; y cualquier otro factor que de manera razonable pueda
incidir en el valor del mismo y le permita a la administracion municipal
determinar el valor en una forma adecuada y justa, dado que estos

parametros son variables y que deben ser ajustados permanentemente.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Lcdo. Silvano Ledn
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ASUNTO Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

BASES LEGALES

Con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa legal vigente que
regula la realizacién de la recaudacion eficiente del impuesto sobre
Inmuebles Urbanos en la parroquia San José del municipio Valencia del
estado Carabobo por parte de la Direccion de Catastro se mencionan a

continuacion las leyes y articulos que la conforman:

El impuesto sobre inmuebles urbanos cuya potestad ha sido otorgada al
Poder Publico Municipal por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en su articulo 179 numeral 2, el cual recae sobre toda persona
que tenga derechos de propiedad, u otros derechos reales, sobre bienes
inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccidn municipal, y previsto en el
articulo 173 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal. ElI hecho
imponible de este tributo se origina en la condicion de ser titular de una
propiedad dentro del Municipio Valencia, establecido en el articulo 4 de la
Ordenanza del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en concordancia con
el articulo 96 ejusdem.

En este sentido, la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro Nacional,
centraliza las directrices en materia de catastro a nivel nacional, y entre

otras las referentes a la valorizaciéon catastral.
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ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

BASES LEGALES

Igualmente, en las Normas Técnicas para la Formacion y Conservacion
del Catastro Nacional, en el articulo 1: “Las presentes normas tienen por
objeto regular la formacion y conservacion del catastro a los fines de
asegurar la uniformidad del régimen catastral en el territorio nacional.” Y
en el articulo 16 establece: “Para determinar el valor catastral de los
inmuebles, las oficinas municipales de catastro deberan emplear el
método de avalué masivo, el cual consiste en un procedimiento de
comparacion de las caracteristicas de los inmuebles objeto de avalu6 con
las contenidas en la Planta de Valores de la Tierra y en la Tabla de Valores
de la Construccion. La Planta de Valores de la Tierra refleja los valores
unitarios de la tierra del municipio; y la Tabla de Valores de la construccion
expresa los valores unitarios de las diferentes tipologias de la construccién

determinadas en el municipio.”
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ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

BASES LEGALES

El Municipio de acuerdo a lo establecido en los articulos 164 y 167 de la
Ley Organica del Poder Publico Municipal y en la necesidad de realizar un
ajuste a las tablas de los valores fiscales de las construcciones, terrenos
y locales comerciales; tomando en cuenta la inflacién, el precio corriente
del inmueble urbano en el mercado, las condiciones urbanisticas del
sector o parroquia de su ubicacion, las condiciones edificatorias del
mismo; el caracter historico y artistico; la antigiedad de las
construcciones, el uso o destino y la calidad del inmueble, el numero de
metro cuadrado del inmueble, bien sea, que se trate de inmuebles
constituidos por inmuebles, por terrenos con construccion, o solo de
construccion; y cualquier otro factor que de manera razonable pueda
incidir en el valor del mismo y le permita a la administracién municipal
determinar el valor en una forma adecuada y justa, dado que estos

parametros son variables y que deben ser ajustados permanentemente.
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ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION:

Maximizar la recaudacion del impuesto inmobiliario municipal y la

generacion de caja a través:

1.

Generar un descuento de la carga impositiva para motivar al

contribuyente a la contribucidn de su obligacion tributaria.

2. Enfocarse en la recaudacion, eficiente.

3. Maximizar el proceso de recaudacion del impuesto inmobiliario

municipal, motivando a los contribuyentes.

4. Compromiso para mantener la calificacion de eficiencia.

5. Competitivo sistema de pago que permita dinamizar la

recaudacion.

6. Culminado el ciclo de recaudacion en los sujetos pasivos
(administrados) y gestion de la cartera del censo catastral, con
maximizacion de los margenes de recaudacion y generacion de
flujo de efectivo adecuado.

7. Aumentar los beneficios a través de la excelencia operativa y la
eficiencia.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Lcdo. Silvano Ledn
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ASUNTO: Estrategias para una recaudacion eficiente del impuesto
inmobiliario en la parroquia san José Municipio Valencia estado
Carabobo.

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION:

8. Explotacién de opciones para sincerar el censo catastral, con
elevado valor de crecimiento utilizando una reducida necesidad de
capital.

9. Aprovechamiento de nuestra cartera de administrados en el registro
de catastro.

10. Excelencia operativa e iniciativa para eliminar cuellos de botella.

11.Mejora del margen integrado y la gestion de la Direccion de

Catastro.

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
Lcdo. Silvano Ledn
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los procedimientos de recaudacion que aplica la Direccion de Catastro de la
Alcaldia Municipal de Valencia, a los bienes inmuebles, son de vital importancia en el
proceso generador de liquidez y flujo de caja puesto que garantiza un sano manejo de

los recursos publicos.

Para cumplir con los objetivos especificos planteados en la presente
investigacion y de acuerdo a la revision y analisis efectuado a la informacion obtenida

a través del cuestionario, instrumento que sirvié para recoger los datos, se concluye:

En cuanto al primer objetivo de la investigacion el cual se refiere a concretar los
mecanismos adecuados en el disefio de unas estrategias para la recaudacion eficiente
del impuesto inmobiliario en la parroquia San José del municipio Valencia del estado
Carabobo, se evidencia la debilidad en su control interno en cuanto a la descripcién de
los procedimientos de recaudacion que le corresponde realizar a los funcionarios
adscritos a la referida unidad, puesto que no se ajusta a las exigencias que hace la

normativa legal vigente.

En lo referente al segundo objetivo el cual plantea la adecuacién de los procesos
que se realizan en la ejecucion, para la recaudacion eficiente del impuesto inmobiliario
en la parroquia San José del municipio Valencia del estado Carabobo se observo, que
a pesar que en la unidad se ha pretendido canalizar la forma como realiza la
recaudacion eficiente utilizando un criterio comun, coherente y uniforme en cada etapa,
no se cuenta con un instrumento que dicte las directrices o regule las diferentes etapas
de la recaudacién, no garantizando una adecuada inspeccién y por ende la ejecucion

del trabajo realizado no sea la mas eficiente.

De manera seguida en el tercer objetivo, se evidencio la necesidad de disenar

unas estrategias, asi como la necesidad de capacitacién al personal de la Direccion
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de Hacienda, en virtud de lograr que el personal que realiza la labor de recaudacion y
liquidacion eficiente del impuesto inmobiliario en la parroquia San José del municipio
Valencia del estado Carabobo se le permita optimizar las tareas y actividades que se
realicen. Contar o disponer con un Plan Operativo Gerencial que rija las funciones que
realizan los recaudadores, auditores e inspectores, contribuyes con el fin de reducir el
tiempo de tratamiento de los mismos, mejorando la calidad de los trabajos ejecutados,
permitiendo con esto un control mas eficiente y eficaz y por ende un fortalecimiento

del sistema de control interno de la organizacion.

Asi mismo, se observd que al pretender garantizar los procedimientos de
optimizacién en la ejecucion del plan operativo gerencial para la recaudacion eficiente
del impuesto inmobiliario en la parroquia San José del municipio Valencia del estado
Carabobo, se lograra por ende aumentar los flujos de efectivo del erario municipal en
cuanto a la oportuna recaudacioén y el incremento de la misma, logrando la motivacion
al sujeto pasivo para ser mas consciente en el pago y cumplimiento de los deberes
formales referidos a la normativa catastral y del impuesto inmobiliario municipal, por
un lado y por el otro, lograr una efectiva, eficiente y oportuna atencién por parte del

sujeto activo del tributo en estudio
Recomendaciones

Se recomienda implementar la propuesta referida de un: Estrategias para una
recaudacion del impuesto inmobiliario municipal, asi como un plan de capacitacion y
motivacion bien sea al personal adscrito a la Direccién de Hacienda, asi como también
al sujeto pasivo obligado al pago del Impuesto Inmobiliario Municipal recaudado por la
Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Valencia, a los efectos de crear un
mecanismo de control y eficiencia que permita verificar si las actividades y tareas que
efectuan los funcionarios adscritos a la referida unidad, se van a realizar de acuerdo a

un procedimiento preestablecido en una norma.
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Las estrategias van a servir para transmitir conocimientos en cuanto a la forma
de operar dentro del funcionamiento de la referida Direccion. Al momento de su
implementacion las estrategias van a permitir que las actividades de recaudacion que
se realizan estén documentadas, para que se lleve a cabo, ajustada a las normativas
legales existentes, en este sentido las actividades deben estar basadas o sustentadas
en métodos, procedimientos y técnicas a fin de lograr con esto los objetivos de la
Direccion, para asi fomentar mejoras en el desempeno laboral dando paso al

fortalecimiento del sistema de control interno organizacional.

Estos procedimientos reglamentados permitirian una recaudacion efectiva y un
control mas eficiente, sobre la recaudacion propiamente dicha, contribuyendo con el

uso eficaz de los recursos del Municipio Valencia.
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