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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacion tiene como objetivo general proponer un plan
de gestion para el mantenimiento del departamento de servicios de la empresa
INMERO C.A ubicada en el municipio Valencia, Estado Carabobo con el fin de
mejorar los procesos del departamento. La problematica detectada es que la misma no
le presta la debida atencion a la Gestion de Mantenimiento, e incurre en gastos
relativamente altos por concepto de mantenimiento correctivo, segun un estimado
proporcionado por la empresa, los gastos bajo este concepto son de un 47% mas del
presupuesto dirigido a esta area; aunado a esto, se ve afectada por el costo de
oportunidad, el cual se refiere al beneficio que dejan de percibir cuando las maquinas
0 equipos que no estan disponibles para llevar a cabo la produccion, teniendo una
pérdida del 24%. Metodologia: Proyecto factible, disefio de campo, nivel descriptivo
no experimental. Recursos: colaboracion de la empresa, tutores y autores; materiales:
libros, computadora, l&piz, etc. Cronograma de actividades: mes de octubre 2016 a
enero 2017.

Descriptores: Gestion para el mantenimiento, departamento de servicios, procesos,
mantenimiento correctivo.



INTRODUCCION

Desde el principio de los tiempos, el Hombre siempre ha sentido la necesidad
de mantener su equipo, aun las méas rudimentarias herramientas o aparatos. La
mayoria de las fallas que se experimentaban eran el resultado del abuso y esto sigue
sucediendo en la actualidad. Al principio solo se hacia mantenimiento cuando ya era
imposible seguir usando el equipo. A eso se le llamaba "Mantenimiento de Ruptura o
Reactivo™. Fue hasta 1950 que un grupo de ingenieros japoneses iniciaron un nuevo
concepto en mantenimiento que simplemente seguia las recomendaciones de los
fabricantes de equipo acerca de los cuidados que se debian tener en la operacion y
mantenimiento de maquinas y sus dispositivos.

Esta nueva tendencia se llamé "Mantenimiento Preventivo”. Como resultado,
los gerentes de planta se interesaron en hacer que sus supervisores, mecanicos,
electricistas y otros técnicos, desarrollaran programas para lubricar y hacer
observaciones clave para prevenir dafios al equipo. Aun cuando ayudd a reducir
pérdidas de tiempo, el Mantenimiento Preventivo era una alternativa costosa. La
razén: Muchas partes se reemplazaban basandose en el tiempo de operacidn, mientras
podian haber durado mas tiempo. También se aplicaban demasiadas horas de labor
innecesariamente.

El enfoque de Mantenimiento ha venido evolucionando lentamente, comparado

con las nuevas tendencias tecnoldgicas, observandose este avance mediante la
exposicion de resultados de proyectos, ejecutadas por afios en organizaciones
mundialmente reconocidas. Estas organizaciones no han esperado que la evolucion
del enfoque le llegue a la puerta, sino han desarrollado nuevas tendencias que le han
permitido la revolucion de diferentes conceptos en el area de mantenimiento,
obteniendo resultados eficientes y efectivos en los sistemas y disminuyendo los
costos en esta area.

Toda organizacion esta conformada por sistemas o0 subsistemas que interactian
entre si, este sistema se encuentra determinado por los limites relativos que lo separan
de los restantes con los que interactda y tiene una serie de principios que lo rigen.
Actualmente se denomina como gestion a las actividades que puedan repercutir en los
resultados de la organizacion. En mantenimiento el objetivo basico de la gestion

consiste en incrementar la disponibilidad de los activos a bajo costo, partiendo de la



ejecucion que dichos activos funcionen en forma eficiente y confiable de un contexto
operacional.

Las empresas van definiendo e implantando Sistemas de Gestion certificables
se hace mas evidente la necesidad de racionalizar los costes, esfuerzos y recursos
destinados a los mismos. Sobre todo cuando las normas de referencia en las que se
basan, comparten requisitos en un porcentaje importante, y la metodologia de gestion
es la misma. Mas aln en estos momentos cuando en los mercados competitivos se
entiende como prioritario controlar e implantar sistemas de gestion. Por lo tanto el
planteamiento de optimizar recursos, costes y esfuerzos vendra por la integracion
coman de todos aquellos conceptos cuya gestion tienen aspectos y requisitos
comunes. El objetivo no es otro que evitar duplicidades, optimizar recursos y
simplificar al maximo la gestion de mantenimiento.

Las empresas estan compuestas por diversos componentes o elementos como
los equipos, las instalaciones y edificaciones por medio de los cuales se pueden
fabricar productos u ofrecer servicios Con el tiempo estos elementos van sufriendo
una serie de degradaciones, algunas causadas por el hombre y otras por el mismo
ambiente; estas degradaciones afectan la disponibilidad de las maquinas, afectan
negativamente.

La productividad, incrementan los costos de mantenimiento y ponen a su vez en
un riesgo mayor la seguridad de los mismos operarios, y de esta manera las empresas
no cumplen con los objetivos por los cuales fue establecida la organizacion. Por eso
todos los equipos y herramientas necesitan un uso adecuado y mantenimientos
permanentes y que incrementen la vida util de los mismos, para asi poder cumplir con
determinados parametros que van a llevar a un producto o servicio de calidad.

Dicho lo anterior, esta investigacion se encuentra estructurada en cuatro (4)
capitulos que se describen brevemente a continuacion:

Capitulo 1, en el cual se define el problema de investigacion, la justificacion,
el objetivo general y los objetivos especificos de este estudio.

Capitulo 11, el mismo hace referencia a los antecedentes y las bases tedricas
que ayudan al sustento tedrico de esta investigacion.



Capitulo 111, esta conformado por la ruta metodoldgica que se siguid para
realizar la investigacion. Dentro de la misma se definen distintos elementos como la
orientacion epistemolégica del estudio, tipo y nivel de la investigacion y por Gltimo el

disefio y las fases por las que se rige.
Capitulo 1V, aqui se refleja de forma clara y detallada los recursos que se
utilizaron para la realizacion de este proyecto: materiales, institucionales, financieros

y de tiempo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Gestion de Mantenimiento en las organizaciones se lleva a cabo con la
finalidad de conservar los equipos, los servicios y las instalaciones en condiciones de
cumplir con la funcién para la cual fueron disefiados con la capacidad y la calidad
especificada, pudiendo ser utilizados en un ambiente de seguridad y economia de
acuerdo a un nivel de ocupacion y a un programa de uso definido por los
requerimientos de produccion, prolongando la vida util de todos estos elementos,
incidiendo de manera directa en disminuir costos en un sentido general de
produccion.Con la finalidad de contribuir a maximizar la utilizacion de los equipos,
las empresas pueden implementar metodologias y herramientas para la Gestion del
Mantenimiento, tales como: Mantenimiento Centrado en Confiabilidad,
Mantenimiento Productivo Total, Optimizacion Costo Riesgo Beneficio, Inspeccion
Basada en Riesgos, Andlisis de Causa Raiz, entre otros; cuya aplicacion puede
generar grandes beneficios.

Sin embargo se debe tener en cuenta que ninguna metodologia y/o herramienta
puede resolver todos los problemas u optimizar cualquier tipo de gestién de manera
genérica. La aplicacion de un Modelo de Gestion de Mantenimiento servira de marco
de referencia para que cada una de las metodologias o herramientas, puedan ser
aplicadas donde resulte mas idoneo desde el punto de vista técnico y produzca
mayores beneficios para la organizacion.

El mantenimiento, es reconocido actualmente como un elemento fundamental
para incrementar la competitividad industrial en un escenario de mercados globales,
ha emergido como una sofisticada disciplina que combina técnicas de gestion,
organizacién y planeamiento con aplicaciones ingenieriles de avanzada. La necesidad
de organizar adecuadamente el servicio de mantenimiento en las industrias, ha
llevado a las empresas a definir diversos programas, ya sean correctivos 0
preventivos, siendo siempre el objetivo fundamental optimizar la disponibilidad de
los equipos instalados.

Ahora bien, INMERO C.A es una empresa metallrgica que presta servicios a la
industria en general. Fabrica piezas de repuesto, realiza la fabricacion de partes
esenciales y ensamblajes de maquinarias completas. Ademas de ello, reparan y
reconstruyen piezas metalicas de diversas empresas dentro del Estado Carabobo.
Cabe destacar que dentro del sector de empresas metalmecanicas, se INMERO C.A
se encuentra como fabricante de estructuras metalicas, la cual se dedica a fabricar e
instalar estructuras tales como: pasarelas, puentes, edificios entre otros.

El Departamento de Servicios de la empresa INMERO C.A se encarga de
proporcionar los servicios que requiera la organizacion en materia de
comunicaciones, transporte, correspond archivo, reproduccion de documentos,



intendencia, vigilancia, mensajeria y el suministro de mantenimiento preventivo y
correctivo al mobiliario, equipo de oficina y equipo de transporte; entre otras
funciones asignadas. Ademas de ello, se encarga de coadyuvar en la formulacion del
plan de distribucion anual del presupuesto de gasto corriente para su aprobacion,
contribuyendo en la definicion de criterios y prioridades de asignacion de recursos
para el correcto desempefio de las labores administrativas y el oportuno suministro de
los servicios generales.

Sin embargo, en la actualidad estas actividades que se llevan a cabo dentro de la
empresa INMERO C.A no se cumplen de forma oportuna y eficaz, teniendo retrasos,
actividades incompletas, desorganizacion en la asignacion de recursos y el
mantenimiento preventivo y correctivo tiene ciertas fallas que desmejoran las
maquinarias para producir piezas de metalmecanica. Ahora bien, a través de una
observacion previa en la empresa INMERO C.A se pudo constatar que la misma no le
presta la debida atencion a la Gestiobn de Mantenimiento, e incurre en gastos
relativamente altos por concepto de mantenimiento correctivo, segun un estimado
proporcionado por la empresa, los gastos bajo este concepto son de un 47% mas del
presupuesto dirigido a esta &rea; aunado a esto, se ve afectada por el costo de
oportunidad, el cual se refiere al beneficio que dejan de percibir cuando las maquinas
0 equipos que no estan disponibles para llevar a cabo la produccion, teniendo una
pérdida del 14%. La gestion de mantenimientode esta empresa, se ve afectada por las
siguientes situaciones:

Se cuenta con un plan de mantenimiento, pero no esta viene estructurado y sus

lineamientos no se llevan a cabo

No planifican las reparaciones y la paralizacion de las maquinarias pesadas.

No cuentan con un inventario de los repuestos necesarios, no planifican

compras preventivas de herramientas, equipos y repuestos.

Escasez de repuestos y/o uso de repuestos de mala calidad.

Dificultad para encontrar los repuestos adecuados

Ausencia de un Cronograma establecido de mantenimiento preventivo

Estos factores contribuyen a que la empresa INMERCO C.A disminuya su

capacidad de produccion y ademas requiera mas tiempo del usual para fabricar los
diversos elementos que producen, lo que trae como consecuencia una disminucién de
su rentabilidad y productividad (segun la empresa, de dos a 5 dias por pieza). Por lo
tanto, surge la necesidad de contar con un Modelo de Gestion Mantenimiento que
ayude a mejorar la disponibilidad y confiabilidad de las instalaciones y equipos, lo
que se traducira en una mejora de la rentabilidad de las organizaciones.

Es importante resaltar que la gestion de mantenimiento debe permitir su
retroalimentacion y evaluacion, con la finalidad de tomar medidas que conduzcan al



mejoramiento continuo, lo que le puede permitir a la empresa INMERCO C.A que
tienda a ser mas eficiente con el uso de sus recursos, asi como también, ser
competitiva en el mercado actual. Ademas permitira planificar acciones, ayudada por
procedimientos que lleven una secuencia logica, a fin de conseguir aumentar la
confiabilidad y disponibilidad de las maquinas y equipos a mantener.

1.2 Formulacion del Problema

¢Cual sera la estructura del plan de gestibn de mantenimiento para el
Departamento de Servicios en la empresa INMERO C.A?
1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Proponer un plan de gestion para el mantenimiento del departamento de
servicios de la empresa INMERO C.A ubicada en el Municipio Valencia Estado
Carabobo con el fin de mejorar los procesos del departamento.

1.3.2 Objetivos Especificos

Describir la situacién actual de la gestién de mantenimiento del Departamento
de Servicios en la empresa INMERO C.A ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

Analizar las fallas existentes en la gestibn de mantenimiento del
Departamento de Servicios en la empresa INMERO C.A ubicada en Valencia,
Estado Carabobo.

Disefiar el plan de gestion para el mantenimiento del departamento de
servicios de la empresa INMERO C.A ubicada en el Municipio Valencia, Estado
Carabobo

Evaluar la factibilidad costo-beneficio que el plan de gestion de
mantenimiento tiene para la empresa INMERO C.A ubicada en Valencia, Estado
Carabobo
1.4 Justificacion de la Investigacion

El mantenimiento industrial es uno de los ejes fundamentales dentro de la
industria, estd cuantificado en la cantidad y calidad de la produccion; EI mismo que
ha estado sujeto a diferentes cambios al paso del tiempo; en la actualidad el
mantenimiento se ve como una inversion que ayuda a mejorar y mantener la calidad
en la produccion.

El presente trabajo es un analisis del mantenimiento dentro de la industria;
esta publicado con el afan de ser una herramienta que proporcione conocimientos
generales para planear y programar las actividades que se realiza en los diferentes
elementos eléctricos y mecanicos dentro de la industria, y tener una vision clara de
hacia donde se quiere llevar a la empresa INMERO C.A

Cabe sefalar que, durante el desarrollo de este plan, se basara en el
mantenimiento preventivo planeado para llegar al éxito de la empresa INMERO C.A
porque el mundo moderno es cada vez mas competitivo y estamos obligados a
innovar y aprovechar todos los recursos para alcanzar un alto grado de productividad,



eficiencia, calidad y disponibilidad de todos nuestros equipos. El disefio de este plan
sera relevante para la empresa INMERCO C.A, al brindarle la posibilidad de
beneficiarse de manera directa, permitiendo aumentar la disponibilidad y
confiabilidad de sus equipos.

La limitante a la que se enfrentd el desarrollo de esta investigacion fue la
dificultad de poder coordinar las reuniones y visitas en la empresa INMERO C.A
1.5 Alcance de la Investigacion

El desarrollo del presente trabajo abordara las areas méas afectadas desde el
punto de vista del area de servicio administrativo e industrial de la empresa INMERO
C.A, el mismo busca formular propuestas de mejoras factibles que puedan ayudar a
obtener mas eficacia y tiempo oportuno en cuanto a los diferentes servicios que se
desarrollan dentro de la empresa, por medio de estrategias correctivas y preventivas
gue ayudaran a la empresa a proyectarse de mejor forma.

Ademas la condicion de tesistas-pasantes por parte de los investigadores, les
sugiere la implementacion de sugerencia de propuestas provenientes de la empresa
como lo es la consideracion econdmica, por esta razon se buscara realizar propuestas
donde se puedan incluir equipos y materiales que actualmente no utiliza la empresa
en sus operaciones. Ademas la falta de cooperacion por alguno de los trabajadores,
gue por razones ajenas no consienten en ser entrevistados, de igual forma es
importante resaltar que el tiempo de estadia dentro de las instalaciones de la empresa
fue limitado.

1.6 Limitaciones de la Investigacion

En aspectos generales, no existen limitaciones que impidan el desarrollo de la
investigacion en el campo de estudio, ya que no genera ninguna, que imposibilite el
cumplimiento de los objetivos establecidos para la determinada investigacion, debido
que, la informacion ha sido proporcionada por cada uno de los conocedores,
funcionarios y expertos en materia procesal penal, siendo las mas aptas para facilitar
la informacion y soportes necesarios para la destreza del investigador; a su vez, la
empresa INMERO C.A en relacién a sus procesos internos ha proporcionado
informacidn valiosa y necesaria sobre el tema de estudio para el mejor desarrollo del
informe. El tiempo de respuesta de la empresa en relacion a los tesistas en la Gnica
limitante



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Acosta, J (2013). En su trabajo titulado “Disefio de un plan de gestion para
el departamento de servicios generales de la CORPORACION VENEZOLANA
DE GUAYANA Puerto Ordaz -Estado Bolivar”.En la Universidad de Oriente. La
finalidad de esta investigacion consistio en diagnosticar la situacion actual del
departamento de servicios generales de la Corporacion Venezolana de Guayana. El
trabajo se ubica en el area de estudio descriptivo y exploratoria, ya que permitio
registrar e interpretar la naturaleza del problema planteado e indagar cual es la
situacion actual y que variables estan influyendo en la gestion del departamento de
servicios generales, la poblacion estudiada estd conformada por un total del personal
(10) personas, distribuidas en las distintas secciones del departamento; para la
recoleccion de datos relativos a este trabajo se utilizé el cuestionario y la entrevista,
estos instrumentos se elaboraron en formato con preguntas de tipo cerradas y abiertas.
Los resultados de esta investigacion permitieron disefiar una propuesta de Plan de
Gestion que basados en los indicadores de gestion permita medir objetivamente el
namero de actividades que presta el departamento de servicios generales a las otras
unidades de CVG, se debe implementar estrategias de mejoramiento continuo para el
logro de sus objetivos, a fin de prestar y mantener servicios generales de alta calidad
y dar respuesta oportuna a las diferentes usuarios internos y externos.

Este antecedente se relaciona con la investigacion ya que busca a través de los
mismos instrumentos de recoleccion de datos diagnosticar la situacion actual en
cuanto a las fallas existentes en el departamento de servicio de la empresa INMERO
C.A con la finalidad de poder realizar de la misma forma un plan de gestion que
mejore los procesos y actividades que se realizan en ese departamento.

Asi mismo, Di Fulvio, F. y Zambrano, C. (2012). Estos autores realizaron un
trabajo de grado titulado “Desarrollo de un Sistema de Indicadores de Gestion que
permita evaluar el desempefio de la Corporacion Venezolana de Guayana en el
Desarrollo Regional.” de acuerdo a sus conclusiones: para llegar a una buena gestion
y, por ende, a un mejoramiento en los procesos, es necesario realizar un seguimiento
y control de todas las operaciones de la organizacién, a través de los indicadores de
gestion, a su vez, tratar de concientizar y sensibilizar a todo el personal de la empresa,
en cuanto a la aceptacion de los indicadores como una herramienta poderosa para la
toma de decisiones. En el mismo se describen indicadores que pueden servir de
referencia para la realizacion de este trabajo, vale mencionar el indicador de retraso
en la entrega, expresado en porcentaje, que es igual al nimero de despachos
retrasados entre ndmero de despachos realizados. Los autores expresan que e€s



necesario hacer un seguimiento continuo de las operaciones de la organizacion para
lograr éxito en la gestion y tener informacidn a tiempo para la toma de decisiones.

La finalidad de esta investigacion radica en mejorar los procesos del
departamento de servicios de la empresa INMERO C.A a través de un plan que
contenga actividades de seguimiento de control de las operaciones que se realiza en
ese departamento, ademas de concientizar y sensibilizar al personal de la empresa en
cuanto a la toma de decisiones a través de estrategias de gestion de mantenimiento.

Seguidamente, Moreno C, (2015). Realiz6 una investigacion sobre un
“Modelo de indicadores de gestion para evaluar el proceso de pago a
proveedores de materiales en existencia (sim) de la empresa CVG, Ferrominera
Orinoco, C.A.” en donde las conclusiones fueron las siguientes: la Corporacion
Venezolana de Guayana Ferrominera Orinoco, C.A, emplea para su proceso de pagos
sistemas integrados y manuales de procedimientos manejando asi una sola
informacién; Sin embargo, al verificar los procedimientos se observa que estan
elaborados de manera general.Por otro lado, el autor sefiala que no existe una
herramienta interna del departamento de cuentas por pagar que permita evaluar la
gestion y su desempefio, por cuanto los indicadores estan disefiados hasta el nivel
funcional, es decir, Gerencia

General de administracion y finanzas y los mismos no fueron disefiados para
evaluar el proceso de Pago a Proveedores de Materiales en Existencia en la empresa,
lo que ocasiona en el desarrollo de las actividades del proceso de pago: demoras en la
entrega de documentos, falta de aplicacion de una herramienta de Control de Gestion,
falta de entrenamientos periddicos al personal, falta de un Sistema de Informacion
efectivo, Entre otras.El autor tiene la conviccion de que con los indicadores disefiados
y recomendaciones disminuira el retraso de pago a los proveedores de materiales en
existencia, por parte del departamento de cuentas por pagar, de modo que se pueda
cumplir con las metas y objetivos de la empresa.

Se evidencia pues gque un plan de gestion de mantenimiento se puede aplicar a
cualquier area de una empresa, en el caso del antecedente, lo aplica en la forma en
que administra las finanzas de la organizacion, en el caso de la empresa INMERO
C.A se aplicara en el departamento de servicios.

Ademas, Sierra, G (2011). En su trabajo titulado “Programa de
mantenimiento preventivo para la empresa Metalmecanica Industrias AVM
S.A”. Presentado en la Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga. El
presente trabajo describe la elaboracion e implementacion del programa de
mantenimiento preventivo para las maquinas y equipos criticos que intervienen en el
proceso de produccion de la empresa metalmecanica Industrias AVM S.A. La
implementacion del programa de mantenimiento preventivo en Industrias AVM S.A.,
tiene como objetivo garantizar la disponibilidad y confiabilidad operacional de los
equipos de la planta de produccion, de una manera eficiente y segura, con el fin de
contribuir en el cumplimento de la politica de calidad establecida por la empresa. Se
realizO en primer lugar el diagndstico de la funcion de mantenimiento en
IndustriasAVM S.A., describiendo las fortalezas y debilidades al respecto.



Posteriormente se elaboré el modelo para la administracién del mantenimiento
en la empresa. Este modelo cuenta con un sistema de informacién que permite llevar
el mantenimiento de una manera organizada y controlada. Durante la implementacion
se realizo el inventario y codificacion de los equipos, seguidamente se determind el
indice de criticidad para cada uno de ellos. Con base en los equipos criticos se disefid
el programa de mantenimiento preventivo que esta conformado por el mantenimiento
auténomo, las inspecciones periddicas programadas, ajustes menores y las actividades
de lubricacién por equipo. Al final se presenta los indicadores de mantenimiento que
permiten evaluar el desempefio del programa y realizar los ajustes y correcciones
pertinentes.

La relacion existente es que es un proyecto factible que, al igual que esta
investigacion busca realizar un plan que controle y organice las operaciones del
departamento de servicio con la finalidad mejorar estas actividades a través de
estrategias de gestion de mantenimiento preventivo y correctivo para el ahorro de
costos y tiempo en la realizacion de estas actividades.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Gestion de mantenimiento

El concepto base que da lugar a la ingenieria de mantenimiento segun
Hernandez (2002)“es la mejora continua del proceso de gestion del mantenimiento
mediante la incorporacién de conocimiento, inteligencia y analisis que sirvan de
apoyo a la toma de decisiones en el area del mantenimiento, orientadas a favorecer el
resultado econdmico y operacional global” (p.3). La ingenieria de mantenimiento
permite, a partir del andlisis y modelado de los resultados obtenidos en la ejecucion
de las operaciones de mantenimiento, renovar continua y justificadamente la
estrategia y, por consiguiente, la programacién y planificacién de actividades para
garantizar la produccién y resultados econémicos al minimo costo global. También
permite la adecuada seleccion de nuevos equipos con minimos costos globales en
funcién de su ciclo de vida y seguridad de funcionamiento (costo de ineficiencia o
costo de oportunidad por pérdida de produccion).

Continua sefialando Hernandez (2002) que “la gestion del mantenimiento no
es un proceso aislado, sino que es un sistema linealmente dependiente de factores
propiamente ligados a la gestion del mantenimiento, asi como de factores internos y
externos a la organizacion” (p.4). De hecho, la situacion més deseable es la completa
integracion de la gestion del mantenimiento dentro del sistema.

2.2.2 Objetivos e importancia de la gestién de mantenimiento

Los objetivos de mantenimiento se pueden definir como metas asignadas y
aceptadas, las cuales requieren de actividades de mantenimiento, cada una de ellas
perteneciente a uno de los diferentes niveles de control, desde el estratégico hasta el
nivel operativo de mantenimiento. En términos generales, las estrategias direccionan
y definen el plan organizacional para lograr los objetivos, enfocandose en el "como”
se lograrén. La direccién de la unidad de mantenimiento debe ser coherente con los
objetivos de produccion y las metas estratégicas generales de la compafia y, del
mismo modo, debe existir coherencia en la definicion de estrategias, politicas,



procedimientos, estructura organizacional y decisiones en los diferentes niveles

(Planificacion y Estructuracion del trabajo de mantenimiento).Escarra (2008) sefiala:
Dando énfasis al nivel de Disponibilidad, éste se define a partir de un
nivel de servicio o produccion esperada (objetivo/meta), comprometida
por la alta direccion de la empresa y en consonancia con el presupuesto
real. De esta forma, el nivel de disponibilidad requerido es definido en
funcién de la estrategia fijada. En consecuencia, la lectura de este
indicador se transforma en un input para el siguiente nivel jerarquico
(tactico), cuyas principales competencias apuntan a la eficaz asignacion
de los recursos disponibles (dinero, tiempo, personal de trabajo, etc.) y
evidentemente la planificacion de las actividades de mantenimiento.
Consecuentemente, el nivel operativo, que tiene como input las
decisiones tacticas, busca la eficiente utilizacion de los recursos,
considerando aspectos técnicos y organizacionales. (p.21)

2.2.3 Planificacion

Goldefeder y Aguirre (2006). “Es el proceso administrativo de escoger y
realizar los mejores métodos para satisfacer las determinadas politicas y lograr los
objetivos o dicho en otros términos, es entender el objetivo, evaluar la situacion,
considerar diferentes acciones que puedan realizarse y escoger la mejor” (p.64). La
planificacion cumple dos propdsitos principales en las organizaciones: el protector y
el afirmativo. El propdsito protector consiste en minimizar el riesgo reduciendo la
incertidumbre que rodea al mundo de los negocios y definiendo las consecuencias de
una accion administrativa determinada. El propoésito afirmativo de la planificacion
consiste en elevar el nivel de éxito organizacional. Un propdsito adicional de la
planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los recursos dentro de las
organizaciones. Se ha dicho que la planificacién es como una locomotora que arrastra
el tren de las actividades de la organizacion, la direccion y el control.

Por otro lado, se puede considerar a la planificacion como el tronco
fundamental de un arbol imponente, del que crecen las ramas de la organizacion, la
direccion y el control. Sin embargo, el proposito fundamental es facilitar el logro de
los objetivos de la empresa. Implica tomar en cuenta la naturaleza del ambito futuro
en el cual deberan ejecutarse las acciones planificadas.La planificacion es un proceso
continuo que refleja los cambios del ambiente en torno a cada organizacién y busca
adaptarse a ellos. Uno de los resultados mas significativos del proceso de
planificacion es una estrategia para la organizacion.

2.2.4 Importancia de la Planificacion

La planificacion es fundamental por ser el proceso que se establecen las metas
y se eligen los medios para alcanzar dichas metas; sin planes los gerentes no pueden
saber como organizar a su personal ni sus recursos debidamente. Indica Gomez
(2004) que “sin planificar son muchas las posibilidades de alcanzar sus metas y saber
cuéndo y donde se desvian del camino. El control se convierte en un ejercicio fuctil,
con mucha frecuencia, los planes diferentes afectan el futuro de toda la organizacion”

(p.5).



2.2.5 Control de Gestion
La gestion se define como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al
logro de objetivos previamente establecidos. Bésicamente, segun Colmenares (2013):

Controlar es mantener el comportamiento de los factores vitales dentro de
un rango previamente determinado, durante cierto periodo. Tanto los
factores vitales como sus respectivos valores, incluyendo los rangos de
variacion tolerable, son establecidos de manera encadenada desde el nivel
estratégico hasta el nivel operativo, asociados directamente a los objetivos
fijados en la fase de planeacion. De esta manera, los objetivos
estratégicos, generalmente de largo plazo y cobertura total en la
organizacion, generan objetivos tacticos, de mediano plazo y cobertura
parcial de la organizacion, y éstos ultimos se traducen en objetivos
operativos, de corto plazo y cobertura limitada de la organizacion (s/p)

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que el control de gestion se concibe
sobre una empresa en funcionamiento y se basa en la continua conversion de
informacion clave en accion proactiva, a través de la toma efectiva de decisiones. Por
lo anterior, es vital contar con informacién administrable. Que permita su analisis
agil; este tipo particular de informacion esta contenido y representado en los
indicadores de gestion.

2.2.6 Departamento de Servicios Generales

El Departamento de Servicios Generales segin Dominguez (2011:22):

Se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que

requiera la organizacion en materia de comunicaciones, transporte,

correspondencia, archivo, reproduccion de documentos, intendencia,

vigilancia, mensajeria y el suministro de mantenimiento preventivo y

correctivo al mobiliario, equipo de oficina y equipo de transporte; entre

otras funciones asignadas las cuales podemos enumerar a continuacion:

Coadyuvar en la formulacion del plan de distribucion anual del presupuesto de
gasto corriente para su aprobacion, contribuyendo en la definicién de criterios y
prioridades de asignacion de recursos para el correcto desempefio de las labores
administrativas y el oportuno suministro de los servicios generales.

Elaborar el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al
mobiliario, equipo de oficina y equipo de transporte.

Apoyar a los departamentos de investigacion en la manufactura de equipo auxiliar

para el desarrollo de sus actividades.



Realizar el servicio de mantenimiento de energia eléctrica, bombas de agua,
calderas, extractores de aire, gas drenaje y sistemas de vacio.

Verificar que la contratacion de servicios en general, se realicen con estricto
apego a lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y su
Reglamento.

Contratar los servicios de vigilancia profesionalizada que permita otorgar la
seguridad e integridad requerida en las instalaciones, bienes, equipo, personal,
estudiantado y visitantes en general, que se encuentren en el interior de la
organizacion.

Apoyar a las areas educativas, administrativas y de investigacion, proporcionando
los servicios de fotografia, revelado y reproduccién de medios audiovisuales.
Proporcionar a las instalaciones del Centro, el servicio de aseo y limpieza
necesarios que permitan la realizacion de las actividades en un ambiente salubre.
Proporcionar el servicio de reproduccién y fotocopiado de documentos.

Efectuar la contratacion de servicios especializados que permita proporcionar el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipo especializado para labores de
investigacion y experimentacion, del equipo informatico, de fotocopiado y de
oficina en general.

Atender las necesidades de transporte que se requieran en el desempefio de las
actividades del Centro.

Proporcionar el servicio de mensajeria nacional e internacional, a través de la
contratacion de empresas de servicios especializados.

Elaborar proyectos de remodelacién, adaptacion, reparacion y mantenimiento de
la red telefonica, recepcién y envio de faxes.

Preparar la informacion trimestral para el Comité de Control y Auditoria asi como
para el informe de las sesiones de la Junta Directiva.

Realizar las demas actividades gque le sean encomendadas por la Subdireccion de

Servicios y Mantenimiento.



Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al area de su

competencia.

2.2.7 Metodologia para el Plan de Gestion de Mantenimiento

Se reitera que trabajo se basa en el método de Kant. Este enfoque plantea la
posibilidad de estudiar y entender cualquier fendmeno, dado que define que cualquier
sistema estd compuesto basicamente por tres elementos: personas (productores),
artefactos (maquinas) y entorno (fabrica).

En las siguientes lineas se resumen los trabajos a realizar en cada una de las
fases, marcando la planificacién en el tiempo y las necesidades en cada una de ellas.
El tiempo o6ptimo de implementacion de esta metodologia esta sujeto a las
caracteristicas propias de la empresa en que se ejecute, el grado de desarrollo,
competitividad, excelencia, etc. Podemos recomendar como tiempo minimo necesario
para la implementacion, 2 afios, para empresas de mediana escala de desarrollo.

U Fase inicial: Analisis de la situacion actual y objetivos propuestos a definir:

El objetivo de esta primera fase es conocer: la empresa, el producto y el proceso
productivo para poder evaluar su estado inicial y poder asi definir los cambios
necesarios a realizar en el Departamento de Mantenimiento, para conseguir una
mejora de los resultados totales. Esta es la fase méas corta (a nivel de tiempo) y no
debe exceder mas de 2 meses puesto que se puede correr el riesgo de descuidar la
funcién fundamental del departamento. Basicamente se trata de identificar las
necesidades y marcar los objetivos a conseguir. Los puntos documentados a
estudiar y analizar se describen a continuacion:

1. Organizacion de la Empresa: Lo primero a realizar es conocer el organigrama de
la empresa, su organizacion funcional y las posibles peculiaridades (disposicion de
las maquinas, dependencia de mantenimiento, etc.).

2. Descripcion de proceso: Como mantenimiento el buen conocimiento del proceso
nos ayuda a entender las prioridades y las necesidades. Es muy importante conocer
como se gestiona actualmente las distintas incidencias de produccién y servicio
para definir los trabajos reales del departamento de mantenimiento.

3. Recursos y medios disponibles en el Departamento de Mantenimiento:

- Presupuesto del departamento (anual y reparto mensual)

Almacén de mantenimiento (en caso de existir) y su gestion

Recursos humanos (Adiestramiento, superacion, plantilla técnica, etc.)



Medios disponibles (Herramientas, instrumentos, materiales, etc., para desarrollar
la funcién mantenimiento)

Subcontratacién (¢ Qué se subcontrata y a qué costo?)

Flujo de trabajo: Estudiar cémo se genera una solicitud en el departamento y
cémo se tramita una OT (Orden de Trabajo)

4. Recursos informaticos: PC, plataformas GMAC, infraestructura informatica
disponible en el departamento y la empresa en general; asi como formacion del
personal en ofimatica.

5. Realizacion del informe previo: Indicando situacion actual y objetivos

Fase de formacion: Plan de actuacion: El objetivo de esta complicada fase fue

iniciar el proceso de cambio de mentalidad a la hora de gestionar la funcidn

mantenimiento, con acciones de efecto rapido (corto-mediano plazo). Su duracién no
debe exceder los 6 meses.

1. Organizacion del personal:

Creacion del nuevo organigrama funcional del departamento considerando que los

responsables de las diferentes secciones y del almacén de mantenimiento deben
depender del responsable del departamento. En esta segunda etapa se gestionan
las posibles bajas o las posiblemente necesarias nuevas contrataciones.

Creacion fisica del Departamento de Mantenimiento. Como minimo se debe
disponer de una oficina para el responsable y sus colaboradores disponiendo de
una mesa de reuniones y pizarra.

Célculo de la plantilla minima para ejecutar las acciones de mantenimiento.
Creacion de las fichas de perfil de todos los puestos de trabajo.

2. Organizacion del departamento: En este punto se discutira la forma en que se
organizan las actividades, reuniones y debates de acuerdos. Se analizaran los
resultados de las labores anteriores a través de las OT. Se definira un sistema de
codificacién Unico, acciones de mantenimiento a realizar, etc.

3. Organizacion del almacén (seccion de mantenimiento):
Es necesario la existencia del almacén para mantenimiento o una seccion de

insumos de mantenimiento dentro del almacén general, identificando la figura
responsable por parte de mantenimiento. En caso de que ya exista debemos

analizar las posibles mejoras a realizar.



Realizar un listado del repuesto existente y la organizacion del mismo.

Listado de material necesario: combustibles, instrumentacion, elementos de
desgaste, etc.

Listado ABC de materiales (minimo de Stock necesario para ejecutar la funcion
mantenimiento en no menos de un afo).

4.Plan de Mantenimiento inicial: Puesta en marcha de un primer Plan de
Mantenimiento General. Plan de mantenimiento preventivo de instalaciones
generales y medios productivos.
Puesta a punto inicial (orientado a las instalaciones generales) Estudio de las

necesidades mas urgentes (Aire, Agua, Energia, etc.).

Creacion de un sistema de control para las instalaciones generales que debera
realizar el personal de mantenimiento con periodicidad diaria (control de
pardmetros como gases, agua, energia, etc.).

Paralelamente a la realizacion de estas tareas debemos comenzar el andlisis de los
equipos (Estudio o analisis de la criticidad de los mismos)

U Fase de desarrollo: Desarrollo de la metodologia: Una vez creada una base en
la fase anterior, el objetivo de esta tercera fase es finalizar todas las acciones
pendientes y empezar a desarrollar nuevas tareas de mediano-largo plazo. Las
tareas a realizar son:

Estudio de mercado: Realizar un estudio de los principales programas (software)
existentes en el mercado, principales funciones, factibilidades econdémicas, etc.
Seleccion del software GMAC: Seleccion del programa y/o herramientas
(software) adecuadas, considerando las premisas de facilidad de implementacion
y posterior facilidad de uso para personal de mantenimiento, que normalmente no
estd acostumbrado a trabajar con programas de gestion

Determinacion del plan de mantenimiento definitivo: Definir un plan general
de mantenimiento a partir del software.

Tratamiento del personal: Definir el procedimiento a seguir con el personal de

nuevo ingreso, analizar las posibles contrataciones de cursos de superacion para el



personal en plaza; asi como, definir una metodologia para la estimulacion de los
trabajadores mas destacados.

U Fase de optimizacién: Su objetivo es empezar a analizar los resultados en la
etapa anterior (creacion y seguimiento de los indicadores tanto técnicos como
econdmicos); asi como fijar las futuras mejoras economicas, técnicas Yy
organizativas a mediano-largo plazo. A modo de resumen se deben fijar los
siguientes trabajos a desarrollar:

Formacion y seguimiento de los indicadores de Mantenimiento
Informes técnicos

2.2.8 Gestion de Mantenimiento Asistido por Computadora
La Gestion de mantenimiento asistido por computadora u ordenador, también

conocida por las siglas GMAO y nombrada en ocasiones CMMS, acrénimo de
computerized maintenance management system, es una herramienta de software que
ayuda en la gestion de los servicios de mantenimiento de una empresa. Basicamente
es una base de datos que contiene informacion sobre la empresa y sus operaciones de
mantenimiento. Esta informacidn sirve para que todas las tareas de mantenimiento se
realicen de forma mas segura y eficaz. Tambien se emplea como herramienta de
gestién para la toma de decisiones.

Las plataformas de gestion del mantenimiento asistido por computadora
pueden ser utilizadas por cualquier organizacién que necesite gestionar el
mantenimiento de sus equipos, activos y propiedades. Algunas de las soluciones
existentes estan enfocadas a mercados especificos (mantenimiento de flotas de
vehiculos, infraestructuras sanitarias, etc.) aunque también existen productos que
enfocados a un mercado general.

El software ofrece una amplia variedad de funcionalidades, dependiendo de las
necesidades de cada organizacion, existiendo en el mercado un gran rango de precios.
Puede ser tanto accesible via web, mientras que la aplicacién se encuentra alojada en

los servidores de la empresa que vende el producto o de un proveedor de servicios Tl



0 accesible via LAN si la empresa adquisidora del producto lo aloja en su propio
servidor.

Los sistemas de gestion del mantenimiento asistido por computadora se
encuentran muy proximos al software de Facility management y en muchos ambitos
empresariales, se consideran intercambiables.

Un paquete estandar incluye algunos o todos de los siguientes mddulos:
Ordenes de trabajo: asignacion de recursos humanos, reserva de material, costes,
seguimiento de informacion relevante como causa del problema, duracion del
fallo y recomendaciones para acciones futuras.

Mantenimiento preventivo: seguimiento de las tareas de mantenimiento, creacion
de instrucciones pasé a paso o checklists, lista de materiales necesarios y otros
detalles. Normalmente los programas de gestion del mantenimiento asistido por
computadora programan procesos de mantenimiento automaticamente basandose
en agendas o la lectura de diferentes parametros.

Gestion de activos: registro referente a los equipos y propiedades de la
organizacion, incluyendo detalles, informacion sobre garantias, contrato de
servicio, partes de repuesto y cualquier otro parametro que pueda ser de ayuda
para la gestion. Ademas también pueden generar parametros como los indices de
estado de las infraestructuras.

Recursos Humanos: Establece el control y gestion de los Recursos Humanos del
Area o servicio de Mantenimiento. Pueden ser establecidos como Competencias
Laborales Necesarias vs. Existentes.

Control de Inventarios: gestion de partes de repuesto, herramientas y otros
materiales incluyendo la reserva de materiales para trabajos determinados,
registro del almacenaje de los materiales, prevision de adquisicion de nuevos
materiales, etc.

Seguridad: gestion de los permisos y documentacion necesaria para cumplir la

normativa de seguridad. Estas especificaciones pueden incluir accesos



restringidos, riesgo eléctrico o aislamiento de productos y materiales o
informacion sobre riesgos, entre otros.

Cada producto desarrolla mas ampliamente algunos elementos y en ocasiones
incluye herramientas adicionales para cubrir un mayor nimero de necesidades.Las
funciones principales de un software de gestion del mantenimiento son:

La entrada, salvaguarda y gestion de toda la informacion relacionada con el

mantenimiento de forma que pueda ser accesible en cualquier momento de uno u

otro modo.

Permitir la planificacion y control del mantenimiento, incluyendo las

herramientas necesarias para realizar esta labor de forma sencilla.

Suministro de informacion procesada y tabulada de forma que pueda emplearse

en la evaluacién de resultados y servir de base para la correcta toma de

decisiones.

Las distintas aplicaciones comerciales inciden m&s o menos profundamente en

cada uno de estos puntos, originando productos adecuados para todas las

necesidades. Aunque conceptualmente un software de gestion del mantenimiento
es un producto genérico, aplicable a cualquier tipo de organizacion, existen
desarrollos especificos dirigidos a algunos sectores industriales.

Estas herramientas también deben ser adecuadas independientemente de la

metodologia o filosofia empleada para la gestion del mantenimiento, si bien

algunos productos ofrecen modulos especiales en este sentido para facilitar su
implantacion.

Otra tendencia muy importante en estos momentos es la posibilidad de conectar
estas aplicaciones con los sistemas de gestion de la organizacion ERP o bien
integrarlos completamente en estos, para facilitar el intercambio de informacién entre
los diversos sectores implicados.

Una tendencia en el mundo de la gestion del mantenimiento asistido por
computadora es la creciente sofisticacion del mantenimiento basado en el estado del
activo. Este tipo de mantenimiento incluye procesos de mantenimiento predictivo y
preventivo, que pueden ser definido tan solo dependiendo del estado del activo. Las



condiciones fisicas son monitorizadas de forma periédica o continua en busca de
atributos como vibraciones, particulas en los aceites, desgaste, etc.

El mantenimiento basado en el estado es una alternativa al mantenimiento
basado en los fallos, que se encarga sélo de reparar los activos una vez estos dejan de
funcionar o en mantenimiento dependiente del uso, que inicia los procesos
dependiendo del tiempo de uso del activo o la lectura de algunos parametros.En la
practica, se trata de un Programa Informatico (Software), que permite la gestion de
mantenimiento de los equipos y/o instalaciones de una 0 mas empresas, tanto
mantenimiento correctivo como preventivo, predictivo, etc.

Los Programas GMAO suelen estar compuestos de varias secciones 0 mddulos
interconectados, que permiten ejecutar y llevar un control exhaustivo de las tareas
habituales en los Departamentos de Mantenimiento como:

- Control de incidencias, averias, etc. formando un historial de cada maquina o

equipo.

Programacion de las revisiones y tareas de mantenimiento preventivo: limpieza,
lubricacion, etc.

Control de Stocks de repuestos y recambios, conocido como gestion o Control de
Almacén.

Generacion y seguimiento de las "Ordenes de Trabajo" para los técnicos de

mantenimiento.

2.2.9 La Norma Venezolana COVENIN 2500-93. Manual para Evaluar los
Sistemas de Mantenimiento en la Industria.

Esta norma venezolana contempla un método cuantitativo, para la evaluacion de
sistemas de Mantenimiento en empresas manufactureras, para determinar la
capacidad de gestion de la empresa en lo que respecta al mantenimiento mediante el
analisis y calificacion de los siguientes factores:

- Organizacion de la empresa.

Organizacion de la funcion de Mantenimiento.
Planificacion, programacion y control de las actividades de Mantenimiento. 4
Competencia del personal.

El manual estda enfocado para su aplicacion en empresas o plantas en
funcionamiento. Para aquellas en fase de proyecto se requiere de una planificacion
que contemple aspectos funcionales y de ingenieria tales como criterios de seleccion
de equipos y maquinarias, especificacion de materiales de construccién, distribucion
de planta, u otros. En esta norma se refleja los siguientes aspectos:



b)

Principio Bésico: Es aquel concepto que refleja las normas de organizacion y
funcionamiento, sistemas y equipos que deben existir y aplicarse en mayor
proporcidn para lograr los objetivos del Mantenimiento.

Deméritos: es aquel parcial referido a un principio basico, que por omisién o
su incidencia negativa origina que la efectividad de este no sea completa,
disminuyendo en consecuencia la puntualidad total de dicho principio.

Ficha de evaluacién: Es un formato para llevar el resultado de la evaluacion y
obtener el perfil de la empresa, para lo cual se indican las siguientes
instrucciones para su correcto uso:

Encabezamiento

Empresa Debe indicar el nombre de la empresa y la razon social.

Fecha, evaluador y N° de inspeccién: se indica la fecha en el cual se realiza la

evaluacion, el nombre del evaluador y el N° de inspeccién.

Puntuacion

Columna D: Se indica el valor de los deméritos obtenidos por la empresa en
cada principio basico.

Columna E: Se indica la suma total de los deméritos alcanzados en la columna
anterior.

Columna F: se coloca la diferencia entre la puntuacion maxima de la columna
C y el valor total de los deméritos de la columna E.

Puntuacién grafica

En las casillas correspondientes a los totales obtenidos, se indica la suma de
las puntuaciones obtenidas en la columna F.

El valor obtenido en el punto anterior se compara con la puntuacion obtenible
(columna C) y se calcula el porcentaje.

Se trazan barras horizontales que parten de la casilla correspondiente a los
totales obtenidos en la columna F y se prologan hasta el porcentaje parcial de

cada capitulo obtenido y previamente indicado en la columna G.



U Mediante una linea poligonal que una a los extremos de estas barras
horizontales se obtiene el perfil de la empresa.
Puntuacion porcentual

U Se indica al final de la columna F, el total de las puntuaciones obtenidas
(Casilla indica con el nimero (2)).

U Se coloca al final de la columna C, la puntuacion maxima obtenible (Casilla
indicada con el numero (1)).

2.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion: Conocida tambiéncon el nombre de funcion, direcciony
gerencia, es: la fuerza que fija el objetivo que habran de esforzarse por alcanzar
una organizaciény sudirecciony los planes de accién generales bajo los
cuales habran de trabajar.

Anélisis de las tareas: Es la determinacion de los factores esenciales de una clase
concreta de trabajo y de las cualidades que debe reunir un trabajador para la
ejecucion del mismo.

Anélisis de un proceso: El analisis de un proceso puede definirse como
la subdivision o descomposicion de un proceso de fabricacibno de un
procedimiento administrativo en sus operaciones, componentes y en Sus
movimientos connotantes de materiales

Confiabilidad: Es la probabilidad de que un SP no falle en un momento dado
bajo condiciones establecidas.

Diagrama de actividades multiples: Es un diagrama en que se registran las
respectivas actividades de varios objetos de estudio, segun una escala de tiempos
comun, para mostrar las correlaciones entre ellas.

Disponibilidad: Es la probabilidad de que un SP este en capacidad de cumplir su
mision en un momento dado bajo condiciones determinadas.

Estudio de métodos: El estudio de métodos es el registro y examen critico y

sistematico de los modos existentes y proyectados de llevar a cabo un trabajo,



como medio de idear y aplicar métodos méas sencillos y eficaces que tiendan a
reducir los costos.

Estudio de movimientos: Es la ciencia de eliminar los gastos indtiles que
resultan de hacer movimientos innecesarios, males dirigidos e ineficaces.
Mantenibilidad: Es la probabilidad de que un SP pueda ser restaurado a
condiciones normales de operacion dentro de un periodo de tiempo dado, cuando
su mantenimiento ha sido realizado de acuerdo a procedimiento preestablecidos.
Mantenimiento Correctivo: Este mantenimiento también es denominado
“mantenimiento reactivo”, tiene lugar luego que ocurre una falla o averia, es
decir, solo actuara cuando se presenta un error en el sistema. En este caso si no se
produce ninguna falla, el mantenimiento sera nulo, por lo que se tendra que
esperar hasta que se presente el desperfecto para recién tomar medidas de
correccion de errores.

Mantenimiento Predictivo: Consiste en determinar en todo instante la condicion
técnica (mecanica y eléctrica) real de la maquina examinada, mientras esta se
encuentre en pleno funcionamiento, para ello se hace uso de un programa
sistematico de mediciones de los parametros mas importantes del equipo. El
sustento tecnoldgico de este mantenimiento consiste en la aplicaciones de
algoritmos matematicos agregados a las operaciones de diagnéstico, que juntos
pueden brindar informacion referente a las condiciones del equipo. Tiene como
objetivo disminuir las paradas por mantenimientos preventivos, y de esta manera
minimizar los costos por mantenimiento y por no produccién. La implementacion
de este tipo de métodos requiere de inversion en equipos, en instrumentos, y en
contratacion de personal calificado.

Mantenimiento Preventivo: Este mantenimiento también es denominado
“mantenimiento planificado”, tiene lugar antes de que ocurra una falla o averia, se
efectlia bajo condiciones controladas sin la existencia de algun error en el sistema.

Se realiza a razon de la experiencia y pericia del personal a cargo, los cuales son



los encargados de determinar el momento necesario para llevar a cabo dicho
procedimiento; el fabricante también puede estipular el momento adecuado a
través de los manuales técnicos.

Mantenimiento Programado: Acciones previamente planeadas para mantener
un elemento en una condicion especifica de operacion.

Organizacion: La organizacion del mantenimiento de wuna fabrica, se
desenvuelve de una forma gradual y a lo largo de cierto periodo. Esta
organizacion se establece como resultado de dicho desenvolvimiento, sea
siguiendo un plan o por el azar mismo. Se trata de una estructura de relaciones
practicas para ayudar a la consecucion de los objetivos de la empresa.

Plan de Mantenimiento: Un plan de mantenimiento programado no es mas que
el conjunto de gamas de mantenimiento elaboradas para atender una instalacion.
Este plan contiene todas las tareas necesarias para prevenir los principales fallos
que puede tener la instalacion. Es importante entender bien esos dos conceptos:
que el plan de mantenimiento es un conjunto de tareas de mantenimiento
agrupados en gamas, Yy que el objetivo de este plan es evitar determinadas averias.
Programacion de Mantenimiento: Su objetivo es el de sefialar cuando se debe
realizar las diferentes instrucciones técnicas de cada objeto de mantenimiento
componente del SP (sistemas productivos). la programacion puede ser para
periodos anuales, semestrales o diarios, dependiendo de la dindmica del proceso y
del conjunto de actividades a ser programadas. En el caso de planeacion de
mantenimiento programado, generalmente los programas cubren periodo de un
afio. Este tipo de programas son ejecutados por el personal de la organizacion de
mantenimiento o por entes foraneos en el caso de actividades cuya ejecucion es
por contrato y tipos de frecuencias mas comunes son quincenal, mensual,

bimensual, trimestral, semestral y anual.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las
técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion y
el proyecto factible. Es el "como" se realizard el estudio para responder al problema
planteado.

Tamayo y Tamayo (2006) cuando hacen referencia al Marco Metodoldgico lo
delimitan como el modelo investigativo. De acuerdo al autor el modelo metodolégico
representa... “la estructura metodoldgica de los pasos que se plantean como opcion
para la elaboracion del disefio que conlleve a la solucion del problema en cuestion”

(pp. 108)
3.1 Tipo de la Investigacion

El tipo de investigacion en el que se enmarca este proyecto de grado es
proyecto factible, de este modo, la UPEL (2013) define el proyecto factible
como un estudio “que consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (pp.7).

La investigacion estd enmarcada bajo la modalidad de un proyecto
factible, con un nivel de conocimiento que se trata de exponer el evento
estudiado. Apoyada con una investigacion de campo. Arias, (2006), sefiala que:

Un proyecto factible se trata de una propuesta de accion para
resolver un problema préctico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de
realizacion (p.54).

Se considerara que la investigacion es un proyecto factible ya que el objetivo
principal de la misma consiste en presentar una solucion a la problematica detectada
en la empresa INMERO C.A especificamente en el area de servicio pues el objetivo
general de la investigacion es proponer un plan de gestion para el mantenimiento del
departamento de servicios para la mencic  'a organizacién con el fin de mejorar los
procesos del departamento.

3.2 Disefio de la Investigacion

Ahora bien, segun la forma de recolectar la informacion, se consideré también
gue es una investigacion de campo, toda vez que la UPEL (2013) indica que:



Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propoésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin embargo, se
aceptan también estudios sobre datos censales o muéstrales no recogidos
por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros originales con
los datos no agregados; o cuando se trate de estudios que impliguen la
construccion o uso de series historicas y, en general, la recoleccién y
organizacion de datos publicados para su analisis mediante
procedimientos estadisticos, modelos matematicos, econométricos o de
otro tipo (pp.1)

Es evidente pues, que esta investigacion se enmarcara en una de campo ya que
la empresa INMERO C.A, tiene problemas reales en el departamento de servicios,
que, a lo largo de la aplicacion de la propuesta, se va a interpretar, se entendera la
naturaleza de la empresa en relacion a los servicios que ella desarrolla dentro de la
misma y se explicara la forma en que se puede mejorar a través de estrategias de
mantenimiento industrial la gestion en esta area especifica de la empresa.

3.3 Nivel de la Investigacion

Seguln el nivel de andlisis, es también una investigacion descriptiva pues en la
empresa INMERO C.A, se describira sin alterar la situacion natural y actual en la que
se encuentra, es decir, se va a establecer tal cual las causas y efectos de todos los
factores y componentes que competen al area industrial en cuanto a la gestion de
mantenimiento en el departamento de servicio. Asi pues, Sartori (2003) indica:

La Investigacion descriptiva, también conocida como la investigacion
estadistica, describen los datos y este debe tener un impacto en las vidas
de la gente que le rodea. Por ejemplo, la busqueda de la enfermedad mas
frecuente que afecta a los nifios de una ciudad. El lector de la
investigacion sabra qué hacer para prevenir esta enfermedad, por lo tanto,
mas personas viviran una vida sana.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. El
objetivo principal es saber el por qué y para que se esta realizando. (pp.1)



Cabe destacar que, segun la posibilidad que se tiene de controlar la variable
independiente, es una investigacion con un disefio no experimental ya que Segun el
autor Martins (2010),

El disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no  sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal
y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o
no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio no se construye una
situacién especifica si no que se observa las que existen. (pag.87)

Es de notar pues, que las variables y los datos que se utilizaran y que seran
suministrados por la empresa INMERO C.A, no seran alterados bajo ninguna
circunstancia pues alteraria el desarrollo de la investigacion. Se buscara pues,
observar e interpretar los fendmenos de gestion industrial en esta empresa tal cual se
establecen.

3.4 Poblacién y Muestra

Seguidamente, se entiende por poblacion que “es el conjunto de elementos, de
los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas” asi indica el manual de la
UPEL (2013). La poblacion esta determinada por el gerente general de la
organizaciéon y los trabajadores que integran el departamento de servicios de la
misma.

Rodriguez y Pineda (2001), se refieren a la muestra “como la unidad de
analisis o nivel micro del estudio” (p.104), por su parte Morlés (2007), describe la
muestra como un “subconjunto representativo del universo” (p.110), el corpus de esta
investigacion lo conformaron 10 personas en total ya que, por su parte Hernandez
citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta (50)
individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69).

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2012):

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras
de obtener informacién, mientras que un instrumento es cualquier
recurso, dispositivo o formato, que se utiliza para adquirir, registrar o
almacenar informacion. En este trabajo de investigacion las técnicas e
instrumentos que se utilizaran son la observacion estructurada, la revision
de documentos, las matrices de cuadros de registro y la entrevista (pp.67)

En este caso, se utilizaran las técnicas: Observacion, la técnica documental y
la encuesta con la finalidad de conocer la situacién actual de la empresa y analizar las
fallas existentes en la gestion de mantenimiento del departamento de servicios en la
empresa INMERO C.A.



De acuerdo con Arias, F (2012) la observacion “es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad” (pp.69), asi
pues, se observo todas las actividades que se realizaran en la empresa INMERO C.A,
con el fin de diagnosticar la aplicacion factible del modelo y realizar la ficha de
evaluacion bajo los parametros de la Norma COVENIN 2500-93.

Thompson (2006) define que la encuesta “es un método de la investigacion que
sirve para obtener informacion especifica de una muestra de la poblacion mediante el
uso de cuestionarios estructurados que se utilizan para obtener datos precisos de las
personas encuestadas” (pp. s/p). Ahora bien, el tipo de encuesta que se aplico en esta
investigacion, la define Ramirez (2010) de la siguiente forma:

Encuestas descriptivas: estas encuestas buscan reflejar o documentar las

actitudes o condiciones presentes. Esto significa intentar descubrir en qué

situacién se encuentra una determinada poblacién en momento en que se
realiza la encuesta.

De respuesta cerrada: en estas los encuestados deben elegir para

responder una de las opciones que se presentan en un listado que

formularon los investigadores. Esta manera de encuestar da como
resultado respuestas mas faciles de cuantificar y de caracter uniforme. El
problema que pueden presentar estas encuestas s que no se tenga en el
listado una opcién que coincida con la respuesta que se quiera dar, por
esto lo ideal es siempre agregar la opcion “otros”.

Para Arias (2012) los instrumentos de recoleccion de los datos “los medios
materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion” (pp.53). El
cuestionario es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable
de personas, asi por ejemplo: Permite explorar la opinién puablica y los valores
vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las
sociedades democréticas.

Para la técnica de observacion se utilizo el instrumento: diario de campo que,
segun Villalba (2002) define:

El diario de campo es un instrumento utilizado por los investigadores
para registrar aquellos hechos que son susceptibles de ser interpretados.
En este sentido, el diario de campo es una herramienta que permite
sistematizar las experiencias para luego analizar los resultados (pp. 2)



Para la técnica de la encuesta se utilizara: El cuestionario: segiin Garcia (2003):

Este instrumento se asocia a enfoques y disefios de investigacion

tipicamente cuantitativos, porque se construye para contrastar puntos de

vista, porque favorece el acercamiento a formas de conocimiento

nomotético no ideografico, porque el andlisis se apoya en el uso de

estadisticos que pretenden acercar los resultados en unos pocos
elementos (muestra) a un punto de referencia mas amplio y definitorio

(poblacién) (pp.185)

El mencionado cuestionario estard conformado por 18 preguntas cerradas,
dicotdmicas, que respondera el gerente general de la empresa. Por otro lado, una
encuesta de 15 preguntas aplicada a los 10 empleados del departamento de servicios
en relacion al mantenimiento para tener conocimiento del estado del mantenimiento
y gestidn actual del departamento de servicios de la empresa INMERO C.A. Para la
técnica documental se utilizé el resumen analitico que segun Garcia (2001) “es la
técnica a través de la cual se analizara un cumulo de documentos bibliograficos con
el fin de sintetizar la informacion acorde a las exigencias de la investigacion”
(pp.344). También se utilizé la incorporacion de citas, toda vez que esta técnica le
dio soporte y credibilidad a la investigacion.

3.5.1 Validacion del Instrumento

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2007) la validez se refiere al “grado
en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (pp.349).
Siendo asi pues, que la medicion y validacion de los instrumentos que se aplicaran se
realizara por medio del juicio de tres expertos que evaluaran el contenido de los items
de cada instrumento en términos de claridad, precision, coherencia y pertinencia del
instrumento.

Dentro del proceso de validacion un grupo de expertos, integrado por los
profesores que seran seleccionados en la Universidad José Antonio Paez, los cuales
someteran al instrumento a una evaluacion, donde verificaran el contenido del mismo
y asi aporten mejoras para que dicha herramienta se ajuste al objetivo del estudio para
que, una vez de ser aprobado se pueda aplicar a la muestra seleccionada con la
finalidad de darle continuidad a la investigacion desarrollada.

3.6 Fases Metodoldgicas
Fase I:Describir la situacion actual de la gestion de mantenimiento del

Departamento de Servicios en la empresa INMERO C.A ubicada en Valencia,
Estado Carabobo.

En esta primera fase a través de la aplicacion de los dos instrumentos
denominado “cuestionario” se conocerd el estado actual de la gestion de
mantenimiento del Departamento de Servicios de la empresa INMERO C.A, con la
finalidad de tener un analisis exhaustivo de cdmo se realizan las actividades y
procedimientos que se desarrollan en el mismo pues, de esta forma se podra



determinar como estara estructurada la propuesta del plan que es la finalidad de la
investigacion. Ademas, se realizara a través de la técnica de la observacion la ficha de
evaluacién para determinar las fallas en porcentaje de las &reas y principios basicos
segun la Norma COVENIN 2500-93.

Fase Il:Analizar las fallas existentes en la gestion de mantenimiento del

Departamento de Servicios en la empresa INMERO C.A ubicada en Valencia,
Estado Carabobo.

En esta segunda fase se determinara las causas y los efectos y la forma de
solucionar los mismos al momento de estructurar el plan de gestion para el
mantenimiento del departamento a través de un diario de campo que durara un mes de
observacion constante para tener mayor conocimiento de las fallas y errores que se
cometen diariamente y que perjudica el buen funcionamiento de este departamento.
Ademas de ello se realizara un diagrama de causa y efecto para visualizar mejor las
fallas y determinar soluciones mas efectivas en la propuesta. El diagrama de causa y
efecto es la representacion de varios elementos (causas) de un sistema que pueden
contribuir a un problema (efecto), es decir, se detalla un problema en especifico y de
ese mismo se desglosan todas las causas que desencadenan el efecto.

Fase Ill:Disefiar el plan de gestion para el mantenimiento del departamento de

servicios de la empresa INMERO C.A ubicada en el Municipio Valencia, Estado
Carabobo

Como estrategia se buscd el desarrollo de esta fase permitid aplicar la
estrategia disefiada conforme a los requerimientos de la empresa basados en un plan
de gestion para el mantenimiento del departamento de servicios que minimice o
elimine las fallas existentes en la misma. La misma propuesta estard conformada por:
justificacion, objetivos, beneficios, estrategias, modo operandi, formas de aplicacion,
formas de evaluacién, viabilidad operativa, cronograma de actividades en el
departamento.

Fase IV:Evaluar la factibilidad costo-beneficio que el plan de gestién de

mantenimiento tiene para la empresa INMERO C.A ubicada en Valencia,
Estado Carabobo

Esta cuarta fasetiene como propdsito establecer la factibilidad técnica,
operativa y econdmica para la determinacién del costo-beneficio de la propuesta en
la empresa. Todo esto se logrard con la aplicacion factible de la fase Ill. Una vez
aplicada, la técnica de recoleccion de datos que se utilizara que sera la observacion
puesto que ésta ayudara a determinar la factibilidad del plan de gestion de

mantenimiento. Todo ello se logrard a través de la realizacion de las actividades tales



como: Determinacion de los recursos (materiales y humanos), necesarios para su
implementacion; y, andlisis detallado de los costos y beneficios que genera al caso
estudio la implementacion del plan. Para asi, tener un producto final de la fase que
es, la determinacion del costo-beneficio de la propuesta una vez aplicado el estudio
técnico y operativo a la empresa INMERO C.A y su departamento.



CAPITULO IV
RESULTADOS

En el siguiente capitulo se permitira conocer los resultados obtenidos de las
herramientas de recoleccion de datos aplicadas, para lograr reconocer el estado de la
empresa, como lo explica Aumatell, C. (2003) de la manera siguiente:

La fase andlisis e interpretacion de los resultados incluye el analisis de
los datos obtenidos a partir de las encuestas, entrevistas, reuniones
informales y el estudio de los datos existentes, con el objetivo de
explicar a la organizacion que significado tienen y recomendar las
acciones pertinentes (p.91).

Esta fase permitié identificar los aspectos clave que determinaron la situacion
actual de la empresa, en su estructura interna, se logré la realizacién de esta fase a
través de la aplicacion de dosencuestas estructuradas y la aplicacion de una ficha de
evaluacion en base a las normas COVENIN 2500-93 en relacién a la gestion del
mantenimiento actual de la empresa INMERO C.A con la finalidad de especificar
mas las problematicas existentes en el departamento servicios.



Fase I: Describir la situacion actual de la gestion de mantenimiento del Departamento de Servicios en la empresa
INMERO C.A ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

En la siguiente tabla se presenta la ficha de evaluacion de la situacion actual del departamento de servicios en
relacion al mantenimiento de INMERO C.A:

Cuadro 1: Ficha evaluativa.

Evaluador: Fecha de Evaluacion:
Marianny Gomez 17-05-17
Empresa: INMERO C.A Inspeccion N° 1
A B C D E F G %
Area Principios Bésicos Puntos Deméritos Total Dem. Puntos % por Area
Funciones y responsabilidades 60 20+20+20 60 0
|
Autoridad y Autonomia 40 10+10+10 30 10 6.67%
ORGANIZACION
DE LA EMPRESA Sistema de Informacion 50 10(4)+5+5 50 0
Total Obtenible 150 Total 10
obtenido
Funciones y responsabilidades 80 15(4)+10(2) 80 0
I
Autoridad y Autonomia 50 15+15+10 40 10 5%

ORGANIZACION
DE Sistema de Informacién 70 15(2)+10(4) 70 0

MANTENIMIENTO
Total Obtenible 200 Total 10
Obtenido



i
PLANIFICACION

DE
MANTENIMIENTO

v

MANTENIMIENTO
RUTINARIO

\

MANTENIMIENTO
PROGRAMADO

\4

MANTENIMIENTO

Objetivos y metas
Politicas para la Planificacion
Control y Evaluacion

Total Obtenible

Planificacion
Programacion e Implementacion
Control y evaluacion

Total Obtenible

Planificacion
Programacion e Implementacion
Control y Evaluacion
Total Obtenible
Planificacion

Programacion e Implementacion

70

70

60

200

100

80

70

250

100

80

70

250

100

80

20(2)+15(2) 70
20(2)+15(2) 70
10(4)+5(4) 60
Total
Obtenido
20(4)+10(2) 100
15+10(6)+5 80
10(2)+5(3)+20+15 70
Total
Obtenido

20(2)+15(2)+10(3) 100

20+10(3)+15(2) 80
15+10(2)+5(3)+20 70
Total
obtenido
20(5) 100
15(4)+20 80

0%

0%

0%

6%



CIRCUNSTANCIAL

Vil

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Vil

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

IX

MANTENIMIENTO
POR AVERIA

Control y Evaluacién

Total Obtenible

Planificacion
Programacion e Implementacion
Control y Evaluacién

Total Obtenible

Determinacion de Parametros
Planificacion
Programacion e Implementacion
Control y Evaluacion

Total Obtenible
Planificacion
Programacion e Implementacion

Control y Evaluacion

70

250

100

80

70

250

80

40

70

60

250

100

80

70

15+10(2)+20 55

Total
obtenido

30(2)+20(2) 80
20+20+20 50
15(2)+20(2) 70
Total
obtenido
20+20+10+10 60
20+20 40
15+15+10+20+10 70
15+15+10+20 60
Total
obtenido
20+15+15 50
20+15+10(3) 65
20+20+20+10 70

15

15

20

20

20

20

50

15

8%

8%

26%



X

PERSONAL DE
MANTENIMIENTO

Xl

APOYO LOGISTICO

Xl

RECURSQOS

Total Obtenible

Cuantificacion de las necesidades
del personal

Seleccion y formacion
Motivacion e Incentivos

Total Obtenible

Apoyo Administrativo
Apoyo Gerencial
Apoyo General

Total Obtenible

Equipos
Herramientas
Instrumentos

Materiales

250

70

80

50

200

40

40

20

100

30

30

30

30

30+20+20

10(8)

10(3)+20

10(3)+5+5

10+10+5+5

10+10

5+5+5+5
5+5+5
5+5+5+5

3(10)

Total
obtenido

70

80

50

Total
obtenido

40

30

20

Total
obtenido

20

15

20

30

65

10

10

10

15

10

0%

10%

29.3%



Repuestos 30 3(7) 21 9

Total Obtenible 150 Total 44

obtenido

Fuente: Gomez (2017)



La ficha de evaluacion de la norma COVENIN 2005-93 aplicada para determinar la
situacion actual del departamento de servicios en relacion al mantenimiento en la
empresa INMERO C.A da como resultado que este departamento se encuentra en
pobres condiciones y practicamente no existe tal departamento en la empresa por lo
cual se indican las siguientes conclusiones:

El departamento no posee apoyo logistico por parte de la organizacion

No se lleva control de los recursos necesarios para realizar actividades de
mantenimiento.

El departamento de servicios en relacion al mantenimiento no posee
claramente su tendencia de mantenimiento a realizar en la empresa INMERO
C.A ya que al realizar la evaluacion el porcentaje de cada tipo de
mantenimiento es muy escaso, el que tuvo mayor porcentaje de resultado
positivo fue el mantenimiento por averia con 26%, los otros se encuentran
debajo del 10%.

La empresa y los empleados dentro de ella no otorga al departamento de
servicios en relacion al mantenimiento la importancia que deberia tener, por lo
cual no se le ha dado apoyo y planificacion para que puedan realizar las
actividades de la manera mas 6ptima posible para el bien de la INMERO C.A

Ahora bien, se muestra las respuestas obtenidas por las encuestas aplicadas por

un lado al gerente general de la empresa y por otro a los empleados del departamento
de servicios:



Anélisis de los resultados de la aplicacion de la encuesta numero 1 dirigida al
gerente general de la empresa INMERO C.A:
Item 1: ¢Existe un plan de mantenimiento claramente definido?
Cuadro 2: Existencia del plan de mantenimiento.

Fuente: Gomez, M (2017)
Anélisis: Los encuestados indican que existe mas o menos estructurado un plan de
mantenimiento pero, no se cumple ni se lleva a cabo, por ende, lo mas prudente es
mejorar este plan y determinar los pasos para que él mismo se lleve a cabo.

item 2: ¢La estructura organizacional del plan de mantenimiento permite
cumplir con los trabajos de manera rapida y eficaz?
Cuadro 3: Estructura del plan de mantenimiento.

Fuente: Gomez, M (2017)
Andlisis: En base al primer item, donde se evidencia que no existe un plan bien
determinado se puede indicar que, segin la encuesta aplicada no se da a cabalidad el
cumplimiento de los trabajos de forma réapida y eficaz. Es por ello que es necesario
una organizacion en la gestién del mantenimiento de la empresa INMERO

Item 3: ¢Cree usted que sea necesario un cambio en la estructura del plan de
mantenimiento actual en el departamento de servicios para permitir mejorar la
optimizacién y simplificacion del tiempo de trabajo?

Cuadro 4: Cambio de la estructura del plan de mantenimiento.

Fuente: Gomez, M (2017)
Anélisis: EI 100% de los encuestados consideran que es necesario un cambio en la
estructura del plan de mantenimiento para permitir una mejora significativa del
tiempo de trabajo, ya que con el plan actual los operarios hacen el trabajo pero no en



el tiempo estimado para optimizar el proceso productivo de las maquinas pesadas de
la empresa INMERO.

Item 4: ¢Los mecéanicos encargados del mantenimiento de la maquinaria en la
empresa estdn preparados de una forma correcta para realizar cualquier
arreglo?

Cuadro 5: Preparacién de los encargados de mantenimiento.

Fuente: Gomez, M (2017)
Andlisis: El 100% de los encuestados sefialan que los mecanicos encargados del
mantenimiento estan preparados para la correcta forma de manejar los arreglos. Esto
es algo positivo para la empresa porque el problema radica en la estructura del plan
mas no en la capacitacion del talento humano.

item 5: ¢ Se dispone de un inventario de activos fijo actual??
Cuadro 6: Inventario de activos actual.

Fuente: Gomez, M (2017)
Analisis: El 100% de los encuestados sefialan que si existe un inventario de los
activos actuales, esto indica que se tiene manejo en relacion a los datos numéricos de
las maquinas, repuestos y herramientas para poder realizar un trabajo de
mantenimiento.

Item 6: (El personal encargado del mantenimiento de la maquinaria en la
empresa INMERO C.A recibe una preparacion constante?
Cuadro 7: Preparacion constante del personal encargado.

Fuente: Gomez, M (2017)



Anélisis: EI 100% de los encuestados sefialan que periddicamente estos operarios que
se encargan del mantenimiento de la maquinaria pesada estan en constante
capacitacion, lo que indica que la empresa INMERO tiene un personal capacitado.
Item 7: (Existe un presupuesto de costos de mantenimiento?

Cuadro 8: Presupuesto de costos de mantenimiento.

Fuente: Gomez, M (2017)
Andlisis: No existe un presupuesto de costos de mantenimiento pre-disefiado,
INMERO C.A trabaja en base a lo que le acontece cada dia en relacion a la
maquinaria averiada o que presente algin problema, esto puede ocasionar grandes
gastos y por ello es necesario que el plan de mantenimiento tenga en su estructura
fundamentos preventivos para que no se den gastos no planificados.

item 8: ¢Los recursos humanos empleados para el mantenimiento de la
maquinaria pesada son suficientes?
Cuadro 9: Recursos Humanos suficientes.

Fuente: Gomez, M (2017)
Analisis: El 100% de los encuestados sefialan que los empleados para operar la
maquinaria pesada en relacion al mantenimiento son suficientes.

Item 9: ;Se encuentra con facilidad cualquier tipo de repuesto?
Cuadro 10: Accesibilidad a los repuestos.

Fuente: Gomez, M (2017)
Analisis: Por las condiciones econdmicas del pais, esta area industrial se encuentra
con dificultades para poder encontrar repuestos nacionales para la maquinaria pesada
que utilizan. De hecho, los repuestos se encuentran en otros paises como USA y



Canada, por ello, se hace necesario que el plan de gestién del mantenimiento pueda
prever esta situacion con la mejora en el stock de repuestos y una hoja de vida de
cada maquina que se encuentra en la empresa.

Item 10: ¢El personal del departamento de servicios en relacion al
mantenimiento cuenta con el espacio adecuado para realizar las respectivas
actividades de mantenimiento?

Cuadro 11: Espacio adecuado para mantenimiento.

Fuente: Gomez, M (2017)
Andlisis: El personal que se encuentra en INMERO cuenta con un espacio adecuado
para realizar las respectivas actividades de mantenimiento a cada maquinaria pesada.
item 11: ¢Se planifica la paralizacion de la maquinaria pesada para darle su
respectivo mantenimiento?

Cuadro 12: Planificacion de la paralizacién de la maquinaria pesada.

Fuente: Gomez, M (2017)
Anélisis: Los encuetados sefiala que no se planifica la paralizacion de una maquinaria
pesada en un tiempo determinado, es decir, no hay existencia de actividades de
prevencién para poder saber en qué momento una maquinaria pesada necesita
mantenimiento, esto trae como consecuencia que ciertas maquinas se paralicen sin
prever y por ende, el tiempo productivo de estas maquinas no sea el indicado para
entregar los trabajos asignados.

tem 12: ;Cuenta la empresa con un plan de mantenimiento que abarque los
tipos preventivo y correctivo para la maquinaria?
Cuadro 13: Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.

Fuente: Gomez, M (2017)



Anélisis: La empresa INMERO no cuenta con estrategias preventivas y correctivas
en relacion al mantenimiento de las maquinarias pesadas, es por ello, que en el plan
propuesto se establecerd las actividades apropiadas para que este tipo de
mantenimiento se establezca en la organizacion.

Item 13: ¢Se lleva un registro de los servicios y mantenimiento que se le dan a la
maquinaria?

Cuadro 14: Registro de los servicios y mantenimiento.

Fuente: Gomez, M (2017)
Anélisis: La empresa INMERO lleva un registro de los servicios y mantenimientos
que se les da cada maquinaria, esto sefiala que si existe un control y que esto puede
facilitar la estructura del plan propuesto pues no es necesario estructurar actividades
de capacitacion y de informacién a los operarios para que aprendan a llevar un
control de estas actividades importantes.

item 14: ;Tiene un departamento que se encargue del abastecimiento de los
repuestos?
Cuadro 15: Departamento encargado de repuestos.

Fuente: Gomez, M (2017)
Anélisis: En la empresa INMERO no existe un departamento encargado de llevar el
control de los repuestos, ellos consideran que crear un departamento de esta indole es
innecesario, sefialan que estas actividades pueden realizarlas los trabajadores del
departamento de servicio en relacion al mantenimiento y que en el plan es necesario
incorporar dichas actividades.

item 15: ;Se realiza algin tipo de evaluacion al personal que labora en el
departamento de servicios?
Cuadro 16: Existencia del plan de mantenimiento.




100%
Fuente: Gomez, M (2017)

Anélisis: No se realiza una evaluacion periodica al personal periédicamente, sin
embargo el gerente general cada 3 meses verifica el desempefio de los empleados
para poder determinar si se renueva o no el contrato determinado que se establece a
cada empleado.

Item 16: ¢Cree necesario realizar una mejora a la gestion de su plan de
mantenimiento en el departamento de servicios de su empresa?
Cuadro 17: Necesidad de mejora.

Fuente: Gomez, M (2017)

Andlisis: Se puede observar que la empresa INMERO C.A no cuenta con un plan
estructuralmente definido de gestion del mantenimiento en el departamento de
servicios, si bien es cierto que su personal estd capacitado para poder realizar
cualquier preparacion a la maquinaria pesada que necesite atencion y que los costos
para reparar no se estiman, no existen planes preventivos o correctivos bien
establecidos, lo que corrobora la poca importancia que se le da a este departamento.
La ausencia de un plan bien establecido de gestion de mantenimiento puede prever
costos altos, esos picos en las facturas que pueden ocasionar dafios en el presupuesto
gue maneja la empresa.

Ademas de ello, la ausencia de repuestos industriales para estas maguinas
especiales pesadas acarrea sin un buen plan que tenga incorporado un buen inventario
de repuestos ocasiona la parélisis de estas maquinas ocasionando retrasos en el
proceso productivo de la empresa.

El gerente general admite la necesidad de una mejora en el plan, es decir que
se defina y se estructure de mejor forma para evitar gastos, retrasos y paralizaciones
de maquinarias no planificas.

Por otro lado, se muestra los resultados aplicados de la encuesta numero 2 a
los trabajadores del departamento de servicios en relacion al mantenimiento en la
empresa INMERO C.A:

Item 1: ¢Existe un plan de mantenimiento claramente definido para la
magquinaria pesada?

Cuadro 20:Existencia de un Elan te mantenimiento.



0
Fuente: Gomez, M (2017)

item 2: ¢Llevan un control de los equipos, repuestos, herramientas que se

encuentran a su cargo?
Cuadro 21:Control.

10
0 0%
0 0%
10 100%
Fuente: Gomez, M (2017)

item 3: (Cuenta con formatos de apoyo para el registro y control de los
inventarios como materiales, repuesto, etc.?
Cuadro 22:Formatos de apoyo.

10

0 0%
0 0%
10 100%

Fuente: Gomez, M (2017)

Item 4: ¢ Posee informacion técnica tanto de repuestos como equipos que estan a

su cargo?
Cuadro 23:Informacién técnica.

10
0 0%
0 0%
10 100%
Fuente: Gomez, M (2017)

item 5: ;Existe una buena relacion de comunicacion entre el personal del
departamento de servicios en relacion al mantenimiento y usted permitiéndole

cumplir a cabalidad su funcion?

Cuadro 25:Comunicacion entre el Eersonal.



10

0 0%
0 0%
10 100%

Fuente: Gomez, M (2017)

item 6: ¢Cree usted que los repuestos que se encuentran en el stock en bodega
son suficientes para cumplir con el mantenimiento de la maquinaria pesada?

Cuadro 26:Repuestos en stock.

0

10 100%
0 0%
10 100%

Fuente: Gomez, M (2017)

Item 7: ¢Posee un procedimiento de compra para realizar la adquisicion de

repuestos, equipos y herramientas?
Cuadro 27:Procedimiento de compra.

0

10 100%
0 0%
10 100%

Fuente: Gomez, M (2017)

item 8: (Existe un programa de adquisicion de repuestos, equipos Yy
herramientas anticipado?

Cuadro 28:Anticipacion de adquisicion de repuestos, equipos y herramientas.

0

10 100%
0 0%
10 100%

Fuente: Gomez, M (2017)

Item 9: ¢ Tienen acceso a la informacion técnica (manuales, fichas técnicas, etc.)
para realizar su trabajo?
Cuadro 29:Acceso a informacion técnica.




10 100%
0 0%
0 0%

10 100%

Fuente: Gomez, M (2017)

item 10: ¢Reciben algin tipo de capacitacion técnica para el manejo y
mantenimiento de las maquinas pesadas?
Cuadro 30:Capacitacion técnica.

10

0 0%
0 0%
10 100%

Fuente: Gomez, M (2017)

item 11: ¢Cree usted que los recursos humanos son suficientes para realizar el
mantenimiento ha las maquinas?
Cuadro 31:Recursos humanos suficientes.

10

0 0%
0 0%
10 100%

Fuente: Gomez, M (2017)

Item 12: ¢Cuentan con un cronograma que les permita la paralizacion de la
maquinaria para realizar su respectivo mantenimiento?
Cuadro 32:Cronograma.

0
6
4

10
Fuente: Gomez, M (2017)

item 13: ;Cuenta la empresa con un programa de mantenimiento que abarque
los tipos de mantenimiento preventivo y correctivo?
Cuadro 33: Programa de mantenimiento.




0 0%
10 100%

Fuente: Gomez, M (2017)

item 14: ¢La empresa INMERO C.A cuenta con los recursos y herramientas
necesarias para realizar el mantenimiento en todas sus maquinas pesadas?
Cuadro 34:Recursos y Herramientas necesarias.

Fuente: Gomez, M (2017)

Item 15: ¢Se planifica la paralizacion de la maquinaria pesada para darle su
respectivo mantenimiento?

Cuadro 35:Paralizacién de la maguinaria.

10
Fuente: Gomez, M (2017)

Item 16: ¢Cree necesario realizar una mejora a la gestion de su plan de
mantenimiento en el departamento de servicios de su empresa?
Cuadro 36:Necesidad de mejora del plan de mantenimiento.

10
Fuente: Gomez, M (2017)

Anélisis General: Los 10 trabajadores encuestados coinciden en que no existe un
plan organizado y estructurado de mantenimiento para servir las maquinas pesadas
cuando necesitan ser reparadas, los mismos opinan que no existe un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo, ademas, no se cuenta con un inventario de
repuestos, es decir, cuando se paraliza una maquina tienen que esperar la compra del
repuesto para ser colocado en la maquina pesada que lo necesita, esto ocasiona
grandes retrasos en los procesos productivos de la organizacion.



Del mismo modo, estos mecanicos en el departamento de servicios estan
altamente capacitados y constantemente la empresa propicia cursos y talleres para su
evolutiva capacitacion. Sin embargo, no cuentan con todos los recursos materiales
para la realizacion de las reparaciones cuando se hace necesario, existe ausencia de
cronograma para paralizar la maquinaria y consideran que es necesario una mejora
inmediata del plan de gestion de mantenimiento en el departamento de servicios de la
empresa INMERO C.A.

Fase Il: Analizar las fallas existentes en la gestion de mantenimiento del
Departamento de Servicios en la empresa INMERO C.A ubicada en Valencia,
Estado Carabobo.

A través de un diagrama de causa y efecto se determinan las fallas existentes
en la gestion de mantenimiento del departamento de servicios de la empresa
INMERO C.A:

Figura 1: Diagrama de causa-efecto.

MANO DE OBRA METODOS
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el control de
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maquinas pesadas
Ausencia de wun plan
estructurade y organizado
de gestion de mantenimiento
Ispeccones 12 empresa INMERO C:A
ineficientes
No existe un plan de . . . Deﬁme_nma de registro _de
mantenimiento Inexistencia de sistema de herramientas necesarias
diagnostico de indicadores de para las labores de
adecuado L S
mantenimiento mantenimiento
Ausencia de formatos
de control de
mantenimiento EQUIPOS =
CONTROL

Fuente: Gomez, M (2017)

Una vez mas, se corrobora que el problema principal que es la ausencia de un
plan bien estructurado y organizado ocasiona fallas en varios niveles que se dan en el
departamento de servicios de la empresa INMERO C.A, corroborando la ficha de
evaluacion bajo la norma COVENIN 2500-93 y las dos encuestas aplicadas. En



conclusién, se hace necesaria la mejora del plan de gestién de mantenimiento a este
departamento.



CAPITULO V
LA PROPUESTA

En este Trabajo de grado, se pretende desarrollar etapas cognitivas donde se
investigo, recolecto, analizd y sintetizO la mayor informacion posible sobre la
investigacién a desarrollar, entendiendo la comprension con respecto a dicho Trabajo
de grado. Segun Barrera (2008), describe la propuesta como:

La capacidad de abducir, la de ser capaz de razonar creativamente,
escuchando a los sentimientos y utilizando la imaginacion. Es decir,
desarrollar la capacidad de trabajar, de manera imaginativa y libre, las
experiencias y realidades que se presentan, de modo que se favorezca la
generacion de soluciones, de hipotesis o simplemente de formas
innovadoras de ver las cosas (pp.33)

Fase Ill:Disefar el plan de gestion para el mantenimiento del departamento de
servicios de la empresa INMERO C.A ubicada en el Municipio Valencia, Estado
Carabobo

5.2 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General

Desarrollar el plan de gestion de mantenimiento para la empresa INMERO C.A
5.3.2 Objetivos Especificos

Determinar la estructura organizativa del departamento de servicios de la
empresa INMERO C.A con la finalidad de una mejor organizacion y desarrollo de las
actividades.

Establecer las actividades de cuidado basico y cuidado programado para la
maquinaria pesada de INMERO C.A.

Determinar las sugerencias de la propuesta en la empresa INMERO C.A

5.4 Estructura del Plan de Gestion de Mantenimiento

Actividades a realizar

Con base en el estudio de las diferentes fallas existentes en el diagndstico inicial, se
procede a decidir las tareas de mantenimiento a realizar por parte del departamento de
servicios que tiene que realizar el departamento asignado. Las tareas estan
clasificadas en grupos los cuales se definen como:



Actividades para el cuidado basico del equipo: Son todas aquellas tareas que
son realizadas frecuentemente, llevadas a cabo por el mismo operador, y no
requieren de un nivel muy avanzado de especializacion.

Actividades programadas: Son actividades que se realizan a periodos mayores
de tiempo, y por lo general se requiere de un mayor nivel de especializacion
para ser llevadas a cabo.

Figura 2. Actividades para el cuidado bésico.

Semanal | Verificar conexion de salida del gas a través del regulador

Semanal Verificar visualmente estado del cilindro.
Semanal Verificar estado del regulador de presién.
Semanal Realizar limpieza general a mesa y bandeja

Limpiar con chorro de aire comprimido, limpio y seco el

Semanal motoreductor

Fuente: INMERO C.A (2017)
Figura 3. Actividades programadas

Verificar estado porta-tobera, electrodo, difusor y tobera.

Verificar estado de manguera.

Limpiar con chorro de aire comprimido limpio y seco y
aplicar limpiador de contactos a tablero principal

Limpiar barras guias y cojinetes de deslizamiento

Fuente: INMERO C.A (2017)

U Tronzadora de Metales
Figura 4. Actividades para el cuidado bésico



Semanal Efectuar limpieza general de la maquina
Semanal Verificar si hay ruidos o vibraciones inusuales.
Verificar correcta instalacion de protecciones del disco de
Mensual
corte
Mensual Verificar estado del disco
Mensual Verificar estado de prensa y accesorios de mesa

Fuente: INMERO C.A (2017)

Figura 5. Actividades Programadas

Verificar consumo del motor

Desmontar tapa laterales motor, limpiar tapa y ventilador.

Revisar el apriete de tornillos y pernos del motor. Volver a
apretar si es necesario.

Revisar estado de la bornera y contactos. Si se encuentra
sulfatados o en regular estado, sustituir.

Desmontar motor, cambiar rodamientos, verificar
alineacion de eje, barnizar el embobinado, revisar estado
de ventilador.

Fuente: INMERO C.A (2017)




U Cortadora Hidraulica

Figura 6. Actividades para el cuidado béasico

Semanal Revisar el nivel de aceite o reajustar si es necesario, con el
equipo apagado y la maquina fria.
Semanal Efectuar limpieza general de la maquina
Semanal Verificar si hay ruidos o vibraciones inusuales.
Semanal Verificar fugas a través de cilindros, mangueras, juntas,
blogue de valvulas y en bomba hidraulica
Semanal Lubricar piezas no pintadas para evitar oxidacion

Fuente: INMERO C.A (2017)




Figura 7. Actividades Programadas

Engrasar puntos clave del equipo

Verificar operacion de fotoceldas de proteccion en puertas
traseras

Verificar operacion sistemas de pulsadores de emergencia

Verificar consumo del motor principal con carga y en vacio

Verificar consumo del motor avance tope trasero

Efectuar limpieza a micros de final de carrera 5L.54 Y
5LS2 y fotocelda 5LS1; verificar apriete de terminales

Revisar ajuste levas LV3, LV4 y LV5, verificar ajuste
terminales y limpieza a micros de final de carrera sistema
interruptor

Verificar apriete de bornera terminales en alimentacion, en
tablero principal y en bornera del motor. Aplicar limpiador
de contactos

Verificar apriete pernos de anclaje

Limpiar ventilador motor principal y motor avance tope
trasero

Cambiar filtro de aceite

Cambiar aceite (ACEITE TELLUS 37)

Fuente: INMERO C.A (2017)



U Dobladora Hidraulica

Figura 8. Actividades de cuidado basico

Semanal Revisar el nivel de aceite o reajustar si es necesario, con el
equipo apagado y la maquina fria.
Semanal Efectuar limpieza general de la maquina
Semanal Verificar si hay ruidos o vibraciones inusuales.
Semanal Verificar fugas a través de cilindros, mangueras, juntas,
blogue de valvulas y en bomba hidraulica
Semanal Lubricar piezas no pintadas para evitar oxidacion

Fuente: INMERO C.A (2017)
Figura 9. Actividades Programadas

Engrasar puntos clave del equipo

Limpiar cadenas con disolvente y aplicar protector de
Disulfuro de Molibdeno

Verificar operacion de protecciones instaladas en las
puertas laterales

Verificar sistemas de seguridad parte posteriory
pulsadores de emergencia

Verificar consumo del motor principal con carga y en vacio

Verificar consumo del motoreductor avance tope trasero

Verificar consumo del motor principal recorrido vertical
molde superior

Revisar ajuste levas LV1 y LV2, verificar ajuste terminales
y limpieza a micros de final de carrera sistema interruptor

Revisar ajuste levas LV3, LV4 y LV5, verificar ajuste
terminales y limpieza a micros de final de carrera sistema
interruptor

Fuente: INMERO C.A (2017)
Ahora bien, para que se pueda realizar un buen programa de mantenimiento,
es preciso contar con herramientas que ayuden a diligenciar toda la informacion que
se maneja en un programa de mantenimiento. Es por esto que se han desarrollados




varios formatos, para documentar las inspecciones, solicitudes de mantenimiento,
ordenes de trabajo y control del mantenimiento.

El trabajador debe documentar cualquier defecto o anomalia que se presente
en el quipo, ya sea antes, durante o después de su jornada laboral. Posterior a esto,
dicho informe deberd suministrarse ya sea al jefe de produccion o al jefe de
mantenimiento, para que se puedan tomar las medidas pertinentes del caso.
Figura 10. Ficha técnica.

1. CODIGO DE COSTOS: | 2 CODIGO AVM:
1. DATOS DEL EQUIPO

.. EQUIFO: & MODELO | 7. SERIE:
5. FABRICANTE: & ANO DE FABRICACION
5. PESO TOTAL: 10 DIMENSIONES | X{largo): [ ¥{ancho): | Z{alto):
1. TRABAJO
12, CRITICO | |15 TURNO 11. ESPORADICO 5. INTERMITENTE
1. SISTEMAS
i7. ELECTRICO 5. VOLTAJE [V] [ 1. CORRIENTE [A] | 20. FRECUENCIA [He]
2. HIDRAULICO
2 REFRIGERACION 2. TIPO

x. LUBRICACION
2. NEUMATICO

21 CARACTERISTICAS TECNICAS

25 MOTORES ELECTRICOS

. Mo w7, FUNCION = KW | 20 VOLT | a0 AMP | 51 EPM 12 HE | s MARCA | 50 MODELO

Fuente: INMERO C.A (2017)

Sugerencias para mejorar el plan de gestion de mantenimiento de la empresa
INMERO C.A
Implementar politicas en la empresa que favorezcan al desarrollo efectivo de

las actividades del departamento de servicios de mantenimiento, y que

ademas, se integre y trabaje en conjunto con todas las areas de la empresa



Concientizar a los trabajadores del departamento de servicios de que el buen
mantenimiento de los equipos es tarea de todos, y que éste desempefia un
papel importante en el cuidado basico del equipo.

Desarrollar un plan éptimo de inventario de repuestos y herramientas para la
ejecucion de las tareas de mantenimiento

Implementar un sistema de informacion de mantenimiento, para que de esta
forma se pueda llevar un mantenimiento mas organizado

Llevar un control de las fallas e incidentes para todos los equipos, los cuales
deben ir incluidos en las hojas de vida.

La empresa INMERO C.A debe de hacer un analisis de cuéles son las tareas
que se van a realizar a través del departamento de servicio y cuales seran
contratadas, teniendo en cuenta que esta decision debe tomarse como resulte
mas conveniente para la empresa.

Llevar unos indicadores de mantenimiento, para asi poder evaluarse y
compararse con otras empresas, para que de esta forma se pueda ir mejorando

continuamente.



Fase IV: Evaluar la factibilidad costo-beneficio que el plan de gestion de
mantenimiento tiene para la empresa INMERO C.A ubicada en Valencia,
Estado Carabobo

Factibilidad de la propuesta
Factibilidad Técnica y Operativa

La empresa INMERO C.A tiene la disposicion y los recursos necesarios desde
el punto de vista operativo y técnico para ejecutar la propuesta descrita anteriormente.
Ya que la misma tiene disponible un departamento de mercadeo que se encargara de
Ilevar estas redes sociales pues tienen a recursos humanos capacitados para llevar las
redes sociales de forma optima

Factibilidad Economica

INMERO C.A. una vez observada la propuesta y los costos de la misma esta
dispuesta a invertir econdmicamente en cada una de las estrategias promocionales
planteadas por los investigadores.

Costo-Beneficio
Beneficios obtenidos con la inversion

La realizacion de la propuesta trae consigo los siguientes beneficios:
- Mas tiempo de utilidad de vida de las maquinas pesadas.

- Mejor capacitacion del personal (trabajadores, clientes, ejecutivos, entre otros)
en el desarrollo de propuestas
- Aumento de la calidad del producto final.
- Beneficios Intangibles:Aqui se determinan las posibilidades o mejoras que
traera el plan propuesto luego de su utilizacién o implementacion:
8§ Rapidez en el desarrollo de produccion.
§ Mejora en la proyeccion empresarial ante todos sus clientes o

usuarios relacionados.

- Beneficios Tangibles:

8 No se retrasaran las jornadas de trabajo.

§ No se paralizan las maquinas sin programacion previa
§ Aumento productivo.
§

Se promueven nuevas producciones para un mayor alcance.



§ Se contara con un stock de inventario para mantenerse en el
mercado.
§ En esta seccion se especifica una sumatoria de los costos del plan

estratégico de mercadeo y se presenta la inversion total en la siguiente

tabla:
Tabla 1. Costos de la Propuesta
NUMERO DESCRIPCION DE LA PROPUESTA COSTO (Bs)
1 Iniciacion de programas de cursos de capacitacion para el mantenimiento de las 00,00
maquinas pesadas
00,00
2 Promover las asambleas de asociacion e inversionistas para el control de
actividades que desarrollen a la empresa. (Cada mes).
200.000,00
3 Desarrollo de un sistema de control y servicio a las maquinas. 200.000,00
4 - . 00,00
Programa de mantenimiento preventivo
150.000,00
Programa de mantenimiento correctivo
5 220.000,00
6 Contratacion de otra empresa de mantenimiento
7 Programa de mantenimiento a maquinarias livianas
TOTAL (Bs) 770.000,00

Fuente: INMERO C.A (2017)

Tomando en consideracion el tiempo de apoyo brindado durante toda la
ejecucion de la propuesta y que el costo de aplicacion del plan se considera como
cero en rentabilidad Unicamente en algunos aspectos porque la empresa cuenta con
todos los recursos para la puesta en marcha de esas propuestas, se establecieron los
siguientes beneficios de la propuesta:

Tabla 1
Beneficio
(Costo de venta-Precio de venta)/Precio de venta = Diferencia x 100 = Resultado

(288.164,80 - 1.781.565,95) / 1.781.565,95 = 0,83825 x 100 = 83,82%



Fuente:Gomez, M (2017)

Se puede observar que hay un incremento de ingresos en comparacion a los costos
iniciales del afio, lo que nos permite determinar un 83,82% de beneficio para la
empresa, de manera que favorece al futuro de la misma.

Tabla 2

Costo beneficio

(VAI) Valor actual / (VAC) Valor actual = Result ado
del ingreso del costo

1.781.565,95 / 288.164,80 = 6,19

Fuente:Gomez, M (2017)

Se puede considerar desde el punto de vista financiera que la empresa se
mantiene o presenta una buena estabilidad financiera ya que los beneficios son
mayores a los costos lo que la hace o la convierte en una empresa muy productiva ya
que por cada 1 bs que se invierten la empresa esta ganando 5,19 bs.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
Habiendo desarrollado y concluido este proyecto se han obtenido las
siguientes conclusiones:
1. El objetivo general del trabajo consistio en proponer un plan de gestion para el

mantenimiento del departamento de servicios de la empresa INMERO C.A
ubicada en el Municipio Valencia Estado Carabobo con el fin de mejorar los
procesos del departamento; al contemplar toda la ejecucion de este proyecto
se puede declarar que el objetivo ha sido alcanzado, puesto que al gestionar
mejor las actividades que desarrolla el departamento de servicios en relacion
al mantenimiento de las maquinas pesadas, se puede obtener mejor manejo de
las mismas, menos paralizaciones inesperadas, menos gastos inesperados y
mayor productividad de la maquina y por consiguiente del resultado de las
piezas.

2. La empresa INMERO C.A no tenia un plan de mantenimiento establecido y
desarrollado, por ende no tenian actividades de indole preventivo ni una
programacion establecidas, en consecuencia, en el desarrollo de la propuesta
se establecen las actividades programadas semanales, mensuales y trimestrales
que realizara el departamento de servicios en relacion al mantenimiento

3. Con la puesta en marcha de la propuesta, se optimizara la produccion de las
actividades realizadas en la empresa y esto en consecuencia hara que la
captacion de clientes aumente ya que una planificacion preventiva en las
maquinas puede propiciar a una planificacion de entregas eficientes a diversos
clientes en un periodo de tiempo determinado.

4. Se logro elaborar la ficha técnica correspondiente a cada equipo, de modo tal,
que describen de manera detallada todas las especificaciones basicas que

rednen todo.



5.

Posteriormente se determind con éxito la secuencia de actividades de las
rutinas de servicio, logrando asi la optimizacion del tiempo de paradas por
mantenimiento, por ultimo se logrd establecer la factibilidad operativa y
técnica evidenciandose que es beneficiosa la propuesta para la empresa
INMERO C.A

6.2 Recomendaciones

1.

Aplicar el plan de mantenimiento a la brevedad posible para el maximo
aprovechamiento de los recursos

Contratar o capacitar personal para la planificacion de las rutinas de
mantenimiento.

Crear unidad de mantenimiento que pueda ejecutar dichos servicios al tiempo
estimado, para evitar paradas por mantenimiento correctivo.

Desarrollar estrategias que permitan vincular el proceso de desarrollo
Organizar un inventario de repuestos e insumos de mantenimiento, y asi, en
un futuro tener informacion basica para determinar un stock minimo de
repuestos e insumos y hacer mas efectiva la gestion del mantenimiento

Cada vez que se realice una inspeccion profunda de las partes de los equipos,
diligenciar el formato de componentes de las maquinas generando una lista de
repuesto e insumos por maquina, ya que esta informacién es importante para
la gestion del almacén del mantenimiento

Utilizar y mantener actualizado el formato de hojas de vida de los equipos,
para tener datos histéricos de las modificaciones hechas en estos tener
informacion concreta sobre las fallas presentadas en los equipos y poder tomar
decisiones mas acertadas.

Utilizar esta tesis para futuras investigaciones en el campo del mantenimiento

industrial.
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