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ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA LAMINAS Y PERFILES
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Yolimar Miquel

Tutor: Lic. Daniel Marifio.
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RESUMEN INFORMATIVO

El &rea de contabilidad se encuentra entre los departamentos funcionales méas
importantes de las empresas, donde uno de sus principales actividades se encuentra el
proceso de facturacion el cual comprende la recepcion, registro, control y cobro de
las facturas emitidas a los clientes por las ventas. De tal manera que es fundamental la
implementacién de controles internos que logren la optimizacién de dicho proceso y
logre obtener buenos resultados financieros. De tal manera que la presente
investigacion, tiene como objetivo proponer estrategias de control interno para la
optimizacion de los procesos del departamento de contabilidad de la empresa
Laminas y Perfiles del Centro, C.A., puesto que actualmente presenta un deficiente
control interno en las actividades relacionadas con el proceso de facturacion. Por lo
tanto, la investigacion estuvo marcada en un estudio descriptivo de disefio de campo
apoyada en un proyecto factible, donde la muestra estuvo conformada por ocho (8)
personas del departamento objeto de estudio a la cual se les implementara una
encuesta en modalidad de un cuestionario dicotomico. Los datos obtenidos de dicho
instrumento serdn analizados a través de la matriz FODA, con la finalidad de conocer
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, por lo que dichas debilidades y
amenazas serd la base elaborar la propuesta de estrategias que se adapte a las
necesidades de las mismas y las cuales permitieran darle validez y confiabilidad a la
investigacion.

Palabras Clave: Estrategias, Control, Interno, Optimizacién, Proceso, Facturacion.
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INTRODUCCION

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado en los Ultimos afios, esto debido a lo préactico que
resulta al medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en
especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que
aplique controles internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de
las mismas, es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de

verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

En tal sentido, uno de los departamentos de las empresas la cual debe existir un
control interno eficiente es el departamento de contabilidad, puesto que el mismo es
una de las areas estratégicas en una empresa, entre sus funciones estan llevar el
registro y cobro de las facturas. Sin embargo en Venezuela existen muchas empresas
gue no cuentan con estrategias que contribuyan a un eficiente control interno dentro
de dicha area, tal es el caso de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. ubicada

en Valencia estado Carabobo.

Por lo tanto, la presente investigacion, se analizaran los procesos que realiza
dicha empresa para la facturacion, detectando las fallas administrativas y contables
existente en ella; lo que conlleva a efectuar el estudio necesario para realizar una
propuesta de cambio en cuanto a método de trabajo y tecnologia que proyecten
beneficios tanto para la empresa como para sus clientes, relacionando todo esto con la
capacidad de respuesta ante cualquier requerimiento de la organizacion y en
consecuencia la posibilidad de realizar reestructuracion, lo cual le permitira obtener
una cartera de clientes signados por la excelencia, aumentado de esta manera la
competitividad de dicha organizacion. Por consiguiente, la investigacion se encuentra

estructurada por los siguientes capitulos:



Capitulo I: Contiene el Planteamiento del problema, Objetivo general y
objetivos especificos que se plantean cumplir a través de la elaboracion de la
investigacion, asi como también el motivo por el cual esta siendo llevada a cabo, es

decir la justificacion.

Capitulo 1l: Comprende las bases de la investigacion, muestras los
antecedentes, las bases teoricas que serviran de guia en el trabajo, pues aportan
conocimientos que permiten la comprension del aspecto en estudio asi como los

términos basicos.

Seguidamente en el Capitulo I11: Se especifica el tipo de investigaciéon y las
fases metodologicas el cual comprende la poblacién y muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos..

Capitulo 1V: Refleja los recursos utilizados para llevar a cabo la investigacion,
los mismos se dividen en recursos humanos, materiales, institucionales y el tiempo.

Finalmente se incluyen las referencias bibliograficas pertinentes al estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Mundialmente, el crecimiento constante de las empresas las obliga a utilizar méas
controles sobre las operaciones y a ser mas eficaces cada dia, tomando en cuenta el
incremento de actividades, la descentralizacion, competencia, economias
globalizadas, y cambios tecnoldgicos los cuales les imponen nuevos retos. Por lo que
es necesario implementar y desarrollar nuevos métodos para evaluar los controles
internos existente dentro de ellas, asi como también los riesgos que son
administrados, tomando en cuenta que es de mucha importancia tener los controles
internos adecuados, porque de esto depende que las operaciones se realicen de

manera razonable.

Es oportuno resaltar, que la empresa que implemente controles internos dentro
de sus operaciones, no conocera la situacion real con respecto a cada una de sus
actividades, de ahi la relevancia de tener una planificacion capaz de verificar que las
normativas se cumplan para darle una mejor vision sobre la gestion y alli donde juega
un papel fundamental el control interno, el cual es definido por Morrugare, (2012),
como:

El conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados
por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos
estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la



gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.
(p-8).

Asimismo, es pertinente destacar que el control interno debe responder a los
parametros y lineamientos previstos segun los principios fundamentales de la
direccion, considerando de forma clara y precisa las metasy objetivos a alcanzar por
la gerencia de la organizacion asi como los planes y procedimientos que esta debe
aplicar para ello. Una de las areas de las empresas la cual deben contar con un
eficiente control interno es el area de contabilidad, puesto que un debido control en la

misma permite establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos empresariales.

En tal sentido, entre las actividades llevadas a cabo por el departamento de
contabilidad en las empresas se encuentra la facturacion el cual es el proceso que se
encarga del control, registro y pago de las facturas. Por medio de la facturacion se
materializan los ingresos de la organizacion. De la misma manera, el proceso de
facturacion tiene la importante labor de recibir, examinar, aceptar o rechazar las
facturas en funcién de que estas cumplan con los requisitos exigidos por la empresa

para la cancelacién de las mismas.

Debido a lo antes expuesto, es oportuno destacar que en Venezuela muchas
empresas invierten cantidades de dinero en la implementacién de herramientas,
técnicas o estrategias que logren el control interno del proceso de facturacién con el
fin de lograr la eficiencia y productividad de la gestion financiera. En tal sentido, una
de estas empresas venezolanas que esta en la busqueda constante de estrategias para
minimizar las debilidades existentes en sus procesos es la empresa Laminas y Perfiles
del Centro C.A., ubicada en Valencia estado Carabobo. La misma se encarga de la
venta y distribucion de productos derivado del acero, sin embargo se logrdé constatar
que actualmente dicha organizacion presenta una debilidad de peculiar importancia

en el area de contabilidad especificamente en el proceso de facturacion puesto que en



el mismo no se lleva un control de las facturas emitidas al cliente por objeto de la

compras a crédito.

Asimismo, no existen procedimientos, normas ni politicas formalmente
establecidas para llevar a cabo las actividades del personal encargado de la
evaluacion, registro de las facturas a los clientes. La situacion antes descrita se debe a
gue no existen métodos claros y controlados para el desarrollo de las actividades
pertinentes para llevar a cabo la facturacion de las deudas de los clientes con la
empresa, dicha situacion trae como consecuencia ineficiencia en las labores del
personal del area de contabilidad, informacién contable poco confiable para la

correcta toma de decisiones, retraso en el cobro de las facturas.

En consecuencia, la no aplicacion de estos lineamientos y politicas en el area de
contabilidad, representa un grave problema para la organizacion en general, ya que
impide que se obtenga a tiempo los ingresos correspondientes a su actividad principal
que son las ventas, por lo tanto se puede afirmar que un departamento que no aplique
controles internos adecuados, corre el riesgo de tener desviaciones en sus operaciones
y por supuesto las decisiones tomadas no seran las mas adecuadas para su gestion e

incluso podria llevar al mismo a una crisis operativa.

De la misma manera, la problematica anteriormente planteada, ha traido como
consecuencia un desfavorable uso del capital de trabajo, debido a la deficiente
organizaciony control en dicho departamento, generando a su vez incumplimiento
de los objetivos financieros establecidos por la organizacion. Asi como, atraso en la
emision de los estados financieros, impidiendo que la informacidn que se origina no

sea confiable, ademas de una inadecuada gestion financiera.

Igualmente, se ha incorporado personal al departamento de contabilidad, pero no

se le ha realizado el adiestramiento previo, debido a las necesidades y ritmo del



trabajo, lo que origina, que desconozcan los procedimientos y no los realicen, por lo
cual, utilizan la discrecionalidad que conviene al momento de realizar sus actividades
o0 para la solucién de problemas. Por lo antes expuesto, surge la necesidad de disefiar
estrategias que logren el control interno del proceso de facturacion de la empresa
objeto de estudio y asi se estaria solventando una problematica que afecta el buen

desempefio de la empresa en general.

1.1.1. Formulacion de la investigacion.

¢Cuales serian las estrategias que lograrian la optimizacion del proceso de
facturacion en la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.?

1.2.0bjetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Proponer estrategias para la optimizacion del proceso de facturacion de la

empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

1.2.2. Obijetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual del proceso de facturacién realizado por el
departamento de contabilidad de la empresa Laminas y Perfiles del Centro
C.A.
- Identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en el proceso
de facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.
- Disefiar estrategias de control interno que logren la optimizacion del proceso

de facturacion de la empresa Laminas y perfiles del Centro C.A.



1.3. Justificacién de la investigacion

Es importante que el departamento de contabilidad de la empresa Laminas y
Perfiles del Centro C.A., tome en cuentay analice las ventajas que se tienen al
optimizar los procesos y de buscar herramientas para mejorar las calidad de todas las
operaciones relacionadas con la facturacion y el cobro de las mismas, ya que en
muchas ocasiones pueden ser omitidas y eso perjudica la eficacia y eficiencia de los
procesos. Ademas la empresa debe contar con herramientas en dicha area que
permitan la informacion y orientacion a la conducta de los integrantes del
departamento, unificando los criterios de desempefio y cursos de accion que deberan

seguirse para cumplir con los objetivos trazados.

Por ello, elaborar estrategias de control interno para la optimizacion del
proceso de facturacion, resulta oportuno considerando que dicho control facilita a la
organizacion el cumplimiento de las metas u objetivos propuestos. En tal sentido, la
investigacion es relevante, ya que beneficia a la empresa objeto de estudio a
mejorar los procesos vinculados con el manejo de las facturas y a la vez facilita la

toma de decisiones y la ejecucion de las actividades en dicha area.

En tal sentido, se justifica el presente estudio, puesto que el mismo lograra
mejorar la eficiencia en el departamento objeto de estudio y a su vez representara una
orientacion a los trabajadores que tiene la responsabilidad de manejar los
procedimientos relacionados con la facturacion de las ventas de los productos.
Igualmente este trabajo de grado se considera importante ya que representa una
alternativa de solucién a la problematica planteada al permitir una gestion financiera

eficiente en el manejo y cobro de las facturas.



Por otro lado, la investigacion se justifica gracias a que el objeto y las
circunstancias de estudio forman parte de la razén de ser de la carrera de Contaduria
Publica, partiendo de la linea de investigacion de Gestion y Control de las Finanzas
Publicas y Privadas, bases fundamentales para el desarrollo del contador publico en el
ambito profesional. Finalmente el estudio actual sera de gran relevancia para los
estudiantes de la carrera de contaduria porque les permitird obtener informacion
relacionada con el estudio y aplicaciones de nuevas estrategias de control interno para
el area contabilidad, por lo que el estudio actual servira como antecedente para
estudiantes de la Universidad Jose Antonio Péez y otras universidades que realicen

investigaciones relacionados con el problema abordado.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Con relacién al marco tedrico, Toro y Parra (2006:109), expresan: “Es el punto
de referencia para tratar el problema de investigacion, relacionando aquello que se
busca investigar con teorias, textos y autores, experiencias, tratamientos, espacios y
normas”. En esta seccidon se exponen los antecedentes, las bases tedricas, las bases

legales y la definicion de términos.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Tamayo y Tamayo (1988:72), expresa que “todo hecho anterior a la formulacion
del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado,
constituye los antecedentes del problema”. En este sentido, se presentan a
continuacién una serie de trabajos de investigacion con los que sus autores han
intentado abordar el control interno del proceso de facturacion. Por lo tanto los

trabajos que guardan relacion con la investigacion actual son los siguientes:

Rejopachi (2016), en su informe de tesis “Evaluacion del Control Interno del
departamento de facturacion en una empresa distribuidora de automoviles
importados” de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Dicha investigacion
tiene como método descriptivo cualitativo y el cual concluye lo siguiente: el control
interno del proceso de facturacion y cobros es de suma importancia para alcanzar los
objetivos financieros de la empresa puesto que el mismo tiene como objetivo
principal apoyar en la prevencion de errores y fraudes y surge la necesidad de
mantener una Auditoria eficiente y confiable que permita cumplir con las metas

administrativas y contable de la empresa.



La relacion que posee esta investigacion con el caso de estudio, es que ambos
trabajos buscan establecer planificacion para hacer cumplir los objetivos y metas del
departamento de contabilidad especificamente en el proceso de facturacién con el fin

de lograr un mejor desempefio para la empresa en general.

De la misma manera, Hurtado (2016), desarroll6 una investigacion titulada
“Modelo estratégico para la optimizacién proceso de facturacion, rédito y
cobranza de las clinicas privadas ubicadas en el Municipio Naguanagua del
Estado Carabobo”. Trabajo de Grado presentado en la Universidad de Carabobo,
para optar por el titulo de magister en ciencias contables. Como conclusiones, se
evidencio la falta de politicas debidamente definidas en el area de facturacion, crédito
y cobranza de las clinicas consultadas, la ausencia de un sistema de control interno de
gestion integral que permita la regulacion de las actividades financieras vy
adicionalmente se comprobo la falta de procedimientos para la recepcion, registro y
cobro de las facturas, ademas la falta de estrategias que permitan la ejecucion de

programas de mejoramiento continuo.

Esta investigacion guarda relacion con el presente trabajo de grado, debido a
que muestra cuales estrategias pueden ser utilizadas para mejorar el proceso de
facturacion, por lo tanto dichas estrategias pueden ser consideradas para

implementarlas en la empresa Laminas y Perfiles del Centro.

Asimismo, Manzanero y Aponte (2016), elaboraron wuna investigacion
denominada “Estrategias para Mejorar el Control Interno del registro y cobro de
las facturas en la Empresa Alcoven, C.A” realizado en la Universidad José Antonio
Péez, para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. En tal sentido,
para solucionar esta problemética se realizd una investigacion tipificada como
proyecto factible, de nivel descriptivo, amparado en un disefio de campo y no

experimental. A su vez se escogié como poblacion y muestra a las seis (06) personas
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que laboran en el departamento de cuentas por cobrar y a la documentacién inherente
del departamento, a través de las cuales se recopilo la informacion utilizando como
técnicas de recoleccidon de datos a la encuesta, la observacion directa y la revision

documental; apoyada con el cuestionario y la lista de cotejo respectivamente.

Este trabajo de grado, le aporta a la presente investigacion modelos de
estrategias para la optimizacion del registro, evaluacion y pago de las facturas, de tal
manera que las estrategias propuestas son una alternativa de solucion a la
problematica que presenta la empresa en estudio con respecto al descontrol del

proceso de facturacion.

Por otro lado, Ramirez y Cardoza (2015), realizaron una investigacion titulada:
“Lineamientos de control interno para el proceso de facturacion de la empresa
Hidrolab Toro Consultores, C.A.”, presentada en la Universidad de Carabobo para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica; en la que expone la necesidad de
fortalecer el control interno en el departamento de contabilidad con respecto a la
facturacién, ya que es una etapa del proceso administrativo muy importante pues
permite detectar y corregir fallas. El disefio de la investigacion se clasifica como no
experimental, y la tipificacion de la misma es de campo, documental y en modalidad

de proyecto factible.

Por lo tanto, la investigacion presentada por Ramirez y Cardoza guarda estrecha
relacion con el estudio actual, ya que proporciona informacion de como mejorar el
control interno y registro y cobro eficiente de las facturas, asi como tener control
eficaz y eficiente en el manejo de las actividades llevadas a cabo en el departamento
de contabilidad.

Finalmente, Reafio (2014), en su trabajo de investigacion “Lineamientos para

Optimizar el Sistema Control Interno en el Departamento de Cobranza de la
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Empresa Francisco Anzola Sanchez, S.A.”, para optar al titulo de Licenciado de
Administracion de Empresas en la Universidad José Antonio Paez. El trabajo de
investigacion se enmarco en la modalidad de proyecto factible, apoyado en un trabajo
de campo; contd con una poblacién de cinco (5) empleados del departamento de
cuentas por cobrar, estrechamente ligados al proceso de cobranza.

En relacion con el presente proyecto, este trabajo de investigacion muestra un
problema afin al que se esta estudiando igualmente aporta una solucion fiable en la
unificacion de criterios, asi como establece lineamientos especificos para mejorar las
politicas del departamento de contabilidad. Dichas politicas pueden ser
implementadas en el departamento de contabilidad de la empresa Laminas y Perfiles
del Centro C.A.

2.2. Bases Teobricas

El fundamento de las bases tedricas es uno de los componentes mas importante
de toda investigacion, en la que se pretende definir o explicar algunos conceptos y
principios tedricos que giran en torno a la investigacion. En tal sentido las bases
tedricas de una investigacion, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista

(2003), tienen la funcién de:

Exponer aquellas teorias y enfoques tedricos considerados
validos para analizar los hechos conocidos y orientar la
busqueda de datos relevantes para la investigacion propuesta;
permitiendo  organizar ~ conceptos,  definiciones vy
proposiciones relacionadas entre si, que aportan elementos
que permitan comprender el fendmeno o problematica que se
estudia (p.192).
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Control Interno

Es considerado como uno de los pilares fundamentales de la contabilidad,
mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y fortaleza que posee una
organizacién, en la consecucién de sus procesos mas rutinarios y elementales. A este

proposito, Cepeda (2001), afirma que el control interno:

Es el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente de acuerdo a las politicas trazadas por
la gerencia, en atencién a las metas y los objetivos previstos

(p. 4).

De alli, que el control interno es la observacién de politicas y procedimientos
administrativos y puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad con el objetivo de asegurar que la informacion financiera sea confiable,
considerando que el objeto del control interno, es el de ayudar a la administracién a
alcanzar las metas y objetivos previstos dentro de un enfoque de excelencia en la

prestacion de sus servicios.

Importancia del Control interno

Para Cooper y otros (2007:7) “el control interno es importante debido a que
ayuda a que la entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y prevencion ante la
pérdida de recursos, asi como también a la obtencion de informacion financiera y
contable”. Por otro lado, Perdomo (2005:5) indica que “el control interno es
importante ya que todas las empresas publicas, privadas y mixtas deben contar con un
buen sistema de control interno para confiar en los conceptos, cifras, informes y

reportes de los estados financieros”.
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En este sentido, el control interno se convierte en un factor fundamental dentro
de la organizacion puesto a que, brinda confianza razonable de que los estados
financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la
probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos, y por ende se pueden
generar acciones apropiadas de forma preventiva para abordar problemas futuros

dentro de la administracion de los recursos materiales y financieros.

Objetivos del Control Interno

Cabe destacar que, Cepeda (2001) plantea que el disefio, la implementacion, la
revision permanente y el fortalecimiento del sistema del control interno, el cual se
debe orientar para alcanzar los objetivos propuestos por la organizacion de la

siguiente manera:

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada solucion
ante riesgos potenciales y reales que las puedan afectar. Garantizar
eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas. \elar porque todas las actividades y
recursos estan dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.
Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestion de la organizacion

(p.8).

En general los objetivos del control interno radican en velar por las normas
legales a los principios de eficiencia, en donde hoy en dia, el control interno
compromete a todos los empleados con el mejoramiento de la calidad de la gestion,
donde se establece una estructura flexible y dinamica que permita asumir los retos de
la mision organizacional para mayores y mejores niveles de productividad. Es
importante destacar, que el control interno, no importa que tanto haya sido disefiado y
operado, solamente puede dar una seguridad razonable a la alta direccion sobre el

logro de sus objetivos. La probabilidad de logro y eficiencia del sistema, se ve
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afectada en muchas ocasiones, por limitaciones inherentes al sistema de control

interno.

El control interno es ejecutado por personas. No solamente manuales de
politicas y formas, sino personas que establecen los objetivos de la entidad y ubican
los mecanismos de control en cada uno de los niveles de la organizacion, para la cual

deben conocer sus responsabilidades y limites de autoridad.

Principios de Control Interno

Segun Diaz y Gomez (2016), en el ejercicio del control interno, implica que
este se debe hacer siguiendo los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de los costos

ambientales:

Principio de igualdad: Consiste en velar que las actividades de la organizacion estén

orientadas efectivamente hacia el interés general.

Principio de eficiencia: Velar por la igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, que la provision de bienes y/o servicios se haga al minimo costo con la

maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

Principio de economia: Vigila que la asignacion de los recursos sea la més adecuada

en funcidon de los objetivos y metas de la organizacion.
Principio de celeridad: Es uno de los principales aspectos sujetos al control, debe

tener capacidad de respuesta oportuna por parte de la organizacion a las necesidades

que atafien a su ambito de competencia.
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Principio de imparcialidad y publicidad: Consiste en obtener la mejor

transparencia en las actuaciones de la organizacion.

Principio de valoracion de costos ambientales: Consiste en que la reduccién al
minimo del impacto ambiental negativo, sea un factor importante en la toma de
decisiones y en la conduccion de las actividades rutinarias en aquellas organizaciones

en las cuales sus operaciones puedan tenerla (p.6).

Tipos de control interno

Establecer y mantener un sistema de control interno es una responsabilidad
importante de la empresa. Para lograr esto, es necesario delimitar, identificar y
conocer la clasificacion del mismo con el objeto de lograr y mantener una supervision
constante de su funcionamiento, en razon de cambios en las condiciones. Segun
Cepeda (2016:)

El control gerencial: El cual esta dirigido a las personas con el objetivo de influir en
los individuos para gque sus acciones y comportamientos sean consistentes con los

objetivos de la organizacion.

El control contable: Es aquel que estd compuesto por las normas y procedimientos
contables, todo lo referente a los métodos y procedimientos que involucren la
proteccion de los bienes y fondos, asi como la confidencialidad de los registros

contables, presupuestales y financieros de la organizacion.

El control administrativo u operativo: Es aquel que esta orientado a las politicas
administrativas u operativas, también a todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados. Este debe incluir, controles tales como: andlisis, estadisticas, informe de

actuacion, controles de calidad, entre otros.
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El control presupuestario: Sirve como herramienta técnica en la organizacion en

donde se apoya el control de gestion, basado en la direccidn por objetivo.

El control operativo de gestion: Esta orientado a un conjunto de planes, politicas,
procedimientos y métodos que se necesitan para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Este control, debe incluir el fomento de los principios de economia,
eficiencia en todas las actividades.

El control de informatica: Este control busca lograr el uso de la tecnologia y de
informatica como herramienta de control. Teniendo como objetivo, mantener los

controles automaticos efectivos y oportunos sobre las operaciones (p. 21).

Proceso contable

Lo que respecta a Ventura y Delgado (2010), destaca que el proceso contable:

Tiene como punto de partida la elaboracion del balance
inicial, a partir de él y sirviéndose de las cuentas y los
asientos contables, se elabora el libro diario y posteriormente
se traspasan los datos del libro diario al libro mayor,
finalmente y pasando por el balance de comprobacion de
suma de saldo, se lleva el célculo del resultado de las cuentas
de pérdidas y ganancias para, obtenido el resultado del
ejercicio poder elaborar el balance final (p.55).

Por lo tanto, se puede decir que el proceso contable es el conjunto de fases a
través de la cual la contaduria publica obtiene y completa informacién financiera. De
conformidad con el concepto, resulta sencillo inferir que tanto la contabilidad como la
auditoria alcanzan los objetivos atreves de la aplicacion de los proceso. Sin embargo,
es necesario aclarar que mientas la contabilidad observa la fase de proceso para
obtener informacion financiera, la auditoria lo hace para comprobar las correcciones

del producto de la contabilidad.
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Fase del proceso contable

De acuerdo con el inicio precedente, constituyen fase del proceso contable:

Sistematizacion: Fase inicial que establece el sistema de informacion

financiera en una entidad econdmica.

- Valoracion: Segunda fase del proceso contable, durante cuyo transcurso se
clasifican en unidades monetarias los recursos y obligaciones que adquiere

una entidad econdmica cuando celebra transacciones financieras.

- Procesamiento: Tercera fase del proceso contable, en ella se elaboran los
estados financieros resultante por las transacciones celebrado por la entidad

econémica.

- Evaluacién: Cuarta fase del proceso contable, en el cual se clasifican el
efecto de las transacciones celebradas por la entidad econdmica sobre su

situacion financiera.

- Informacién: Quinta fase del proceso contable, necesario para comunicar la

informacidn financiera obtenida de la contabilidad.

En relacion al criterio de Alcarria, (2009:11), el sistema contable pude

sistematizarse en los siguientes pasos que se muestra en la siguiente ilustracion:
- Captacion de hechos contables: Un hecho es cualquier acontecimiento que

tiene un efecto, en términos monetarios, sobre una entidad econdmica. La

captacion se realiza a través de documentos, soportes de acontecimientos,
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producto o actividad realizada, tickets, recibos, facturas, ndmina, extractos

bancarios, informes, entre otros).

- Anélisis de valoracion de hechos contables: Consiste en el analisis de los
hechos contable y la valoracion de lo ocurrido teniendo en cuenta su
repercusion sobre la entidad econdémica, se trata de una fase critica del
proceso en el cual se requieren los conocimientos técnicos especifico que se

exige en la profesion contable.

- Registro de hechos contables: Consiste en la elaboracion de los hechos

contables en los instrumento de registro adecuado.

- Elaboracién de informacion de sintesis: Consiste en la acumulacion de la
informacion registrada y la elaboracion de informes de sintesis Gtiles para la

toma de decisiones.

Ventura y Delgado (2010), coinciden que el proceso contable:

Es la ejecucion de la empresa debido que llevan unos
pardmetro que tienen que seguir para poder realizar su estados
financieros, ya que se tienen que basar por fases donde se va
realizando sistematicamente una y cada uno de los paso de la
contabilidad dentro de una entidad econdmica (p.66).

Dentro de ese marco, el proceso contable son lineamientos por donde se debe
guiar la entidad econémica debido que cada paso que de la empresa correctamente
ayuda al resto de las fases del proceso contable a llevarse a cabo satisfactoriamente y
a su vez resulta satisfactorio para la empresa debido que sabe la situacion de la
empresa rapidamente. En el caso de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. el

proceso contable juega un papel muy importante debido que es él quien encamina
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correctamente los pasos que deberian dar en el departamento de cuentas por pagar,
contablemente hablando, es aqui donde se da el primer paso verificar que las facturas
estén correctas, con fecha y el tiempo de caducidad para posteriormente ingresarlas

en el sistema para encaminar el resto del trabajo.

Proceso de cobranza

La partida de cuentas por cobrar se refiere a todos los derechos sobre otros
convertibles en dinero, estas representan derechos exigibles originados por ventas,
servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto similar. Son
derechos legitimamente adquiridos por la empresa que llegado el momento de
ejecutar o ejercer ese derecho recibird cambios de efectivo o cualquier otra clase de

bienes y servicios.

Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extension de un crédito a
sus clientes en cuentas abiertas, con el fin de mantener sus clientes habituales a atraer
nuevos. En la actualidad las presiones de la competencia obligan a la mayoria de las
empresas a ofrecer créditos conformando las Cuentas por Cobrar, figurando en el
grupo del activo corriente influyendo en el capital de trabajo de la empresa. Este
efectivo representa un derecho préximo, a hacerse efectivo y de no cobrarse,

ocasionara una pérdida para la organizacion.

Estrategia

Una estrategia es un plan de accién que se lleva a cabo para lograr un
determinado fin en una empresa a largo plazo, la estrategia Empresarial, Se refiere al
disefio del plan de accion dentro de una empresa para el logro de sus metas y
objetivos, asi Koontz y Weihrich (2001:162), la definen este término como “la

determinacidn del propdsito (misién) y de los objetivos basicos a largo plazo de una
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empresa, asi como la adopcion de los cursos de accién y de la asignacién de recursos

necesarios para cumplirlas”.

Estrategias Financieras

A medida que las empresas crecen en el nivel de ventas, requieren de mayores
requerimientos para cumplir con las exigencias del rubro inventarios, conllevando a
aumentar los costos de comercializacion; que en su conjunto son determinantes para
los méargenes financieros de la entidad. Originando, la necesidad de buscar nuevos
instrumentos financieros como la aplicacion de las estrategias financieras que ayuden
a bajar sus costos, manejar adecuadamente la liquidez, rentabilidad y asi lograr una
buena estructura financiera de la organizacion fundamental para su desarrollo, entre
los cuales debe destacar, la misidn, objetivos, y por supuesto, los recursos con los que
se cuenta para el desarrollo de la meta. Por lo cual es necesario establecer estrategias
para lograr optimizar cualquier departamento dentro de una organizacién y de esa

manera lograr cumplir con los objetivos establecidos por la gerencia de la misma.

Las facturas

Kotler (2003:48) define la factura como “un documento mercantil que refleja
toda la informacion de una operacion de compra venta”. La informacion fundamental
que aparece en una factura debe reflejar la entrega de un producto o la provision de
un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar en
relacion a existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta en eso ordinario
de la explotacion, o bien para su transformacion o incorporacién al proceso
productivo. Las facturas tienen tres (3) copias y llevan el membrete de la empresa que
vende, y legalmente son de color amarillo, celeste y rosado, ademas, en la factura

deben aparecer los datos del expedidor y del destinatario, el detalle de los productos y
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servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales, los descuentos y los

impuestos.

Tipos de facturas
Kotler P. (2003:51) destaca que las facturas pueden ser de cuatro tipos:

Factura normal: Las facturas normales documentan la entrega de productos o la
provisién de servicios, junto con los impuestos aplicables y los precios, contienen

todos los datos que requiere la normativa.

Factura simplificada: Las facturas simplificadas documentan la entrega de
productos o provision de servicios y contienen un numero reducido de datos,
prescindiendo de los que identifican al comprador (tickets o recibos), aunque si el
comprador desea ejercer el derecho a la deduccion de IVA, si que pueden
incorporarlo. Sélo se permiten en determinados casos y para importes reducidos.

Factura rectificativa: Las facturas rectificativas documentan correcciones de una o
mas facturas anteriores, o bien devoluciones de productos, envases y embalajes o

comisiones por volumen.

Factura recapitulativa: Las facturas recapitulativas documentan agrupaciones de
facturas o albaranes de entrega de un periodo. Para que esta factura tenga validez

fiscal se han de anular las anteriores.
Variantes de una factura
Copia: Documenta la operacién para el emisor, con los mismos datos que el original

(que permanecera en poder del receptor o destinatario). Debe llevar la indicacion de

"copia" para distinguirla del original.
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Duplicado: Documenta la operacion para el receptor, en caso de pérdida del original.
La expide el mismo emisor que expidio el original y tiene los mismos datos que el
original. Debe llevar la indicacién de "duplicado™ para permitir distinguirla del

original, en caso de que aparezca el original.

Factura electronica: es una version electronica de la factura, usualmente en formato

XML, la cual tiene validez legal y no es necesaria la version fisica del documento.

Factura pro-forma o forma libre: Documenta una oferta comercial, con indicacion
de la forma exacta que tendra la factura tras el suministro. No tiene valor contable ni
como justificante; se utiliza fundamentalmente en comercio internacional para
obtener las licencias de importacion, para la apertura de créditos documentarios o
para el envio de muestras comerciales porque no obliga a cumplir las obligaciones
legales de un proyecto de ley que daria lugar a una verdadera. Suele incluir la fecha

méaxima de validez.

Importancia de la factura

Kotler (2003:54) Lo més importante de solicitar una factura cuando realizas una
compra, primero, es la responsabilidad del vendedor a garantizar lo que te vende ante
un desperfecto o falla del material. Segundo. La factura asegura que el vendedor
pague el impuesto correspondiente, el cual ya estd incluido en el precio, o sea que
ante una compra sin factura, el comerciante se estd quedando con esa cantidad de

dinero que no le corresponde.
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2.3. Definicion de términos béasicos

Ciclo contable: es el periodo de tiempo en el que se registran todas las transacciones
gue ocurren en una empresa ya sea mensual, trimestral, semestral o anualmente; el

mas usado es el anual.

Crédito a Plazo: tipo de crédito que se concede al comprador de una mercancia a
plazos. El vendedor recupera la posesion de la misma en caso de que el comprador
deje de pagar algunos de los plazos en su debido tiempo.

Control contable: puede definirse como un procedimiento administrativo empleado
para conservar la fiabilidad y veracidad en las transacciones y su contabilidad, asi
como el salvaguardar los activos y se vigile los registros financieros y que estén

respaldados con la documentacion necesaria.

Control Interno: tiene como objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se

contraeran obligaciones sin autorizacion.

Depdsito: Es una operacion financiera por la cual una entidad financiera, a cambio
del mantenimiento de ciertos recursos monetarios inmovilizados un periodo de
tiempo determinado, reporta una rentabilidad financiera fija o variable, en forma de

dinero o en especie.
Depdsitos en Transito: Son aquellos depoésitos que por lo general se envian al final

de mes y estos no son acreditados en el banco por lo que estaran Cargados en los

libros de la empresa pero no en estado de cuenta del mes.
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Estrategia: es un plan de accién que se lleva a cabo para lograr un determinado fin
en una empresa a largo plazo, la estrategia empresarial, se refiere al disefio del plan

de accidn dentro de una empresa para el logro de sus metas y objetivos.

Facturas del proveedor: documento que especifica los detalles de una transaccion

de adquisicion y el importe de dinero que se debe al proveedor por la adquisicion.
Organizacion: es el proceso de ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad, y los
recursos entre los miembros de una organizacion de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la organizacion.

Orden de pago: la orden de pago se emite para pagar a un proveedor un bien o

servicio prestado.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a los objetivos ya planteados, se desarrolld la siguiente
metodologia. Permitiendo realizar de manera organizada y sistematica, todas aquellas
actividades necesarias para la ejecucion de tipo, disefio y nivel de estudio. Al respecto
Balestrini (2000), destaca que:

Es el conjunto de procedimientos 18gicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a propdsito de
permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de
reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacional izados (p.125).

por lo tanto, la metodologia constituye el plan sistematicos que hace
referencia al camino o al conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion cientifica, una
exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados
especificos. Con frecuencia puede definirse la metodologia como el estudio o

eleccion de un método pertinente o adecuadamente aplicable a determinado objeto.

3.1. Tipo de la Investigacion

Arias, (2006; 23), se refiere al tipo de investigacion como: “El grado de
profundidad con que se aborda un sujeto o fendmeno y este puede ser exploratorio,
descriptivo o explicativo. Debido a lo antes expuesto, se determind que la
investigacion actual estd amparada en un tipo de investigacion descriptiva, puesto que

permitird describir las variables y sus asociaciones relacionadas con la problematica



que se presenta en el departamento de contabilidad de la empresa Laminas y Perfiles

del Centro.

3.2. Disefio de la Investigacion

Hurtado de Barrera (2003:75), hace referencia a lo siguiente: el disefio de
investigacion ~ “Son las directrices que permiten lograr el objetivo de Ila
investigacion”. De acuerdo a lo acotado con el autor, es importante destacar que el
presente trabajo se apoya en una investigacion de campo. Se considera de campo, en
virtud que los investigadores acudiran al lugar donde se viene presentando la
situacion problematica planteada, a objeto de constatar a través de la recopilacion de

informacion los aspectos que se relacion: eneran la situacion antes dicha.

De la misma manera, el estudio actual esta amparado en un proyecto factible,
puesto que a través del mismo se plantea una propuesta con el fin de solventar una
problematica existente en el proceso de facturacion de la empresa objeto de estudio.
Por lo tanto, Arias (2000:134), indica que un proyecto factible: “se trata de una

propuesta de accidn para resolver un problema préactico o satisfacer una necesidad.

3.3. Fases Metodologicas

En la presente investigacion con la finalidad de llevar a cabo cada uno de los
objetivos especificos, se realizé una serie de fases las cuales muestran los distintos
procedimientos, técnicas e instrumento utilizados para alcanzar el objetivo general.
Por lo tanto, es importante destacar que en funcién del disefio y tipo de investigacion,

el presente estudio estara conformado por las siguientes fases metodoldgicas:
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Fase |. Diagnostico la situacion actual del proceso de facturacion realizado por
el departamento de contabilidad de la empresa Laminas y Perfiles del Centro
C.A.

La presente fase tuvo como objetivo realizar el diagnéstico de las actividades
llevadas a cabo por el personal de contabilidad relacionados con el proceso de
facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A., por lo tanto para dicho
diagndstico fue necesario definir la poblacion por lo que Arias (2006; 81), la define
como: "el conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”. En tal sentido, es
importante destacar que la poblacion estuvo constituida por ocho (8) personas que
laboran en la empresa objeto de estudio.

En lo que respecta a la muestra, Aria (2006; 83) define por muestra al
"Subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”. Es
decir, representa una parte de la poblacién objeto de estudio. De alli es importante
asegurarse que los elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos de
la poblacion que permita hacer generalizaciones. Al Respecto Hurtado de Barrera
(2000; 158), acota que “en las poblaciones pequefias o finitas no se selecciona

muestra alguna para no afectar la validez de los resultados”.

En este caso, en la investigacion se estudio la totalidad del universo, por ser una
poblacion finita; asimismo, no se aplicd férmulas para determinar el tamafio de la
muestra. La poblacion y muestra para este caso fueron iguales. En vista de que la
poblacion es pequefia se tomo toda para el estudio y esta se denomina muestreo
censal, Lopez (1998; 123), opina que “la muestra es censal es aquella porcion que
representa toda la poblacion”.

Luego de definir la muestra, serd necesario seleccionar las técnicas e

instrumento para recolectar la informacion. En este caso Arias (1999; 53), menciona
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que “las técnicas de recoleccién de datos son las distintas formas de obtener
informacidn”. Es decir, que las técnicas de recoleccion de datos son las herramientas

gue se usan para recabar informacidn necesaria en la investigacion planteada.

Asi pues, que en el estudio actual se utiliz6 como técnica la observacion
participante y la encuesta. Desde el punto de vista de Rojas (2002; 139), la encuesta
“es una técnica que permite obtener informacién empirica sobre determinadas
variables que quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los problemas
o fendmenos”. En tal sentido, en la presente investigacion fue necesario aplicar esta
técnica con el fin de recabar informacion acerca del problema abordado el cual fue
utilizado como instrumento el cuestionario, el cual sera cerrado, constituido por
quince (15) preguntas dicotémicas, es decir con dos opciones de respuestas Si y No,

el mismo sera aplicado a la muestra seleccionada.

Cabe destacar, que para tener una Validez del Instrumento que, Segun
Hernandez y otros (2010; 201), “se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir”. Por otro lado, Silva (2008), destaca que la

validez de un instrumento consiste en:

Consultar a tres, cinco, siete (siempre un ndmero impar)
expertos con experiencia en el tema que se estudia y en
metodologia de la investigacién, a quienes se les suministre
un ejemplar del instrumento, la tabla de operacionalizacion de
variables y una matriz de analisis del instrumento donde
vaciaran sus observaciones a cada reactivo y se anotaran las
sugerencias que consideren pertinentes. Con estos valiosos
soportes, el investigador efectia las correcciones al
instrumento en los casos que considere necesario (p 115).

Considerando, lo antes expuesto por los autores, para la presente investigacion
la validez del instrumento se realizara a través del juicio de los expertos, en este caso

sera necesario seleccionar a tres (3) expertos con experiencia en la materia (un
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metoddlogo y dos licenciado en contaduria publica) a quienes se les presentd una
version del instrumento para ser revisada y evaluada en cuanto a redaccion y

contenido, para posteriormente elaborar el instrumento definitivo.

Una vez sea concluida la fase de recoleccion de los datos, se procedera a
realizar un andlisis cuantitativo y posterior interpretacion de los datos obtenidos al
respecto. En este caso, Méndez (2001; 118), afirma que “las técnicas de analisis se
basan en descomponer un todo en sus parte constitutivas, para profundizar el
conocimiento de cada una de ellas”. Considerando tal definicion, cabe destacar que
una vez obtenidos los resultados se aplicara como técnica el analisis cuantitativo, el

cual segun Sabino (2000), es una técnica que:

Se efectlia naturalmente, con toda la informacion numérica
resultante de la investigacion. Esta, luego del procesamiento
que se le habra hecho, se presentara como un conjunto de
cuadros, tablas y medidas, las cuales se les ha calculador sus
porcentajes y presentado convenientemente (p. 198).

Asimismo es necesario sefialar el uso de la estadistica descriptiva, sobre lo cual
Arias (2006: 82), sefiala que “es el conjunto de técnicas y medidas que permiten
caracterizar y condensar los datos obtenidos”, lo anterior, permite afirmar que los
resultados fueron analizados una vez realizada la respectiva tabulacion de los
mismos; en este sentido Arias (ob. cit.) sostiene que “la tabulacion se refiere a la

representacion de los datos o cuadros formados por columnas”.

Fase Il. Identificacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

en el proceso de facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

Es importante acotar que una vez aplicado el cuestionario se procedera a realizar la
matriz DOFA, con el fin de conocer los factores internos y externos que inciden en la

problematica existente en el proceso de facturacion de la empresa Laminas y Perfiles
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del Centro C.A. Asimismo se realizaré en cruce de la matriz donde se estableceran las
estrategias de intervencion para disminuir las debilidades y mantener las fortalezas,

aprovechando las oportunidades y controlando las amenazas externas.

Segun, Serna (2003), explica: El analisis de una matriz DOFA esta disefiado
para ayudar al estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del
medio y las capacidades internas, donde se permita a la organizacion formular
estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades,

utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse ante el efecto de las amenazas.

En tal sentido, la matriz FODA, 6 también conocida como matriz DOFA, es una
herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos internos y
externos de una organizacion, un programa o un proyecto. Para su representacion, en
el nivel horizontal se analizan los factores positivos y los negativos, y en la lectura
vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o

proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Fase I11. Disefio de estrategias de control interno que logren la optimizacion del

proceso de facturacion de la empresa Laminas y perfiles del Centro C.A.

En esta fase se disefian las estrategias de control interno para mejorar el proceso
de facturacion del departamento de contabilidad de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro, C.A., las cuales se derivan de los resultados obtenidos de las fases I y Il, y la
elaboracion de la matriz DOFA cruzada, que permitié establecer las acciones de
intervencion para atender cada uno de los elementos identificados en el diagnostico
que inciden sobre el control interno del proceso de facturacién. Una vez concretados
los aspectos operativos se procedid a estructurar la propuesta, la misma estara
conformada de la siguiente manera: presentacion de la propuesta, objetivos,

justificacion, factibilidad y desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1.  Presentacion y analisis de los resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, luego de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos seleccionados, las
cuales le daran respuestas a los objetivos planteados para el presente estudio. Ante
esto, Palella y Martins (2006:73), indican que, una vez la previa aplicacion de las
técnicas de andlisis estadistico se obtiene los resultados de la investigacion, se
procede a la exposicion escrita para el informe final. Por lo tanto a continuacién se
mostraran cada uno de los resultados obtenidos de acuerdo a las fases de la

investigacion.

Resultados fase I. Diagnostico la situaciéon actual del proceso de facturacion
realizado por el departamento de contabilidad de la empresa Laminas y Perfiles
del Centro C.A.

Para ello se realizo el andlisis de los resultados logrados en el instrumento
disefiado para obtener informacion respecto al proceso de facturacion llevado a cabo
por el personal de contabilidad a través de la observacién directa y un cuestionario
aplicado a los mismos, el cual proporciond una vision general sobre la problematica
que padece a el area mencionada, logrando asi apreciar algunas de las causas que lo
originan. De alli, que los resultados derivados de la encuesta se presentaran bajo la
modalidad, de gréaficos circulares con proporciones por cada item asociado con dichos

valores, como se presentan a continuacion:



1. ¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el proceso de

facturacion?

Cuadro n° 1. Existencia de manual.

ITEM 1. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 5 3 8
ENCUESTADOS

% 63% 37% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Gréafico n° 1. Existencia de manual.

‘0%

NO
37%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Analisis: como se puede observar en el grafico N°1, un pequefio porcentaje de los

empleados encuestados niegan que existe un Manual de Control Interno dentro de la

entidad para el area de cuentas por cobrar, mientras que la mayoria afirma que si

existe. Esta discrepancia de opiniones, es un indicativo de la necesidad de informar a

los empleados de esta organizacion a cerca de la existencia de un manual.
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2. ¢Existe un programa que permite delimitar las actividades de cada uno de los

trabajadores relacionados con el proceso de facturacion?

Cuadro n°® 2. Programa de actividades.

ITEM 2. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 7 8
ENCUESTADOS

% 12% 88% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Grafico n° 2. Programa de actividades.

Sl
12%

7

, NO

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Anélisis: segln puede evidenciarse en el grafico precedente que el 88% de los
trabajadores encuestados responde que no existe un programa que permita establecer
las actividades a realizar por el personal encargado del proceso de facturacion,
mientras que el 12% lo afirma, debido a que si realizan sus actividades de manera
individual. Esta discrepancia de opiniones, es una muestra de la necesidad de
establecer claramente las funciones correspondientes a cada puesto de trabajo, en el

contexto de la estructura organizativa de la misma.
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3. ¢Considera usted que el proceso de emision y recepcion de las facturas a los
clientes se lleva de manera adecuada para el cumplimiento de los objetivos del
departamento de Facturacién?

Cuadro n® 3. Emision y recepcidn de las facturas.

ITEM 3. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 3 5 8
ENCUESTADOS

% 37% 63% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Gréfico n° 3. Emision y recepcion de facturas

| ]
NO -
63%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Analisis: Segun los datos obtenidos por el grafico anterior se observa que el 63% de

los encuestados responden de manera negativa destacando que la emisién y recepcion
de las facturas no se lleva de forma adecuada que logre el cumplimiento de los
objetivos del departamento. Por el contrario el 37% de los encuestados restantes
responden de manera negativa. Por tal motivo, es conveniente acotar que la
planificacion en el proceso de facturacién permitird llevar de una forma eficaz y

eficiente los cursos de accion para el cumplimiento de los objetivos.
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4. ¢En la empresa se realiza una adecuada gestion de cobro que permita que
permita mantener liquidez para el cumplimiento de los compromisos vy

actividades diarias del departamento?

Cuadro n° 4. Gestidn de cobro.

ITEMA4. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 4 4 8
ENCUESTADOS
% 50% 50% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Grafico n° 4. Gestion de cobro

NC)f/f#_ KKW sna

50% | '50%

Fuente:MNiquel y Sanabria (2019).

Analisis: segun se evidencia en al grafico anterior el 50% de las personas
encuestadas responden de manera negativa destacando que la empresa no realiza una
adecuada gestion de cobro la cual permita mantener liquidez para el cumplimiento de
los compromisos y actividades diarias. Esta situacion afecta el cumplimiento de la
empresa con terceros y obligaciones, Por el contrario, el otro 50% responden de

manera afirmativa.
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5. ¢En la empresa se realizan revisiones periddicas de los procedimientos de

facturacion para identificar las debilidades existentes en los mismos?

Cuadro n° 5. Revisiones periddicas.

ITEMS. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 8 8
ENCUESTADOS

% 0% 100% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Grafico n° 5. Revisiones periodicas

||
NO K \\\1 SI

50% '50%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).
Anélisis: Una vez procesado los datos emitidos por el personal encuestado respecto
al item 5, se observa que el 100% de los mismos responden de manera negativa,
destacando que en la empresa no se realizan revisiones periddicas de los
procedimientos de facturacion y de las cobranzas para identificar las debilidades
existentes. Por lo tanto, esta situacion demuestra la necesidad que existe en la
empresa de realizar las revisiones periodicas con el objeto de identificar las
debilidades en dicho proceso y asi tomar medidas correctivas que optimicen el

proceso de facturacion.
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6. ¢Cree usted que existe un control en las actividades contables que logren
obtener resultados confiables en el proceso de facturacion y en la informacion

suministrada?

Cuadro n° 6. Actividades contables.

ITEM 6. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 1 7 8
ENCUESTADOS

% 12% 88% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Grafico n° 6. Actividades contables
sl

b

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Analisis: segun se evidencia en al grafico anterior el 88% de los encuestados
responden de manera negativa, los mismos consideran que no existe un control
en las actividades contables que logren obtener resultados confiables en el
proceso de facturacion y en la informacion suministrada. Por el contrario, el 12%
de las personas restantes responden de manera afirmativa, estos resultados
demuestran que los procesos contables no se encuentran debidamente definidos,

lo que origina descontrol en la ejecucion de las labores.
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7. ¢Piensa usted que las decisiones con respecto al proceso de facturacién son

tomadas de manera oportuna?

Cuadro n°® 7. Toma de decisiones

ITEM 7. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 0 8 8
ENCUESTADOS
% 0% 100% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Gréafico n° 7. Toma de decisiones

Si
0%

. NO
“.100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Analisis: como se observa en el grafico anterior el 100% de los encuestados
responden de manera negativa, lo que quiere decir que los mismos consideran que
las decisiones con respecto al proceso de facturacion no son tomadas de manera
oportuna puesto que se requieren la implementacion de lineamientos estratégicos

para mejorar los procesos relacionados con la facturacion.
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8. ¢Cree usted que el personal de contabilidad encargado del proceso de
facturacion se encuentra debidamente adiestrado para realizar sus funciones de

manera eficiente?

Cuadro n° 8. Funciones del personal

ITEM 8. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 2 6 8
ENCUESTADOS
% 25% 75% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Gréfico n°® 7. Funciones del personal

ST

| e
A
NO

75%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Analisis: segun los datos aportados por el gréafico anterior se puede observar que
el 75% del personal encuestado responde de manera negativa destacando que no
estdn debidamente adiestrados para desempefiar de manera eficiente sus
funciones. Sin embargo el 25% del personal restante responde de manera
negativa. Es importante destacar que el activo mas valioso que posee una
empresa es su recurso humano por tal motivo es necesario que la empresa se

encargue de mantenerlos adiestrados para lograr asi los objetivos propuestos.
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9. ¢Cree usted que la empresa debe realizar planes de adiestramiento para el
personal encargado del proceso de facturacion con el objeto de lograr un mejor

desempefio en sus funciones?

Cuadro n° 9. Planes de adiestramiento

ITEM 9. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 8 0 8
ENCUESTADOS

% 100% 0% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Gréafico n° 9. Planes de adiestramiento

NO
0%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Analisis: se puede constatar a traves del grafico anterior que el 100% de los
encuestados responden de manera afirmativa, lo que quiere decir que consideran
necesario la implementacion de planes de adiestramiento que logre un mejor
desempefio en las actividades del personal relacionados con el proceso de
facturacion, puesto que dicho proceso ha presentado algunas debilidades que
inciden de manera negativa en el desempefio de los trabajadores encargado de

dicho proceso.
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10. ¢Considera usted necesaria la implementacion de estrategias de control interno
para la optimizacion del proceso de facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro C.A?

Cuadro n°10. Implementacion de estrategias

ITEM 10. Sl NO TOTALES
CANTIDAD DE 8 0 8
ENCUESTADOS
% 100% 0% 100%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Graéfico n° 10. Implementacion de estrategias
NO
0%

Fuente: Miquel y Sanabria (2019).

Analisis: Una vez tabulados los datos se observa que el 100% de las personas
encuestadas responden de manera afirmativa, ellos consideran necesaria la
implementacién de estrategias que logren el control eficiente en el proceso de
facturacion. Puesto que con la implementacion de las mismas se estaria
solventado una problematica que afecta el buen desempefio de la organizacion en

general.
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Resultados fase Il. Identificacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas en el proceso de facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro C.A.

Luego de los resultados obtenidos a través de la observacion directa y la
encuesta realizada al personal del area de contabilidad de la empresa Laminas y
Perfiles del Centro C.A., se procedid a plasmar dichos resultados a través de la matriz
FODA, con el fin de determinar los factores internos y externos a la empresa que
estan directamente relacionados con los problemas que se presentan en el proceso de

facturacion.

En tal sentido, es conveniente acotar que, la FODA estd compuesto por cuatro
elementos de los cuales dos tratan sobre la parte interna de la empresa y puede tener
control sobre ellas como son las fortalezas y las debilidades, mientras que las externas
como son las oportunidades y amenazas, son variables en las cuales no se pueden
tener control sobre ellas, ya que son regidas por el entorno externo como por ejemplo:
la competencia, la inflacion, reformas fiscales, entre otros. Por lo que, el analisis
FODA se recomienda llevarlo a cabo anualmente, para asi conocer la situacion en que
se encuentra en un momento determinado; tomando decisiones adecuadas a la

situacion que demuestra la citada técnica.

De la misma manera, se procedid a elaborar la matriz DOFA cruzada, surgiendo
las acciones de intervencion que se desarrollan en la propuesta. En efecto, las
iniciativas de intervencion generadas de la matriz cruzada permitiran reforzar las
fortalezas aprovechando las oportunidades, disminuir las amenazas en funcion de las
fortalezas, disminuir las debilidades aprovechando las oportunidades y disminuir las
debilidades controlando las amenazas. Por tanto, en el Cuadro n°® 11 se muestran los

datos de la primera fase de la metodologia DOFA.
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Cuadro n°® 11. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Factores Internos

Factores Externos

Personal acorde con la implementacion de
la propuesta.

Personal directivo motivado por solventar
la problemética existente en el area de
contabilidad.

Personal con adaptacion al cambio.

Sistema contable 6ptimo.

El personal conoce sus funciones y
responsabilidades.

No se lleva control de las facturas
emitidas.

No se planifican actividades de
facturacion.

No se realiza una eficiente gestion de
cobros.

No existen planes de adiestramiento
para el personal de facturacion.

No existe procedimientos ni politicas
para el proceso de facturacion.

Oportunidades

Disponibilidad de
mantener a los
proveedores satisfecho.

Disponibilidad de

mantener a los clientes y
proveedores fijos.
Lograr el cumplimiento de

los objetivos del
departamento de
contabilidad.

Lograr un control eficiente
en los procesos llevados a
cabo por el personal
encargado de la
facturacion.

FO

Capacitar al personal para el manejo
efectivo del proceso de facturacion.

DO

Planificar actividades del proceso de
facturacion.
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Fortalezas Debilidades
Amenazas FA DA
- Inestabilidad - Elaborar politicas para la gestion de

economica del pais.
Incremento de una
mala imagen frente a
proveedores y clientes
potenciales por falta
de informacion
oportuna.

Los clientes pueden
emigrar hacia las
empresas
competidoras.
Sanciones por parte de
entes
gubernamentales.

-Elaborar normas y procedimientos para lograr un
control eficiente en el proceso de facturacion.

cobros.

Fuente: Miquel y Sanabria (2019)
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Anélisis matriz FODA

- Debilidades.

Segun los datos aportados por la matriz FODA se tiene que entre las debilidades
existentes se encuentran las siguientes: no se planifican las actividades de facturacion,
no se lleva control de las facturas emitidas, no se realiza una eficiente gestion de
cobros. De la misma manera se observa que no existen planes de adiestramiento para
el personal de facturacion ademas no existe procedimientos ni politicas para el

proceso de facturacion.

- Fortalezas

Para atacar estas debilidades partimos de sus fortalezas ya que la empresa
conoce su estado y desea mejorar, ademas cuenta con un personal con conocimiento
especifico en el proceso de facturacion, igualmente se constatd que el personal esta
acorde con la implementacion de la propuesta. Asimismo se evidencid que el personal
directivo se muestra motivado y comprometido por solventar la problematica
existente en el area de contabilidad. Por otro lado el area de contabilidad cuenta con

un personal con adaptacion al cambio.

- Amenazas.

Entre las amenazas que pueden afectar a la empresa se encuentran la
inestabilidad econdmica del pais, el incumplimiento por parte de los proveedores en
cuanto a fechas de entrega, incremento de una mala imagen frente a proveedores y clientes
potenciales por falta de informacion oportuna asimismo los clientes pueden emigrar hacia las

empresas competidoras.
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- Oportunidades

Por otra parte, tenemos que con la implementacién de la propuesta se lograran
las siguientes oportunidades: disponibilidad de mantener a los proveedores satisfecho,
disponibilidad de mantener a los clientes y proveedores fijos, lograr el cumplimiento
de los objetivos del departamento de contabilidad, lograr un control eficiente en los

procesos llevados a cabo por el personal encargado de la facturacion.

Resultados fase 3. Diseflo de estrategias de control interno que logren la
optimizacién del proceso de facturacion de la empresa Laminas y perfiles del
Centro C.A.

En esta ultima fase se desarrolla la propuesta de estrategias que permitan lograr
un mejor control y organizacion en el departamento de contabilidad tomando como
referencia los resultados obtenidos en las fases | y Il respectivamente; cuyo proposito
fundamental es solucionar el conjunto de problemas en el proceso de facturacion. Por
ende, la puesta en practica de la misma evitard las dificultades econdmicas y

operativas que genera esta problematica

Cabe destacar que, una de las fortalezas de esta propuesta es que surgié a partir de un
analisis critico de la situacion actual del proceso de facturacion y de los factores
internos y externos que inciden sobre dicho proceso; por lo que las estrategias surgidas
de este andlisis se enfocan en solucionar los problemas especificos de la empresa, es decir,
estan contextualizados. De modo que, tomando en cuenta los lineamientos establecidos
en las Normas para la Elaboracién y Presentacion de los Anteproyectos, Proyectos y
Trabajos de Grado de la Universidad José Antonio Paez (2015), la presentacion de
esta fase se organizé de la siguiente manera, presentacion de la propuesta, objetivos,
justificacién, factibilidad y desarrollo de la propuesta donde se describiran las
estrategias como alternativas de solucion a la problematica abordada.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1. Presentacion de la propuesta

La severa crisis que ha afectado a la economia venezolana en los ultimos afos,
marcada por altos indices inflacionarios, un estricto control de las divisas y una
contraccion del aparato productivo, ha generado grandes cambios en las
organizaciones, las cuales se ven en la necesidad de revisar sus procesos con la
finalidad de mejorar de manera continua su desempefio, procurando ser mas
eficientes y eficaces, si desean mantenerse compitiendo en un mercado cada vez mas
exigente por productos y servicios de calidad, en términos de precios, condiciones,
disponibilidad y oportunidad.

En ese sentido, las empresas buscan maneras mas eficientes de ejecutar sus
procesos, recurriendo a diversas estrategias para mejorar el desempefio de la
organizacién en todas sus areas, mejorando el control de sus operaciones como medio
de asegurar el alcance de sus objetivos. De alli, que hagan énfasis en el control de sus
recursos financieros, prestando especial atencién a los procesos que involucran a los i
ingreso a través de las ventas como es el proceso de facturacion, puesto que el mismo
debe estar en capacidad de entregar las facturas dentro de las fechas estipuladas por
cada cliente y mas importante aun de asegurar su conformidad en términos de soporte

y contenido.

En ese sentido, se presenta esta propuesta de estrategias de control interno para
la optimizacion del proceso de facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro C.A., en la cual durante la realizacion del diagnostico de su proceso en dicha

area se evidencid la ausencia de estrategias que permitan un adecuado control interno



en el proceso llevado a cabo para la facturacién, por lo que se plantea como objetivo

de esta propuesta dar respuesta a esta necesidad, aportando actividades que permitan

mejorar el manejo de los recursos de la institucion.

5.2. Objetivos de la investigacion

5.2.1. Objetivo general

Disefar estrategias de control interno que logren la optimizacion del proceso de

facturacion de la empresa Laminas y perfiles del Centro C.A.

5.2.2. Objetivos especificos

Describir normas y procedimientos para el proceso de facturacion de la
empresa Laminas y Perfiles del Centro.

Establecer las actividades del personal encargado del proceso de facturacion
de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

Implementar planes de capacitacion para el personal encargado del proceso de
facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

5.3. Justificacion de la investigacion

Esta propuesta tiene como objetivo proporcionar al personal del departamento

Facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A., una visién mas clara

acerca del manejo oportuno en los procesos llevados a cabo por el personal encargado

de la facturacion , aportando las medidas necesarias para su correcto funcionamiento

y mejorar la efectividad de sus actividades; promoviendo y facilitando la correcta

ejecucion de las funciones y actividades establecidas, asegurando la confiabilidad de
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la informacion financiera derivada de las transacciones relacionadas con los ingresos

por ventas y de manera que contribuyan a la toma de decisiones.

Asimismo, permitira velar por las normas legales a los principios de eficiencia
promoviendo en la organizacion valores éticos que permitan el mejoramiento
continuo del desempefio de todos los empleados propiciando la calidad de la gestion,
ademas de facilitar la adaptacion de la empresa a los cambios econémicos del entorno
de manera que pueda enfrentar los retos de la mision organizacional en busca de
mejores niveles de productividad. Por lo tanto, la presente propuesta ademas de
contribuir a fortalecer la toma de decisiones, tiene como beneficios facilitar la
planificacion estratégica financiera de la empresa proporcionando un uso mas
efectivo de sus recursos, ademas de permitirle cumplir de manera mas oportuna con

el manejo eficiente de los recursos financieros.

Por lo tanto, se puede decir que la propuesta beneficiara directamente a los
trabajadores del departamento de facturacion y a los clientes, ya que un mejor
desempefio en el proceso permitira la entrega oportuna de las facturas a los clientes.
Asimismo, aportarad beneficios a la direccion general de la empresa, ya que contaran
con herramientas para un mejor control de las operaciones del departamento de
facturacion, promoviendo un uso eficiente de sus recursos y ofreciendo medios para

evaluar el desempefio.

5.4. Factibilidad de la propuesta

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para
Ilevar a cabo los objetivos o metas sefialados, la factibilidad se apoya en tres aspectos
basicos: Operativo, Técnico y Econdmico. De tal manera que, el éxito de un proyecto

estd determinado por el grado de factibilidad que se presente en cada una de estos tres
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aspectos. El analisis de factibilidad sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo del proyecto y en base a ello, tomar la mejor decision, si procede su

estudio, desarrollo e implementacion.

5.4.1. Factibilidad Técnica

Esta es una evaluacion que demuestra que el proyecto puede ponerse en marcha
y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado cuidadosamente,
contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en funcionamiento. Es por
ello que la factibilidad técnica esta relacionada con las mejoras del sistema actual y
de si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria para el desarrollo del plan
propuesto. En fin, esta parte de la factibilidad total del proyecto, se refiere a los
recursos necesarios como herramientas, maquinarias, tecnologia y experiencias, que

son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere tal proyecto.

Generalmente nos referimos a elementos tangibles, por lo cual, la empresa
cuenta en los actuales momentos con los recursos necesarios para desarrollar la
propuesta, tales como computadoras, impresoras, fotocopiadoras y demas
herramientas tecnolégicas necesarias para la implementacion de la misma. Por lo
antes expuesto se establece que el proyecto se considera factible, debido a que todos
los recursos requeridos para su implementacion pueden ser obtenidos con facilidad

dentro de la organizacién objeto de estudio.

5.4.2. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa de la propuesta esta dada por el recurso humano con el

gue cuenta la organizacion, para poner en marcha el proyecto, los empleados juegan
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un papel fundamental en la implementacion de las estrategias propuestas, pues éste va
en beneficio propio y de la empresa. En tal sentido, Ramirez (2010), destaca que:

Todos aquellos recursos donde intervienen algun tipo de
actividad (proceso), dependen de los recursos humanos que
participen durante la operacién del proyecto. Durante esta
etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo
lo necesario para llevarlo a cabo (p. 3).

En tal sentido, es oportuno resaltar que la empresa cuenta con el personal
necesario para el desarrollo de la propuesta como lo son los trabajadores que
conforman el area de contabilidad y facturacion. Asimismo se cuenta con el apoyo de
los gerentes, los cuales estan motivados y comprometidos para llevar a cabo la
propuesta.

5.4.3. Factibilidad Econdmica

Quevedo, (2002:46), define la factibilidad econémica como: “los recursos
econdmicos financieros para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o
para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el
costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos”. En tal sentido, la
gerencia de la empresa desde el comienzo de este estudio, ha manifestado estar
consciente de la necesidad de establecer los controles necesarios para el resguardo de
sus activos, asi como de los requerimientos organizativos que esto implica, por lo que
se considera que la implementacion de esta propuesta redundara en beneficios para la
empresa, la cual busca consolidar la eficiencia y eficacia de las operaciones del area
de facturacion, por lo que se muestra dispuesto a comprometer los recursos necesarios
para mejorar el control interno de las operaciones llevadas a cabo por el personal

encargado del proceso de facturacion.
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En virtud de lo expuesto, se evidencia la factibilidad econdmica financiera de
implementar las estrategias propuestas, la relacion costo beneficio seria altamente
favorable para la organizacién y su implementacion no implica ni requiere la
inversion de recursos financieros adicionales, por lo que se cuenta con las
condiciones econdmicas y financieras para implementar la propuesta que se propone,
para garantizar un adecuado control en uno de los procesos imprescindible de la

empresa como lo es el de facturacion.

5.5. Desarrollo de la propuesta

Las estrategias para la optimizacion del proceso de facturacion es realizada
sobre las premisas fundamentales del control interno; adaptada a las necesidades
especificas de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A., de esta manera la
propuesta consiste en una serie de estrategias, complementadas con algunas
sugerencias para los puntos criticos detectados mediante el analisis de los resultados,

correspondiente a los procesos de facturacion.

De tal manera, es oportuno resaltar que los clientes son una entidad muy
importante para todas las empresas. En el caso de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro C.A., que son del rubro de la construccion, éstos adquieren una importancia
mayor adn, por cuanto son vitales para poder desarrollar el negocio de la compafiia.
Por lo tanto, la empresa requiere tener una relacion transparente y una buena
comunicacion, con los clientes para lograr de esta manera la satisfaccion y
fidelizacion de los mismos. Por consiguiente, a continuacion se muestran las

estrategias propuestas para el control interno del proceso de facturacion:
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Estrategia n° 1. Describir de las actividades del personal encargado del proceso

de facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.

Objetivo: Lograr el control eficiente en las actividades del personal encargado del
proceso de facturacion.

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Recibe las drdenes de pedidos de los
clientes y notifica a los analistas de
facturaciobn para que entreguen los
productos a los clientes.

GERENTE DE CONTABILIDAD Recibe los soportes en caso de haber
inconsistencia o0  disparidad  en
cantidades, montos, sellos o firmas en la
documentacion recibida debe proceder a
la devoluciébn a los analistas de
facturacién para su correccion.

En caso de estar correcto aprueba y
devuelve a los analistas.

Realiza la transcripcion de la nota de
entrega, asi como los diferentes
documentos legales para el despacho del
producto al cliente.

Emite un registro de venta anexando la
nota de entrega con sus respectivos
soportes, los cuales deben estar firmados
y sellados.

ANALISTAS DE FACTURACION

Recibe y realiza la correccion en caso de
estar incorrecto los datos.

En caso de estar conforme procede a
ingresar los datos de la nota de entrega
para realizar la factura.

Realiza el documento, de estar conforme
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ASISTENTE DE FACTURACION

guarda los datos, habilita o imprime la
factura, firmay sella.

Anexa a la factura los documentos
necesarios para enviar al gerente de
contabilidad para su respectiva revision.

Desglosa y distribuye las facturas
(originales y copias) con sus respectivos
soportes, original al cliente con copia de
nota de entrega y copia para el
departamento de contabilidad.

Registra en los libros de ventas cada una
de las facturas emitidas.

Emite relacion de las facturas y se remite
al final del dia al gerente de contabilidad.

Semanalmente entrega al gerente
administrativo una relaciéon de las notas
de entregas facturadas, por facturar y de
las ventas facturadas.

Fuente: Miquel y Sanabria (2019)
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Flujograma del proceso de facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.
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Gerente de contabilidad Analista de facturacion
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Estrategia n° 2. Describir normas para el proceso de facturacion

La factura es un documento de suma importancia para la empresa objeto de
estudio, puesto que a través de la misma se registra la informacion necesaria de las
ventas de la empresa. De esta manera, la misma debe ser tratada con precision,
exactitud y exactitud. Por lo tanto cualquier error en la confeccion de la factura trae
problemas de cobros. En tal sentido, la factura debe contener los datos exigidos por
las leyes venezolanas y asimismo los que solicite el cliente. Por tal motivo, es
necesario que la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A. implementen normas
que indiquen las instrucciones para facturar las ventas de los productos, de tal manera
que se cumplan con las politicas administrativas y financieras de la empresa. Es por

ello que se escriben las siguientes normas:

- Es responsabilidad del gerente de contabilidad de la empresa llevar un control
del proceso de facturacion, el cual se inicia desde los pedidos de los clientes
hasta la recepcién de la factura.

- Toda orden de pedido debe estar firmada y autorizada por el cliente para que
proceda dicha operacion, a su vez el administrador deberd autorizarla para que

facture y emita su correspondiente orden despacho.

- Las notas de entregas debe quedar firmada por el funcionario que entrega el

producto y quien lo recibe.

- Para la aprobacion de las ordenes de pedidos deben considerarse los

siguientes aspectos:

a. El monto de bolivares del pedido no supere al limite de crédito.
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El cliente no debera tener mas de dos facturas vencidas.
Condiciones de pago

Fecha de entrega.

Serén suspendidas las 6rdenes de pedidos de aquellos clientes que tengan

pendiente facturas de pago con un vencimiento mayor de 15 dias.

Los montos y plazos de créditos seran autorizados por el gerente de

contabilidad y el gerente general.
La ampliacién de los montos de créditos se consideraran Unicamente para los
clientes antiguos, siempre y cuando hayan demostrado seriedad Yy

responsabilidad en sus pagos y ademas tengan garantias reales.

El gerente de contabilidad se encargara de suministrar a la gerencia general un

reporte diario, semanal y mensual donde se refleje lo facturado.

Se debe registrar cada una de las facturas en orden correlativo incluyendo las

facturas anuladas.
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Estrategia n° 3. Definir normas para revisar permanentemente los saldos

vencidos de las facturas por cobrar y de cobro dudoso.

De acuerdo a las necesidades de la empresa es necesario medir y controlar los
saldos de las facturas por cobrar, ya que las mismas representan efectivo para la
empresa y en base a la disponibilidad realiza planificacion para atender sus
compromisos, es por ello que es necesario establecer los siguientes parametros para

revisar permanentemente los saldos vencidos:

Generar reporte constante de las facturas por cobrar para analizar cuales estan

vencidas y su grado de significacion dentro de las ventas a créditos.

- Conciliar los saldos individuales de cada cliente con el saldo total de las
facturas por cobrar.

- Vigilar la exposicion de los saldos de las facturas por cobrar ante de la

inflacion y devaluacion de la moneda.

- Medir el tiempo en que el crédito permanece pendiente.

Estrategias y Acciones:
- Mantener un constante monitoreo de los saldos de las facturas por cobrar.
- Determinar la amplitud del periodo de crédito.
- Aplicar el debido procedimiento para solicitar la cancelacion de la deuda
pendiente.

Beneficios:
- Elaborar juicios razonablemente exactos de la probabilidad de incumplimiento

de los clientes.

- Reducir al minimo las perdidas en cuentas de cobro dudoso.
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Estrategia n° 4. Implementacién de cursos de capacitacion para el personal
encargado del proceso de facturacion de la empresa Laminas y Perfiles del
Centro C.A.

La finalidad de esta estrategia es la implementacién de talleres de capacitacion
al personal del area contabilidad y facturacion, por lo tanto es necesario que la
empresa objeto de estudio implemente estos cursos al personal, con la finalidad de
actualizar sus conocimientos y adquirir nuevas competencia en la gestion estratégica

de la facturacion.

Objetivo: potenciar y fortalecer en los participantes, las herramientas y técnicas
necesarias para identificar y aplicar estrategias, procedimientos, criterios y técnicas
para una facturacion eficiente, manejando una correcta argumentacion y persuasion
que permitan gestionar, en forma integrada y efectiva, un proceso completo de

facturacion.

Dirigido a: personal del departamento de contabilidad y facturacion de la empresa

Laminas y Perfiles del Centro C.A.

Duracion: 40 horas

Lugar: Sala de conferencia de la empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A.
Metodologia: La metodologia a implementar es de caracter interactivo-participativo
de enfoque conceptual y préctico, a través de actividades précticas y tedricas de
exposicion de contenidos y analisis de casos reales, permite desarrollar y reforzar las

actitudes, criterios, habilidades y competencias, de acuerdo a los ambitos de

desempefio y responsabilidad laboral de los participantes.
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El curso se basara principalmente en los topicos expuestos en clases a través de
exposiciones tedrico practico con apoyo audiovisual de PowerPoint. Para ello, junto
con la materia de cada modulo se emplea ejercicios estructurados y disefiados para
propiciar la participacion de los alumnos en un rol protagonico del “aprender
haciendo”. Se utilizaran herramientas metodoldgicas, tales como charlas expositivas
del relator con el tema a abordar en cada clase, taller de analisis de casos, taller de
analisis de situaciones, actividades y resolucién de ejercicios en forma individual, en
duplas y en grupo. Cometarios y conclusiones colectivas, entrega de material de

apoyo para argumentacion y consulta permanente.

Contenido: los cursos constan de ocho (8) mddulos distribuidos de la siguiente

manera:

.MODULO I: Describir la importancia del area crédito y la gestion de Cobranza

en el contexto de la estrategia.

1.1. Laempresa la facturacion, el créditoy la cobranza.

1.1.1. Importancia del conocimiento de las politicas y objetivos organizacionales.
1.1.2. Identificando las oportunidades y amenazas del mercado.

1.1.3. La empresa y la gestion comercial.

1.1.4. Estrategias competitivas en mercados globalizados.

1.1.5. La factura

1.1.6. Normativa aplicable a las facturas y facturas electronicas.

1.1.7. Obligaciones de expedir factura.

1.1.8. Contenido de las facturas.

1.1.10. Requisitos complementarios de las facturas.

1.1.11. El crédito en el proceso de comercializacion y origen de la cobranza.
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1.1.12. Organizacion del area de crédito y cobranzas.
1.1.13. Procedimientos y servicios.

1.1.14. Objetivos operacionales del area (costos, recupero, calidad y tiempo).

MODULO II. Identificar y emplear modelos eficientes de administracion y

planificacion del area de facturacion, crédito y la cobranza.

2.1. Planificacion y organizacion del area de facturacion, crédito y cobranzas.

2.1.1. Estrategias, objetivos, metas y resultados.

2.1.2. Estructura y organizacion del area.

2.1.3. Funciones y relaciones con el resto de la empresa.

2.1.4. Distribucién de la cobranza. Administracién y organizacion de las cuentas por
cobrar.

2.1.5. Prondsticos de cobranzas.

2.1.6. Supervision de la gestion.

MODULO IV: Emplear técnicas comunicacion y manejo de clientes para la

gestion eficiente de cobranza y fidelizacion de clientes.

4.1. Comunicacion, percepciones, y actitud con el cliente.

4.1.1. El profesional de la cobranza.

4.1.2. Principios de una comunicacion efectiva en la gestion cobranza.

4.1.3. El contacto. Calibrando y sintonizando con el deudor.

4.1.4. Generando una actitud mental positiva.

4.1.5. El cliente moderno y sus caracteristicas, tipologia de clientes: conducta y
tratamiento. Importancia de las diferencias individuales.

4.1.6. Métodos para satisfacer las quejas de los clientes.

4.1.7. Manejo de clientes dificiles.
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4.1.8. Principales objeciones que plantean los clientes para no pagar.

4.1.9. Descubriendo lo que motiva al cliente a pagar.

MODULO V. Aplicar técnicas para el manejo normativo y asertivo de la
cobranza prejudicial.

5.1. Técnica de cobranza prejudicial

5.1.1. Facultades del cobrador y derechos del consumidor.
5.1.2. La base técnica de la cobranza.

5.1.3. Plan de Cobranza.

5.1.4. Como manejar reuniones y entrevistas de cobranzas.
5.1.5. Pasos para logar un acuerdo.

5.1.6. Manejo de las objeciones, excusas y dilaciones.

5.1.7. Criterios a seguir frente a cada causal de no pago.

5.1.8. Persuasion en la cobranza. Factores que facilitan el cierre.

5.1.9. El seguimiento de los acuerdos.

MODULO VI: Usar documentos de registro de crédito y procedimientos de la

cobranza judicial.

6.1. Documentos, registros y recuperacion legal del dinero.

6.1.1. Ficha del cliente

6.1.2. Documentos de registro: notas de pedido, orden de compra., facturacion y
recepcion. Cheques, letras y pagarés, etc.

6.1.3. Cesion de crédito, endoso, letra de cambio, pagaré.

6.1.4. Protestos de cheques.

6.1.5. La cobranza judicial: procedimientos, plazos y costos.

6.1.6. Causas de extincion de las deudas.
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MODULO VII. Aplicar técnicas de control y supervision del proceso de

cobranza.

7.1. Control del proceso de cobranza.

7.1.1. Informes de cobranza.

7.1.2. Costos de la gestion.

7.1.3. Medicion de rendimientos y de resultados.

7.1.4. Rol y supervision de abogados.

MODULO VIII: Manejar técnicas de autocontrol y motivacion para la

productividad de la Gestion cobranza.

8.1. Autocontrol y productividad.

8.1.1. El estrés, reconociendo los agentes estresantes.
8.1.2. Taller: manejo de situaciones estresantes.
8.1.3. Motivacion y logros.

8.1.4. El conflicto y su resolucion en positivo.

8.1.5. Técnicas de solucion de problemas.
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CONCLUSIONES

Las estrategias de control dentro del proceso de facturacion son de suprema
importancia para el manejo eficiente de estos recursos financieros. Cabe destacar que
todo departamento y/o unidad que maneje recursos financieros requiere dimension
contable y financiera. Al desarrollar esta investigacion se afianzo a una revision
bibliografica y al andlisis de los resultados obtenidos del estudio aplicado, a través de

los instrumentos metodolégicos, se llegd a la conclusion:

Con respecto a la fase | se logro evidenciar que la empresa Laminas y Perfiles
del Centro C.A., actualmente presenta una gran debilidad en los procedimientos y
lineamientos que deben cumplir para las gestiones del proceso de facturacion,
asimismo se evidencid que el no existen procedimientos, normas ni politicas
formalmente establecidas para llevar a cabo las actividades del personal encargado de
la evaluacion, registro y pago de las facturas a los proveedores. La situacion antes
descrita se debe a que no existen métodos claros y controlados para el desarrollo de
las actividades pertinentes para llevar a cabo la facturacion de las deudas contraidas
con los proveedores, dicha situacion trae como consecuencia ineficiencia en las
labores del personal del area de contabilidad, informacién contable poco confiable
para la correcta toma de decisiones, retraso en pago de las deudas contraidas con los

proveedores.

En lo que respecta a la fase Il, se pudo constatar que no existen procedimientos,
normas ni politicas formalmente establecidas para llevar a cabo las actividades del
personal encargado de la evaluacion, registro y cobro de las facturas. La situacion
antes descrita se debe a que no existen métodos claros y controlados para el
desarrollo de las actividades pertinentes para llevar a cabo la facturacion de las
deudas de los clientes con la empresa, dicha situacion trae como consecuencia

ineficiencia en las labores del personal del area de contabilidad, informacion contable
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poco confiable para la correcta toma de decisiones, retraso en el cobro de las deudas

de los clientes.

En tal sentido, es importante acotar que la empresa debe contribuir a que las
finanzas del departamento sean mas prosperas y eficientes. Sin duda, el aspecto
econdémico y contable es el reflejo de cada una de los movimientos de cualquier
organizacion y por lo tanto, facilitan el proceso de decisién para la mejora de dicha
contribucion. De manera que las estrategias de control representan un disefio con la
finalidad de conducir correctamente a la organizacion a una gestion mas eficiente y

por ende al logro de sus objetivos.

Por lo tanto, como alternativa de solucion a las debilidades encontrada mediante
la fase 11, se desarrollaron las estrategias que logren el control interno en el proceso
de facturacion. Donde se evidencid que la propuesta es factible, a nivel técnico,
operativo y econdmico. Puesto gie la empresa cuenta con los recursos necesarios para
la implementacién de la misma. Ademas se constato que el personal que labora en
dicho departamento estd totalmente de acuerdo con la implementacion de las
estrategias ya que las mismas optimizaran el proceso de facturaciéon y la gestion de
cobranza, lo que es determinante para la mayor produccion, eficacia y eficiencia de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos, se considera necesario realizar las siguientes

recomendaciones, particularmente al departamento de contabilidad de la empresa

Laminas y Perfiles del Centro, C.A, ya que esta le proporciona una orientacion en

cuanto a las debilidades que existen en el proceso de facturacion entre las cuales

estan:

Organizar y planificar las actividades del personal encargado del proceso de
facturacion, asignando responsabilidades al personal, para realizar un proceso

eficiente y asi alcanzar metas propuestas.

Es importante tomar en cuenta que la capacitacion y motivacion del personal
es de gran importancia por tal motivo, se recomienda realizar cursos de
adiestramiento para mejora de las gestiones en el area, asi como involucrar a
los directivos en cada una de estas actividades para concientizar de la gran

importancia que tiene esta partida en la organizacion.

Buscar el apoyo y compromiso de la alta direccion ya que es esencial para la

implementacion de las estrategias propuestas.

Es necesario que se realice una evaluacion periddica del desempefio de los
trabajadores, sus funciones, procesos y personal, en periodo de tiempo de
tres meses esto con la finalidad de tomar las medidas correctivas en las

debilidades encontradas.

Finalmente, se recomienda la implementacién de las estrategias propuestas,

ya gque la misma lograran el control interno en el proceso de facturacion.
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ANEXO A. MODELO DE ENCUESTA

72



Ehd . San Diego, Marzo 2019
els

&

MENG

Estimado personal de le empresa LAMINAS Y PERFILES DEL CENTRO C.A.

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion necesaria para el
diseshno de ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FACTURACION DE LA EMPRESA
LAMINAS Y PERFILES DEL CENTRO C.A. Es importante acotar que sus
respuestas seran confidenciales y anénimas. Sus opiniones seran incluidas en el trabajo de

investigacion y sélo se utilizaran en fines eminentemente académicos.

Instrucciones:

Lea detenidamente cada una de las preguntas antes de comenzar a responder.
Marque con una equis (x) la alternativa con la que mas se identifique.

Sea lo mas objetivo posible en su respuesta.

No deje preguntas en blanco.

utilice lapiz de grafito para responder cada pregunta.

o gk~ w DN

En caso de equivocarse en su respuesta borre y marca la respuesta correcta.

Gracias por su colaboracion

Atentamente,

Miquel y Sanabria
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ENCUESTA

N° ITEMS SI | NO
¢Existe un manual de control interno dentro de la empresa para el

' proceso de facturacion?

5 ¢Existe un programa que permite delimitar las actividades de cada
uno de los trabajadores relacionados con el proceso de facturacion?
¢Considera usted que el proceso de emision y recepcion de las

3 | facturas a los clientes se lleva de manera adecuada para el
cumplimiento de los objetivos del departamento?
¢En la empresa se realiza una adecuada gestion de cobro que

4 | permita que permita mantener liquidez para el cumplimiento de los
compromisos Yy actividades diarias del departamento?
¢En la empresa se realizan revisiones periddicas de los

S | procedimientos de facturacion para identificar las debilidades
existentes en los mismos?
¢Cree usted que existe un control en las actividades contables que

6 | logren obtener resultados confiables en el proceso de facturacion y
en la informacion suministrada?

. ¢Piensa usted que las decisiones con respecto al proceso de
facturacion son tomadas de manera oportuna?
¢Cree usted que el personal de contabilidad encargado del proceso

8 | de facturacion se encuentra debidamente adiestrado para realizar sus
funciones de manera eficiente?

9 ¢Cree usted que la empresa debe realizar planes de adiestramiento

para el personal encargado del proceso de facturacion con el objeto
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de lograr un mejor desempefio en sus funciones?

10

¢Considera usted necesaria la implementacion de estrategias de
control interno para la optimizacion del proceso de facturacion de la
empresa Laminas y Perfiles del Centro C.A?

Fuente: Miquel y Sanabria (2019)
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