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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo general de elaborar estrategias
para el cumplimiento de los deberes formales en materia de 1.V.A. en la empresa
Servicios y Repuestos Avila, C.A., ya que mencionada empresa presenta fallas en
el cumplimiento de las exigencias tributarias, ya que no posee control interno en el
area tributaria para efectuar a cabalidad las necesidades de este impuesto
mensualmente. De acuerdo a los objetivos especificos planteados, el estudio se
ubica como proyecto factible apoyado en una investigacion de campo. La poblacién
y muestra estd conformado por seis (6) trabajadores que laboran en el area
administrativa relacionada con el cumplimiento de los deberes formales. Para la
recoleccion de datos se utiliz6 como técnica una encuesta y como instrumento un
cuestionario. A su vez, para la elaboracion de las estrategias, se realiz6 en primer
lugar un anélisis de los factores externos e internos que influyen en las
declaraciones, retenciones y pago de L.V.A., a través de una matriz DOFA y
posteriormente se elaboré la propuesta del estudio, constituida por las estrategias y
las actividades requeridas para mejor el cumplimiento de este deber formal por parte
de la empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A.

Descriptores: Estrategias, Cumplimiento de Deberes Formales, Declaraciones,
Retenciones y Pago de |.V.A.
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INTRODUCCION

Actualmente el aspecto tributario dentro de las organizaciones es de vital
importancia para el correcto desenvolvimiento de sus actividades debido a los
riegos y consecuencias que conlleva el desacato de los de todas y cada una de las
disposiciones emitas por la Administracion Tributaria. Por ende, se hace
indispensable contar con planes estratégicos a fin de salvaguardar el patrimonio y
garantizar la correcta realizacion de las operaciones, comprobando la observancia
de las politicas gerenciales para el logro de los objetivos. En Venezuela, el SENIAT
como ente regulador de todo lo referente a los aspectos tributarios en cuanto a su
conformacién, recaudacion y control, ha venido instaurando una politica de
verificacion de los deberes formales a los que estan sujetos los contribuyentes a lo
largo del territorio nacional, produciéndose en caso de incumplimiento, las
sanciones y multas que establece el Codigo Organico Tributario. De alli la
importancia de este tema.

Por lo tanto, se plantea la siguiente investigacion, la cual tiene como objetivo
disefiar una estrategia que disminuya los riesgos fiscales en materia de deberes
formales en el Impuesto al Valor Agregado, en la Empresa Repuestos y Servicios
Avila, C.A.; debido a las inobservancias e inconsistencias presentes en esta empresa
a nivel de la obligacion tributaria de caréacter formal. En tal sentido, el Trabajo de
Grado se ha desarrollado de la siguiente manera:

Capitulo I: se puntualiza el Planteamiento del Problema observado en la empresa
con su pertinente formulacién, los objetivos de la investigacion tanto el general
como los especificos y por ultimo la justificacion de la investigacion.

Capitulo 11: se presenta como el Marco Teorico en el cual se incluyen los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas; asi como, las bases legales y la
definicion de términos que fundamentan la investigacion.

Capitulo I11: se expone como el Marco Metodoldgico donde se presenta el disefio
de la investigacion, disefio, poblacién y muestra sobre las que se aplicaron las

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos seleccionados.
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Capitulo 1V: en esta etapa se exponen los andlisis de los resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento.

CAPITULO V: se plantea la propuesta para la solucién de la problemaética
expuesta.

Bibliografia: se exponen las referencias bibliograficas utilizadas en la
investigacion.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 El planteamiento del problema

En la actualidad las empresas de cualquier indole recurren a planes
estratégicos que permitan alcanzar sus objetivos y metas, los cuales estan
relacionados con diversos aspectos organizacionales, con el propdsito de tomar
decisiones acertadas, en el marco de todo un cumplimiento legal y corporativo
imperante en el sector donde se desarrollan sus operaciones. Por ende, las acciones
que engloban los referidos planes se transforman en una guia para la obtencién de
los resultados precisados en un momento dado. Lo anterior se desglosa de lo

expuesto por Cuervo (2003), quien sefiala que:

La planificacion, bajo el enfoque estratégico, es concebida como un
proceso mediante la cual los decisores en una organizacion analizan y
procesan informacion de su entorno interno y externo, evaluando las
diferentes situaciones vinculadas a la ejecutoria organizacional para
prever y decidir sobre la direccionalidad futura. (P.49)

Por consiguiente y desde esta perspectiva, existen planes estratégicos para
cada procedimiento de la organizacion, los cuales incluyen tanto a las operaciones
internas de la misma, como la relacion que esta posee con terceros en el entorno
que la rodea, donde se encuentran los proveedores, clientes, entes gubernamentales
y otros que son necesarios para que se desarrolle sus actividades de manera eficiente
y de acuerdo a las leyes vigentes.

De esta misma manera, al analisis anterior se afiade el hecho que los planes
estratégicos también constituyen una herramienta al servicio de la administracién y

contabilidad de las organizaciones, debido a que su aplicacion frecuente permite



realizar de manera eficiente el procedimiento de la informacion contable,
administrativa y fiscal que surge de cada uno de los procesos antes citados.

Ahora bien, desde la perspectiva fiscal, los planes estratégicos se plantean con
el propdsito de darle exacto cumplimiento a las regulaciones que, en esta materia,
se establecen en las jurisdicciones donde las empresas realizan sus operaciones de
manera tal que se puedan disminuir los riesgos tributarios a su maxima expresion;
asi como, también conocer los componentes que referidas leyes ofrecen para
regularizar la carga tributaria que les atribuyan de acuerdo a su tipo de actividad.

Especificamente, en Venezuela, las empresas estan sujetas a una cantidad de
tributos, los cuales deben cumplir y poner al corriente de acuerdo a lo determinado
en las leyes que las regule, asi mismo, deben estar sujetas al control fiscal que la
Administracion Tributaria realice en un momento dado. Por ende, los planes
estratégicos se establecen de manera tal que haya un control interno fiscal, donde
las organizaciones puedan comprobar que el cumplimiento de sus deberes
tributarios se esté llevando a cabalidad.

A tales efectos, el incumplimiento de referidos deberes, tanto formales como
materiales, suponen la presencia de conflictos fiscales para las organizaciones, que
de acuerdo a lo sefialado en el Caodigo Organico Tributario (COT) empleara multas
y sanciones conformes a cada caso. En lo concerniente a los deberes formales, esta
misma norma estipula en su articulo 145 que “Los contribuyentes, responsables y
terceros estan obligados a cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacidn e investigacion que realice la Administracion Tributaria (...)".

De esta manera, la inobservancia de los deberes formales especificados en el
articulo 145 y siguientes del COT, da fundamento a los ilicitos formales
establecidos en el articulo 99 y consecutivos de la misma norma, los cuales aportan
secuelas vinculantes para la organizacion que los ejecute, los cuales se interpretan
en multas y sanciones.

Asi mismo, el control fiscal realizado por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), durante los ultimos afios se ha
consolidado con respecto a la revision de los deberes formales que deben efectuar

las empresas, adquiriéndose asi una cantidad substancial de recursos financieros
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recolectados por este ente regulador, procedentes de multas derivadas a ilicitos
formales.

Siguiendo este orden de ideas, lo anterior se evidencia en cifras oficiales
pronunciadas por el SENIAT, donde una de las mas actuales muestra que para el
cierre del afio 2015, el ingreso por multas de este rubro en estadisticas fue de 0.88%,
mientras que para el afio 2016 tuvo un decremento de 0.09%, debido a que este
cerrd con 0.79%, ya que la mayoria de las fiscalizaciones realizadas han sido
producto de revision de los deberes formales de los distintos comercios y empresas
del pais.

De igual manera, prevalece una cantidad de pequefias y medianas empresas
en el pais que no poseen una organizacion interna apropiada para el control efectivo
de todos sus deberes fiscales. Es conveniente acotar que la cuantia de empresas de
esta indole en el pais es significativa de acuerdo al Gltimo censo econémico
efectuado por Instituto Nacional de Estadisticas (INE) en el afio 2008, el estado
Anzoategui es el sexto estado con mayor nimero de empresas pequefias y medianas
empresas donde el 99% son consideradas PYMES, de las cuales el 75% son
consideradas micro empresas, las cuales, en su mayoria no poseen un sistema
estructurado para el cumplimiento de sus obligaciones en materia tributaria.

A tales efectos, en un andlisis realizado en este sector, evidencia que existe
una ignorancia generalizada de los deberes formales que estas empresas deben
cumplir, la cual comprende desde la exhibicidn del Registro de Informacion Fiscal
(RIF) hasta la emision de facturas de acuerdo a la Providencia Administrativa
SNAT/2016/0122, recientemente publicada en la Gaceta Oficial N°41.052

Adicional a esto, existen casos donde los libros de compra y venta del
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), no cumplen con todas las exigencias de la
Ley de I.V.A.; asi mismo, también se observan empresas las cuales no los tienen a
disposicion o dentro del establecimiento comercial. Ante esto, es necesario hacer
notar que los deberes formales antes citados, no son del todo acatados por las
pequerias empresas, ya que es frecuente observar que los registros especiales y los
libros no estan actualizados o en algunos casos no cumplen con los criterios

contables exigidos en Venezuela. De la misma manera, Es habitual que se
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encuentren en manos del Contador Externo en contraposicion a lo establecido en el
articulo 145 del COT, en donde sefiala en su literal (a) que deben permanecer dentro
del establecimiento comercial del contribuyente, por especificar algunos ejemplos
de infraccion de deberes formales.

Por estas razones se presenta como soporte de investigacion la situacion que
presenta la empresa Repuestos y Servicios Avila C.A., ubicada en el estado
Anzoategui, la cual se encarga de vender y prestar servicios para automaviles. No
obstante, como la mayoria de las empresas medianas, no posee un personal
apropiado que se encargue directamente de supervisar el cumplimiento de los
deberes formales que posee la empresa.

Por consiguiente, se han encontrado errores en materia de obligaciones
formales, concretamente en materia de retenciones, declaraciones y pago de I.V.A.,
que le han ocasionado multas en el momento de las fiscalizaciones tributarias que
ha tenido la organizacion. En tal sentido, la empresa no posee un dominio en cuanto
al cumplimiento de este deber formal, ya que los libros de compray ventade 1.V.A.,
se han emitido con errores, lo que acrecienta los conflictos tributarios en cuanto a
las normas e informacion que deben contener.

De la misma manera, y con respecto a las retenciones y declaraciones de
I.V.A., que no siempre estan en el intervalo establecido por la ley, esencialmente
por el control interno administrativo de la empresa, asi como también por retrasos
en la entregan de informacion y por falta de delegacion de funciones que ocasiona
retrabajos y demoras en el cumplimiento de estas obligaciones.

Por todo lo anterior, surge la necesidad de crear estrategias que orienten al
cumplimiento de los deberes formales en materia de retenciones, declaraciones y
pago de I.V.A. en la Empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A., de modo de evitar
multas y cierre de la empresa, siendo este Ultima una de las sanciones mas
impasibles en materia de incumplimiento de deberes formales que establece el
SENIAT.

1.1.1 Formulacién del problema
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¢Como se deben establecer las estrategias para el cumplimiento de deberes

formales en materia de 1.V.A. en Repuestos y Servicios Avila C.A.?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer estrategias administrativas para el cumplimiento de los deberes
formales en materia de 1.V.A. en la Empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacién actual de las obligaciones formales en materia de
I.V.A. en la Empresa Servicios y Repuestos Avila, C.A.

- Determinar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
inherentes a los deberes formales en materia de 1.V.A. en la Empresa
Repuestos y Servicios Avila, C.A.

- Elaborar estrategias que orienten al cumplimiento de los deberes formales

en materia de I.V.A. en la Empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A.

1.2 Justificacion de la investigacion

Debido a la repercusion que tiene el 1.V.A. para la recaudacion tributaria, el
SENIAT ha proporcionado una serie de operativos de fiscalizacion en materia de
deberes formales asociados a este tributo, a manera de garantizar que las normas
que estipulan se empleen de manera correcta. Adicional a esto, la creacion de la
creacion de la figura del agente de retencion del 1.V.A. es una medida de control
fiscal irrefutable, donde la administracion tributaria afirma la captacion de este
impuesto a través de los sujetos pasivos calificados como especiales, por lo que es

primordial conocer su alcance y obligaciones.
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En este sentido, esta investigacion es importante para la empresa Repuestos
y Servicios Avila C.A., ya que con la estrategia a proponer se busca disminuir las
causas que ocasionan errores en los libros de compra y venta de I.V.A., con lo cual
se mitigan los riesgos tributarios de 50 a 100 Unidades Tributarias (UT) por cada
sancion identificada por el SENIAT. Pues, ahora bien, esta investigacion servird
como una guia util, para que el personal encargado de las finanzas de la empresa
pueda efectuar las retenciones, declaracién y pago de 1.V.A., de acuerdo a lo
estipulado en la ley.

Por su parte, en cuanto a la contribucion academica se debe decir que esta
investigacion brinda a los estudiantes de la Universidad José Antonio Paez, un
conocimiento adjunto, basado en hechos reales comprobables, en lo concerniente a
la tematica de acatamiento de deberes formales relacionada con el pensum de la
carrera Contaduria PUblica impartida por esta Alma Mater. Asimismo, el desarrollo
de este Trabajo de Grado le da la oportunidad a la investigadora de aplicar sus
conocimientos adquiridos durante su formacion profesional, por lo que tiene
beneficio importante en este sentido. Igualmente, a nivel metodoldgico servira

como antecedente para futuros estudios relacionados a la rama tributaria.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Segun Fidias Arias (1999), los antecedentes de la investigacion “se refiere a
los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es
decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion
con el problema de estudio” (p.61).; tomando en consideracion esta definicion, se
desprenden los antecedentes conexos con el presente trabajo de grado:

Requena (2015), realiz6 un Trabajo de Grado titulado “Influencia De los
deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado Caso: Moyamix,
ubicada en Maracay, Estado Aragua.” para optar por el titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo, nlcleo La Morita. La
investigacion se realizé con el fin de determinar la influencia de los deberes
formales en materia de Impuesto al Valor Agregado Caso: Moyamix, ubicada en
Maracay, Estado Aragua

Este estudio se enmarco bajo la modalidad de proyecto factible enfocandose
en una investigacion de campo, en virtud que las variables estudiadas no fueron
objeto de manipulacién, exhibiéndose hechos tal y como son en realidad. La
metodologia manejada para darle respuesta a los objetivos de estudio fue a través
de una encuesta de veintiseis (26) items mdaltiples, por lo que la confiabilidad se
calcul6 en base al coeficiente de Alfa de Cronbach. Siguiendo este orden de ideas,
referida encuesta se baso en un cuestionamiento aplicado a once (11) personas
integrantes del Departamento de Administracion de la empresa tomada como caso
de estudio. Adicionalmente, se empled la revision documental con la finalidad de
relacionar las distintas sanciones a las cuales estan expuestas las empresas. Luego

de la aplicacién de los instrumentos se pudo concluir que la empresa no posee
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lineamientos administrativos adecuados, asimismo los procedimientos diarios
presentan errores a nivel de sistemas y procedimientos.

Este antecedente esta relacionado con la presente investigacion debido a que
proporciond informacion con respecto al reconocimiento de las infracciones
tributarias, en las que incurren las empresas. De esta misma manera, muestra una
real vision de los problemas que inciden las empresas al no darle importancia al
impuesto dentro de los procesos administrativos.

Cabe agregar que, Gutiérrez (2015), efectué un Trabajo de Grado titulado
“Lineamientos de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el Impuesto al Valor Agregado en la Empresa Industria
Venezolana de Memorias Technologicas, C.A.” para optar por el grado
académico de especialistas en Gerencia Tributaria en la Universidad de Carabobo,
campus de Béarbula. Esta investigacion tuvo como objetivo principal el disefio de
una estrategia para mejorar el cumplimiento de los deberes formales en materia
tributaria en la Empresa Industria VVenezolana de Memorias Technologicas, C.A.,
surge con la finalidad de crear una serie de actividades encaminadas a evitar los
conflictos tributarios y las sanciones que estos causen.

Pues, ahora bien, la investigacion fue pautada como proyecto factible en base
a una investigacion de campo descriptiva, en virtud de determinar la problematica
y procurar su solucién. De esta misma manera, la técnica usada para la recopilacion
de datos fue la encuesta en manera de preguntas cerradas y la observacion directa.

De lo antes expuesto, se concluyd que las sanciones y multas son un costo
innecesario cuyo origen estd sujeto a la inefectiva realizacion de las labores
administrativas en materia fiscal. En torno a ello, dando a entender que son costos
gue se pueden evitar si se lleva una practica contable acertada y asi mismo, siempre
que el contribuyente se mantenga al margen de la ley.

En el mismo orden de ideas, Bolafos (2014), en su Trabajo de Grado titulado
“Procedimientos para la elaboracion de la relacion de compras, relacion de
ventas y declaracion del Impuesto al Valor Agregado (I1.V.A.) en los
contribuyentes formales, clientes de Gonzélez Sanchez & Asociados” en la

Universidad de Oriente Nucleo Nueva Esparta, para optar por el titulo de
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Licenciado en Contaduria Publica. La referida investigacion tuvo como objetivo
especifico sefialar los aspectos generales de Gonzélez Sanchez & Asociados;
asimismo describir las bases legales que regulan la aplicacion de 1.V.A. en la
elaboracion de los libros de compra y venta de contribuyentes formales.

Con respecto a la metodologia de la investigacion, se sustentd en un nivel
descriptivo y de campo. De igual forma, las técnicas usadas para la recoleccién de
datos fueron la observacion directa y participativa; asimismo, la entrevista fue no
estructurada y la revision documental. Como resultado de, esta investigacion se
concluy6 que en aspectos generales los procedimientos aplicados en la organizacion
para dar cumplimiento a los deberes formales en materia de I.V.A. fueron
apreciados eficaces, gracias al sistema Opentech que toma en cuenta cada una de
las formalidades para la declaracion del impuesto, lo que facilita el trabajo.

En este sentido, la relacion que guarda este antecedente con la presente
investigacion, es sobre resaltar la importancia de las estrategias administrativas para
la eficiencia de los controles y procedimientos, los cuales permiten el cumplimiento
de los deberes formales tributarios, al estar en constante actualizacion con los
sistemas de control interno.

Aular (2014), en su Trabajo de Grado titulado “Estrategias para optimizar
los procedimientos en materia de retenciones de 1.V.A. relacionados a la
cartera de clientes de Cerveceria Polar, C.A., ubicado en Guacamaya, Estado
Aragua.” En la Universidad José Antonio Paez (UJAP) para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Pablica. La citada investigacion se ejecutdé con el
objetivo de efectuar estrategias que permitan optimizar el procedimiento de
retenciones I.V.A.

La referida investigacion se puntualizé como una investigacién de campo tipo
descriptivo, debido a que se buscd obtener la informacion correspondiente a los
acontecimientos de retenciones de la empresa en materia de I.V.A. en el manejo de
control interno en materia tributaria; sus técnicas de recoleccion de datos se hicieron
a través de la observacion directa participativa, la revision del tipo documental, y la
encuesta del tipo cuestionario.
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Siguiendo este orden de ideas, el autor concluy6 que la empresa no poseia
controles internos que verificaran el cumplimiento de los pardmetros que establece
la Administraciéon Tributaria en cuanto a las formalidades que debe cumplir un
Contribuyente Especial en materia de 1.V.A. Del mismo modo, demostro que no se
verificaban las facturas emitidas por los proveedores, las cuales tampoco cumplian
con las exigencias emitidas por el SENIAT.

Dadas las condiciones que anteceden, la investigacion citada sirve de aporte
debido a que las estrategias que aporta el autor orientan directamente a la
disminucion de riesgos tributarios que son ocasionados por el incumplimiento de
los deberes formales en materia de I.V.A., lo cual es necesario conocer en el
momento de realizar la elaboracidn de la propuesta para la Empresa Repuestos y
Servicios Avila, C.A.

Cardenas (2013), en su Trabajo Especial de Grado Titulado “Evaluacion del
Cumplimiento de los Deberes Formales Aplicables a los Expendios de Licores
al Por Mayor”; presentado en la Universidad Catolica del Tachira para optar por
el titulo de Licenciado en Contaduria Publica. El citado trabajo tuvo como objetivo
general evaluar el cumplimiento de los deberes formales en los establecimientos de
expendio de bebidas alcohdlicas.

Pues ahora bien, en la investigacion se abordo el tema desde el punto de vista
descriptivo, evaluandose especificamente el cumplimiento de los deberes formales
que estan referidos a las operaciones de transformacion, transferencia, traspaso,
traslado, arrendamiento, renovacion, libros y documentacion soporte, aplicando
para ello un cuestionario de veinte (20) preguntas cerradas, a traves del cual se
obtuvo informacion relevante para el estudio, y que sirvié de base para la
demostracion de los resultados obtenidos, los cuales fueron presentados mediante
tablas de distribucion frecuencia, expresados en valores absolutos y relativos.

Siguiendo este orden de ideas, los resultados del estudio demostraron la
existencia de un amplio desconocimiento por parte de los administrados, con
respecto a los deberes formales y al régimen sancionatorio que les es aplicable en
los dieciocho (18) casos de incumplimiento de los referidos deberes formales.

23



De esta manera, el trabajo citado, se reflexiona como antecedente debido a
que aporta informacion valiosa para el fortalecimiento de las bases tedricas de la
presente investigacion, ya que explica que los procesos de verificacion pueden
menguar el grado de desconocimiento que los contribuyentes muestran ante los
deberes formales, y soporta esta opinién en la experiencia recolectada a través de
la aplicacion del instrumento que disefid para tal fin, ya que los resultados
evidenciaron que los procesos de verificacion y fiscalizacion, generan en la mayoria
de los contribuyentes resistencia, particularmente, porque no se sienten retribuidos

con el pago de tributos.

2.2 Bases Teoricas

Segun Bavaresco (2006), “las bases tedricas tienen que ver con las teorias que
brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto de
estudio, es decir, cada problema posee algun referente tedrico, lo que indica, que el
investigador no puede hacer abstraccion por el desconocimiento, salvo que sus
estudios se soporten en investigaciones puras o bien exploratorias”(p.51). Después
de lo anteriormente expuesto esta investigacion se sustenta en las siguientes bases

teoricas:

2.2.1 Planes Estratégicos

Segun Serna (1999), el plan constituye el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion procesan y analizan informacion, con el fin
de evaluar situaciones presentes y decidir sobre el direccionamiento futuro de la
organizacion. Los planes son los que determinan los objetivos o las metas de una
organizacion, establecen estrategias para lograr esas metas, integran y coordinan las
actividades, se refieren a los fines (lo que se hard) y los medios (cémo se hara).

Entonces, se puede decir que los planes son el medio por el cual se logran
objetivos a traves de la determinacion de estrategias, estudio de situaciones
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presentes, cursos de accion o toma de decisiones, ayudan a decidir sobre el futuro
de la organizacion y coordinar actividades.

Hechas las consideraciones anteriores, se puede expresar que el plan
estratégico, es el disefio de un futuro deseado que aspira toda organizacion. Es el
proceso sistematico de gestionar el cambio y crear el mejor futuro posible para las
mismas. Lograr el futuro deseado conlleva a disefiar una estrategia que permita
alcanzar el éxito y evitar los fracasos. Para ello, es necesario tener en cuenta las
potencialidades y capacidades de una organizacion y las oportunidades que se
presentan, asi como las vulnerabilidades y amenazas, que constituyen riesgos para
el desarrollo sostenible. Es una metodologia para generar el cambio, en el cual se
involucran las instituciones en su rol y misién de desarrollo, a la creaciéon de un
futuro posible y deseable, que permita ubicarlas como una organizacion competitiva
y sostenible, y que consecuentemente posibilite el mejoramiento de la calidad de
vida de ellas. Es un proceso creativo, orientado a la accion y al logro de los objetivos
estratégicos, identificando los medios reales para alcanzarlos y las acciones
estratégicas prioritarias a ejecutar. Para que un negocio tenga éexito, es necesario
que haya una hoja de ruta para cuyo éxito. Un plan estratégico ayuda a proporcionar
una orientacion y enfoque para todos los empleados. Recuerda los resultados
especificos que deben alcanzarse y establece un curso de accion para alcanzarlos.
También ayuda a las unidades de trabajos diferentes, dentro de una organizacion, a

alinearse con los objetivos comunes.

2.2.2 Administracion Tributaria

En Venezuela, la Administracion Tributaria esta representada por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduaneray Tributaria (SENIAT), el cual se
cre6 mediante el decreto N° 310 del 10 de agosto de 1994, publicado en Gaceta
Oficial N° 35.525 (del 16 de agosto de 1994), como un servicio autbnomo, sin
personalidad juridica, con autonomia funcional y financiera, y con su propio

sistema profesional de recursos humanos.
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La Administracion Tributaria se organiza como una entidad de caracter
técnico, dependiente del Ministerio de Finanzas, cuyo objetivo principal es la
administracion del sistema de los ingresos tributarios nacionales. Su mision es la de
contribuir en forma activa con la formulacion de la politica fiscal-tributaria,
modernizar y administrar eficientemente el sistema de recaudacion de los tributos
nacionales, propiciando el desarrollo de una cultura tributaria, bajo los principios
de legalidad, honestidad, equidad y respeto al contribuyente con el fin de mejorar
la calidad de vida de la poblacion.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion N° 32 de fecha 24 de marzo
de 1995, en la cual se define la organizacidn, atribuciones y funciones del SENIAT,
la Gerencia Regional de Tributos Internos de la Region Central esta obligada a
cumplir con las normas y disposiciones que regulan las obligaciones y los
procedimientos de renta interna, los procesos de administracion, recaudacion,
control, fiscalizacion, determinacion, liquidacion e inspeccion de los Tributos
Nacionales.

El Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), tiene competencia sobre todo el territorio nacional, su sede principal se
encuentra en la ciudad de Caracas y esta dividida en Regiones: Capital, Central,

Occidental, Los Llanos, Zuliana, Los Andes, Nororiental, Guayana e Insular.

2.2.3 Tributos

Segun Bujanda (1967), se entiende por tributo toda prestacion patrimonial
obligatoria -habitualmente pecuniaria- establecida por la ley, a cargo de las perso-
nas fisicas y juridicas que se encuentren en los supuestos de hecho que la propia ley
determine, y que vaya dirigida a dar satisfaccion a los fines que al Estado y a los
restantes entes publicos estén encomendados.

Con referencia a lo anterior, se puede decir que los tributos son ingresos
publicos de Derecho Publico, que se basan en prestaciones pecuniarias obligatorias,
impuestas unilateralmente, exigidas por una Administracion Publica como

consecuencia de la realizacion del hecho imponible al que la ley vincula el deber de
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contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios para el
sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posible vinculacién a otros
fines.

Asimismo, existen diversas clasificaciones; sin embargo, la clasificacion mas
aceptada por la doctrina y el Derecho Positivo los divide en: Impuestos, Tasas y

Contribuciones Especiales. En este caso se presenta la clasificacion segun Moya

(2000):
a) Impuestos
b) Tasas

c) Contribuciones Especiales

De las definiciones anteriores, se puede concretizar que los tributos no son
otra cosa que las prestaciones en dinero, que el Estado, en ejercicio de su poder de
imperio, exige con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.
Por ende, el estudio de los tributos en esta investigacion es de importancia debido
a que se busca entender la obligacién de las organizaciones con el ente
gubernamental con el fin de disefar las estrategias necesarias para el cumplimiento

de las obligaciones asociadas al mismo, sean efectuadas eficientemente.

2.2.4 Deberes Formales

Segun Sanmiguel (2006), indica que “Los deberes formales son los relativos
a las tareas de determinacion, fiscalizacion e investigacion que realice la
Administracion Tributaria. Es la presentacion de los recaudos correspondientes,
para tales determinaciones, que indiquen o reflejen el hecho imponible, lo cual da
como resultado la tipificacion del tributo” (p.154)

En este mismo orden y direccidn, se puede expresar que los deberes formales
son gravamenes del COT o de otras normas tributarias puestas a los contribuyentes,
responsables o determinados terceros. De esta misma manera, el articulo 145 del
COT establece que: “Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a
cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de fiscalizacion e

investigacion que realice la Administracion Tributaria”. En este sentido, aun

27



cuando el cumplimiento de estas obligaciones no implica salida de dinero, es
importante aclarar que las acciones para su cumplimiento generan el empleo de un
tiempo administrativo y costos asociados a la introduccién de controles fiscales
organizacionales.

A manera de resumen final, de forma general y de acuerdo al COT los deberes
formales son los siguientes:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales.

b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y

comunicando oportunamente sus modificaciones

c. Colocar el nimero de inscripcion en los documentos, declaraciones y en

las actuaciones ante la Administracion Tributaria o en los demas casos en que

se exija hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion

de locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que correspondan.

De los deberes formales, el SENIAT indica que los aplicables para el I.V.A.
son: inscribirse en los registros correspondientes, obligacion de emitir facturas,
declarar y pagar el impuesto, obligacion de llevar libros, conservar documentos y
una serie de deberes establecidos en el Decreto Oficial N° 1.436, como se puede
observar, este es el punto mas importante de la investigacion debido a que son los
deberes formales los sujetos a la propuesta para la Empresa Repuestos y Servicios
Avila, C.A.

2.2.5 Impuesto al Valor Agregado

El Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), se conoce también como “impuesto
al valor afiadido”, la misma grava la transferencia de bienes muebles corporales y
la prestacion de servicios en general realizados en el pais por las personas
designadas en la ley como contribuyentes.

En este sentido, Moya (2003), sefiala
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Es un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion
de servicios y la importacién de bienes, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos y econdmicos, publicos o privados, que en su
condicion de importadores de bienes habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen actividades definidas por la ley como hechos
imponibles. (p.81)

De conformidad con esta definicidn, se puede sefialar que este impuesto grava
la venta de bienes y la prestacion de servicios, tiene un d&mbito de aplicacion
nacional. Es decir, que en términos generales el IVA es un impuesto nacional a los
consumos que tiene que ser abonado por las personas, naturales y juridicas, en cada
una de las etapas del proceso econdmico, en proporcion al valor agregado del
producto, asi como sobre la realizacion de determinadas obras y locaciones, y la
prestacion de servicios.

Al analizar estas definiciones se expresa que el Impuesto al valor agregado
también conocido como valor afiadido es un tributo que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, aplicable en
todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos y econdmicos, publicos o privados, que en su condicion de importadores
de bienes, habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores,
comerciantes y prestadores de servicios independientes, realicen las actividades
definidas por la Ley como hechos imponibles.

2.2.6 Contribuyentes Especiales

Se ubican en situacion intermedia entre los impuestos y las tasas. Esta
categoria comprende gravamenes de diversa naturaleza definiéndose segun Giuliani
(1993), como "los tributos obligatorios debidos en razén de beneficios individuales
o de grupos sociales derivados de la realizacién de obras, o gastos publicos, o

especiales actividades del Estado” (p.65)
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Las contribuciones especiales se ubican en situacion intermedia entre los
impuestos y las tasas. Esta categoria comprende gravamenes de diversa naturaleza
definiéndose como tributos obligatorios en razén de satisfacer necesidades de la
colectividad por la realizacion de obras publicas u otras actividades financiadas por
el Estado.

Asimismo, incluye la contribucion de mejoras por validacion inmobiliaria a
consecuencia de obras publicas, gravdmenes de peaje por utilizacion de vias de
comunicacion (caminos, puentes, tineles) y algunos tributos sobre vehiculos

motorizados y diversas contribuciones que suelen llamarse.

2.3 Bases Legales

Para llevar a cabo esta investigacion, fue preciso realizar un analizar leyes,
decretos y providencias que tienen relacion con la problematica expuesta, entre
ellos se encuentran:

En primer lugar, se tiene la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) (Gaceta Oficial Extraordinaria No 5.453, 24 de marzo de 2000),

en la cual se toman en consideracion los siguientes articulos:

Articulo 133. Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley. (p.33)

En este sentido, se indica que todos los habitantes del pais tienen que
contribuir con el gasto publico. Del mismo modo, en la seccion Segunda del
Capitulo 11 de la Carta Magna Venezolana, se hace mencion al sistema tributario,
expresando como debe tratarse y controlarse os impuestos en el pais. En esta

seccion se nombran los articulos 316 y 317, los cuales implantan:

Articulo 316. El sistema tributario procuraré la justa distribucién de las cargas
publicas segun la capacidad econémica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional y
la elevacidn del nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentara en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos. (p.83)
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Acrticulo 317. No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones o rebajas, ni otras
formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun
tributo puede tener efecto confiscatorio. No podran establecerse obligaciones
tributarias pagaderas en servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio
de otras sanciones establecidas por la ley, podré ser castigada penalmente. En
el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas se establecera el
doble de la pena. Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En
ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos. Esta
disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde el Ejecutivo
Nacional en los casos previstos por esta Constitucion. La administracion
tributaria nacional gozard de autonomia técnica, funcional y financiera de
acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su maxima autoridad
sera designada por el presidente o presidenta de la Republica, de conformidad
con las normas previstas en la ley. (p.83)

Pues, ahora bien, al igual que el articulo 133, en el 316 antes referido se
observa el poder de autoridad del Estado venezolano, donde mediante la
distribucion de cargas publicas entre los distintos contribuyentes y responsables, se
les solicita el pago del tributo para contribuir con el gasto publico. Por otra parte, el
articulo 317, de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
determina el principio de la legalidad que debe poseer todo tributo, el cual explica
que cada uno de ellos debe estar soportado por una Ley, dando asi garantia a los
contribuyentes de la legitimidad de su aplicacion.

Por su parte, la Ley del Impuesto al Valor Agregado (Gaceta Oficial N°
38.632 26 de febrero de 2007) toma en cuenta los siguientes articulos:

Articulo 1. Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la
importacion de bienes, segln se especifica en esta Ley, aplicable en
todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los
consorcios y demas entes juridicos o econémicos, publicos o privados,
que en su condicion de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realicen las actividades definidas como
hechos imponibles en esta Ley.(p.3)
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Articulo 3. Constituyen hechos imponibles a los fines de esta Ley, las
siguientes actividades, negocios juridicos u operaciones: 1. La venta de
bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas en los
derechos de propiedad sobre ellos; asi como el retiro o desincorporacion
de bienes muebles, realizado por los contribuyentes de este impuesto.
2. La importacion definitiva de bienes muebles. 3. La prestacion a titulo
oneroso de servicios independientes ejecutados o aprovechados en el
pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior, en los términos
de esta Ley. También constituye hecho imponible, el consumo de los
servicios propios del objeto, giro o actividad del negocio, en los casos
a que se refiere el numeral 4 del articulo 4 de esta Ley. 4. La venta de
exportaciéon de bienes muebles corporales. 5. La exportacion de
servicios.(p.1)

En consecuencia, se puede expresar que el 1.V.A. es un gravamen al consumo,
lo cual figura que esta supeditado a la aplicacion de su valor a los productos o
servicios prestados, tal como se constituye en los articulos antes citados, supuesto
que, los factores que inciden en su recoleccidon son la politica tributaria, la actividad
econdmica, la percepcion del riesgo por parte del contribuyente y los costos
administrativos del cumplimiento.

Asi mismo, el articulo 57 de la ley indica las formalidades que debe cumplir
la facturacion de los contribuyentes a los efectos del 1.V.A. Este establece en su

primera parte lo siguiente:

Articulo 57. La Administracién Tributaria dictard las normas que
establezcan los requisitos, formalidades y especificaciones que deben
cumplir las facturas y demas documentos que se generen conforme a lo
previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. Las
disposiciones que dicte la Administracion Tributaria, deberén
establecer la obligatoriedad de la facturacion electronica, permitiendo
la emision de documentos por medios no electronicos, Unicamente
cuando existan limitaciones tecnoldgicas.

1. Numeracion consecutiva y Unica de la factura o documento de que
se trate.

2. Numero de Control consecutivo y Unico, cuando se trate de
documentos elaborados por imprentas autorizadas, que se inicie con la
frase "N° de Control... *".

3. Nombre completo y domicilio fiscal del emisor, si se trata de una
persona natural, - 0 denominacion o razon social y domicilio fiscal, si
el emisor es una persona juridica, comunidad, sociedad de hecho o
irregular, consorcio u otro ente juridico o econémico.
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4. Nimero de inscripcion del emisor en el Registro Unico de
Informacion Fiscal (RIF).

5. Nombre completo del adquirente del bien o receptor del servicio y
nimero de inscripcion en el Registro Unico de Informacion Fiscal
(RIF).

6. Especificacion del monto del impuesto segun la alicuota aplicable,
en forma separada del precio o remuneracion de la operacion. (p.25)

Esta disposicion sefiala detalladamente los requisitos minimos que deben
tener las facturas, asi como también los pasos para su emision. Ademas, de
considerar que para su efectiva obediencia las organizaciones deben contar con una
gestiébn de controles administrativos eficiente, velando asi por el debido
cumplimiento de los deberes formales exigidos por la Administracion Tributaria.

Por su parte, del COT (Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.152, 18 de

noviembre de 2014) se toman en cuenta los siguientes articulos:

Articulo 13. La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las
distintas expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales. (p.3)

Esta definicion de la obligacion tributaria, indicada en el articulo antes citado
hace referencia a la relacion legal que existe entre el sujeto activo, representado por
el Estado y el sujeto Pasivo, conformado por los contribuyentes y responsables del
impuesto. Por ende, el 1.V.A. se basa, principalmente en esta relacion, la cual esta
claramente tipificada en la Ley.

En cuanto a los deberes formales el COT en su articulo 23, establece lo

siguiente:

Articulo23. Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos
y al cumplimiento de los deberes formales impuestos por este Codigo
0 por normas tributarias. (p.3)
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De este modo, los deberes formales que deben cumplir los contribuyentes,
tales como la Empresa Repuestos y Servicios Avila C.A., tienen base legal en el
articulo 23 del COT. Asimismo, es pertinente citar el articulo 99 del COT donde se

cita los supuesto hechos que presentan ilicitos formales. Este indica lo siguiente:

Articulo 99. Los ilicitos tributarios formales se originan por el
incumplimiento de los deberes siguientes:

1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias
respectivas

2. Emitir, entregar o exigir comprobantes.

3. Llevar libros o registros contables o especiales.

4. Presentar declaraciones y comunicaciones.

5. Permitir el control de la Administracion Tributaria.

6. Informar y comparecer ante la Administracion Tributaria.

7. Acatar las 6rdenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso
de sus facultades.

8. Obtener la respectiva autorizacion de la Administracion

Tributaria para ejercer la industria, el comercio y la importacion de
especies gravadas, cuando asi lo establezcan las normas que regulen la
materia.

9. Cualquier otro deber contenido en las normas de caracter tributario.

(p.12)

Como se puede observar, el articulo 99 indica que los ilicitos formales que se
derivan del incumpliendo de los deberes formales que los contribuyentes deben
obedecer de acuerdo a los limites y disposiciones del COT y demas leyes. Por
consiguiente, es importante su estudio para esta investigacion ya que presenta
vinculacion directa con la situacion de la Empresa Repuestos y Servicios Avila,
C.A.

Al mismo tiempo, la Providencia Administrativa SNAT/2015/0049 (2015),
establece las normas que rigen paras las retenciones de I.V.A., por los sujetos

calificados como especiales. En el articulo 1 de referida providencia indica:

Articulo 1. Se designan responsables del pago del Impuesto al Valor
Agregado, en calidad de agentes de retencidn, a los sujetos pasivos,
distintos a personas naturales, a los cuales el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria hubiere sido
calificado y notificado como especiales. Los sujetos pasivos calificados
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y notificados como especiales fungirdn como agentes de retencion del
Impuesto al Valor Agregado generado, cuando compren bienes
muebles o reciban servicios de proveedores que sean contribuyentes
ordinarios de este impuesto. En los casos de fideicomisos, el
fideicomitente fungira como agente de retencién, siempre y cuando
hubiere sido calificado y notificado como sujeto pasivo especial. A los
efectos de esta providencia se entiende por proveedores a los
contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado que vendan
bienes muebles o presten servicios. (p.1)

Este articulo es importante para esta investigacion, ya que la Empresa
Repuestos y Servicios Avila, C.A., ha sido calificada como contribuyente especial,
por lo tanto, se convierte automaticamente en agente de retencion del I.V.A. y debe
cumplir con los requerimientos de la providencia, tanto en sus aspectos formales

como materiales.

2.4 Definicion de Términos

Administracion Tributaria: ente encargado por el Ejecutivo Nacional para
realizar la recaudacion ejecutar procedimientos de verificacion y fiscalizaciéon de
los tributos controlando y ejerciendo una inspeccién sobre las actuaciones de los
entes pasivos. Esta facultado para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias segun normas y leyes establecidas luego de determinado el hecho
imponible. En Venezuela, la administracion tributaria recae sobre el Servicio
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Agente de Retencidn: toda persona designada por la ley o por la Administracion
tributaria que por sus funciones publicas o en razon de sus actividades privadas,
intervienen en actos u operaciones en los cuales debe efectuarse la retencion del
tributo correspondiente.

Alicuota: cantidad fija, porcentaje o escala de cantidades que sirven como base
para la aplicacion de un gravamen. Cuota parte proporcional de un monto global
gue determina el impuesto a pagar

Base imponible: cantidad neta en relacion con la cual se aplican las tasas de

impuesto.
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Bienes Muebles: de acuerdo con lo establecido en la Ley de Impuesto al Valor
Agregado, bienes que se pueden cambiar de lugar bien por si mismos o movidos
por una fuerza exterior, siempre que fuesen corporales o tangibles, con exclusion
de los titulos valores.

Comprobante de Retencidn: comprobante que estan obligados a emitir los agentes
de retencion a los contribuyentes, por cada retencion de impuesto que le practican,
en la cual se indica, entre otros, el monto de lo pagado o abonado en cuenta y la
cantidad retenida.

Contribuyente: aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas
juridicas, demas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad
de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad
econdmica, dispongan de patrimonio y de autonomia funcional.

Contribuyentes Especiales: contribuyentes con caracteristicas similares
calificados y notificados por la Administracion Tributaria como tales, sujetos a
normas especiales en relacion con el cumplimiento de sus deberes formales y el
pago de sus tributos, en atencion al indice de su tributacion.

Credito Fiscal: monto en dinero a favor del contribuyente, en la determinacion de
la obligacion tributaria, que éste puede deducir del débito fiscal para determinar el
monto de dinero a pagar al Fisco.

Deberes Formales: obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o
por otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados
terceros.

Débito Fiscal: a los efectos del calculo del Impuesto al Valor Agregado (IVA), se
denomina débito fiscal a la obligacién tributaria derivada de cada una de las
operaciones gravadas, la cual se determina aplicando en cada caso la alicuota del
impuesto sobre la correspondiente base imponible. EI monto del débito fiscal
debera ser trasladado por los contribuyentes ordinarios a quienes funjan como
adquirentes de los bienes vendidos o receptores o beneficiarios de los servicios
prestados, quienes estan obligados a soportarlos.
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Desgravamen: cantidades pagadas durante el ejercicio gravable, que se permiten
deducir al enriquecimiento global neto fiscal para llegar al enriquecimiento
gravable.

Enterar: pagar, abonar dinero. Accion de pagar los tributos ante las oficinas
receptoras de fondos nacionales.

Factura: documento que el vendedor entrega al comprador y que acredita que ha
realizado una compra por el importe reflejado en el mismo.

Hecho Imponible: presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria. Se considera ocurrido
el hecho imponible y existentes sus resultados: 1. En las situaciones de hecho, desde
el momento que se hayan realizado las circunstancias materiales necesarias para
gue produzcan los efectos que normalmente les corresponden; y 2. En las
situaciones juridicas, desde el momento en que estén definitivamente constituidas
de conformidad con el derecho aplicable.

Multa: pena o sancion de caracter pecuniario que se impone por haber realizado
una infraccion.

Registro de Informacién Fiscal (R.1.F.): registro destinado al control tributario
de las personas naturales o juridicas, las comunidades y las entidades o
agrupaciones sin personalidad juridica, susceptibles en razon de los bienes o
actividades, de ser sujetos o responsables del Impuesto sobre la Renta, asi como de
los agentes de retencion.

Responsable: sujeto pasivo que, sin tener el caracter de contribuyente debe, por
disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones atribuidas a éste.

Sancion: pena o multa que se impone a una persona por el quebrantamiento de una
ley 0 norma.

Servicios: a los efectos del Impuesto al Valor Agregado, cualquier actividad
independiente en la que sean principales las obligaciones de hacer.

Tributo: prestacion pecuniaria que el Estado u otro ente publico exige en ejercicio
de su poder de imperio a los contribuyentes con el fin de obtener recursos para
financiar el gasto publico. Se clasifican en impuestos, tasas, precios publicos,

contribuciones especiales y exacciones parafiscales.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos relacionados en la
investigacion, conducentes a explicar el disefio y tipo de estudio; asi como, todos
los aspectos relativos que aportan datos relevantes para el desarrollo del proceso de
investigacion, tales como la poblacion y muestra de estudio, a los cuales se
aplicaron los instrumentos necesarios para la obtencion de la informacion requerida
en cada objetivo especifico. En tal sentido, sigue a continuacién el marco

metodologico de este Trabajo de Grado:

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, este estudio se basé en la modalidad de
proyecto factible, ya que el Objetivo General de la misma plantea la elaboracion de
estrategias orientadas a la solucion de la problematica planteada inicialmente sobre
este marco. Arias (2006), sefiala: “Que se trata de una propuesta de accion para
resolver un problema préctico o satisfacer una necesidad”. (65)

Bajo esta perspectiva, la propuesta que describe esta investigacion estuvo
compuesta por una estrategia que merme los riesgos fiscales en materia de deberes
formales en el impuesto al valor agregado en la empresa Repuestos y Servicios
Avila, C.A., tomando en cuenta las debilidades expuestas en el planteamiento de la
problematica de investigacion y referida a la presencia de reparos fiscales por la
omision de los deberes fiscales de esta organizacion.

Siguiendo este orden de ideas, Arias (2004), explica que la investigacion de
campo “consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde

ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables algunas”. (p.30) De acuerdo



a esta premisa, esta investigacion es de campo, debido a que los datos necesarios
para llevar el desarrollo del trabajo, se han obtenidos directamente del sitio donde

se realiza la investigacion.

3.2 Fases Metodoldgicas de la Investigacion

Fase I: Diagnostico de la situacién actual de los deberes formales en materia

de 1.V.A. que se realizan en la Empresa Servicios y Repuestos Avila, C.A.

Para la elaboracion de esta fase se hizo necesaria la eleccion de la poblacién
estudio para la determinacion del cumplimiento de los deberes formales de la
empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A., siendo una poblacion finita y se
encuentra representada por el grupo de personas que laboran en el Departamento
Administrativo, el cual esta constituido por seis (6) personas. En tal sentido, segun
Tamayo y Tamayo (1997), “La poblacion se define como la totalidad del fenGmeno
a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.25)

Por su parte, con respecto a la muestra Ramirez (1997), expone que” la
muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra”. (P.40) Por ende, se puede expresar que esta
investigacion es de muestra censal, debido a que esta serd compuesta por el total de
individuos que integran la poblacion, es decir, por seis (6) personas las cuales
laboran directamente con los aspectos tributarios y administrativos de la
organizacion y pueden presentar datos relevantes para conocer la situacion actual
de la empresa con respecto al incumplimiento de los deberes formales. Por lo tanto,
no se utilizardn métodos estadisticos o probabilisticos para su determinacion.

De igual forma para la recopilacion de informacion se deben seleccionar las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi segun Arias (2006), “las
técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion”. (p.41) Con base a esta definicion, se tiene que la principal técnica

utilizada en esta investigacion serd la encuesta, conceptualizada por Tamayo y
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Tamayo (2008), como: “aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistemética de
informacidn segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacidn obtenida”. (p.58)

Es por eso que el cuestionario se desempefia como el instrumento de
recoleccion de datos. Citando al autor Tamayo y Tamayo (2008), se puede decir
que “el cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran
esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el
objeto de estudio”. ( p.37)

De acuerdo a lo anterior, se utilizarda un cuestionario de respuestas
dicétomaticas para la aplicacion de la encuesta antes sefialada. La misma contiene
solo dos alternativas como respuesta, siendo estas: Si y No, donde los elementos de
la muestra indicaron la mas acertada de acuerdo a los criterios evaluados y la
realidad que presenta la empresa Repuestos y Servicios Avila C.A., con relacion al

cumplimiento de los deberes formales en materia de 1.V.A.

Fase Il: Determinar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
inherentes de los deberes formales en materia de 1.V.A. en la Empresa

Repuestos y Servicios Avila, C.A.

Para la obtencion de esta fase, se hace necesario realizar un analisis de los
resultados derivados de la encuesta aplicada a la muestra, para luego desglosarlos
en una matriz DOFA, que explicada por Chapman (2005), “es una herramienta
utilizada para la formulacion y evaluacién de estrategias”. (p.31) Asi mismo, de
referida matriz se adquiriran las estrategias requeridas para el mejoramiento de la

organizacion en materia de 1.V.A.
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Fase I11: Elaboracion estrategias para el cumplimiento de los deberes formales

en materia de 1.V.A. en la Empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A.

Para dar cumplimiento a esta fase, se tomaron en cuenta los resultados
conseguidos en la Fase 1 y 11, los cuales contribuyeron los lineamientos necesarios
para la elaboracion de un plan estratégico para la observancia de los deberes
formales en materia retenciones, declaraciones y pago de I.V.A. en la Empresa
Repuestos y Servicios Avila, C.A.

De esta misma manera, la propuesta planteada pretende proporcionar
herramientas estrategias derivadas de la matriz DOFA, las cuales consistiran en
actividades que permitiran el mejoramiento de los aspectos negativos y superar los
aspectos positivos que estan relacionados con las retenciones, declaraciones y pago
de I.V.A. dentro de la organizacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacién, su analisis y
discusion, con la finalidad de dar cumplimiento a la fase | del presente Trabajo de
Grado. Siguiendo este orden de ideas, el analisis debe indicar si el estudio respondio
0 no a las preguntas planteadas para el desarrollo de los objetivos de estudio, por
ende, una vez recogida la informacion de interés para todo el estudio es necesario
resumir los datos de forma ordenada, a manera tal de distribuirlos en graficos de
frecuencia.

Asi en la presente investigacion los datos fueron tabulados de acuerdo a las
dos (2) opciones de respuestas seleccionadas en el cuestionario (SI-NO); y seran
presentados en tablas de frecuencia de acuerdo al porcentaje que se obtuvo por cada
pregunta realizada. Es importante resaltar que cada una de estas respuestas estaran
representadas en graficos circulares para lograr asi una mejor compresion de los
mismos

Posteriormente, para cada pregunta realizada se elaboré un analisis que
consistié en contrastar el resultado de cada pregunta con los fundamentos teoéricos
y la problemaética expuesta en la presente investigacion, las cuales seran tiles para
obtener las conclusiones emanadas del diagnostico y en la elaboracion de las fases
I1'y Il del Trabajo de Grado.



item N°1 ;La Empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A. mantiene el Registro de

Informacion Fiscal (RIF) actualizado?

Cuadro 1. Actualizacion ael K1+

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 6 100%
NO 0 0
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)
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Grafico 1. Actualizacion de RIF

Andlisis:

El 100% de las personas encuestadas manifestaron que la Empresa Repuestos
y Servicios Avila, C.A., si mantiene actualizado el Registro de Informacion Fiscal
(RIF). Por lo cual esta cumpliendo con el literal b. del numeral 1 del articulo 155

del COT, no existiendo riesgos fiscales por la inobservancia de este deber formal.
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Item N°2 ;La empresa emite factura por la venta de sus productos?

Cuadro 2. Emision de facturas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 6 100%
NO 0 0
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)

0%

Gréfico 2. Emision de facturas

Analisis:

100%
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El 100% de las personas encuestadas sefialaron que la empresa si emite

facturas por concepto de ventas de sus productos, resultado que sefiala que cumple

con lo determinado en el articulo 54 de la ley de 1.V.A., donde establece que sus

contribuyentes ordinarios estan obligados a emitir facturas por sus ventas,

prestaciones de servicios y demas operaciones gravadas, por ende, cumple con este

deber formal.
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items N° 3 ¢En la empresa se conoce cudl es el procedimiento para efectuar las

retenciones en materia de 1.\VV.A.?

Cuadro N° 3. Procedimientos para la efectuacion de comprobantes.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)

m S| mNO

Gréfico 3. Procedimientos para la efectuacién de comprobantes

Analisis:

El 33% de las personas encuestadas dieron una respuesta positiva, mientras
que el 67% expresaron lo contrario, lo cual implica que la empresa no ha capacitado
a su personal para realizar las retenciones correspondientes en materia de 1.V.A., ni

ha realizado un analisis a profundidad de la ley vigente de .V.A.
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items N° 4 ;La empresa hace entrega de los comprobantes de retencion a sus
proveedores conforme a los lapsos establecidos en la providencia
SNAT/2015/0049?

Cuadro N° 4. Entregas de comprobantes de retencion seguin Providencia 0049.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)
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Graéfico N° 4. Entregas de comprobantes de retencion segun Providencia 0049.

Analisis:

De las personas encuestadas el 17% sefialo que la empresa cumple con la
Providencia Administrativa SNAT/2015/0049, mientras el 83% expone lo
contrario; a través de este resultado se puede inferir que la empresa no entrega los
comprobantes de retencion en el tiempo estipulado por la mencionada providencia,
lo que trae como consecuencia retrasos en la emision de los libros de compras y

ventas.
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Items N° 5 ; La empresa presenta sus declaraciones del Impuesto al Valor Agregado

(I.V.A)) dentro de los lapsos que indica la ley)

Cuadro N° 5. Presentacion de las declaraciones dentro del lapso establecido.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)

83%
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Grafico 5. Presentacion de las declaraciones dentro del lapso establecido.

Anaélisis:

El 83% de las personas encuestadas expreso una respuesta negativa, mientras
que el 17% opino lo contrario, de acuerdo a esta premisa la empresa Repuestos y
Servicios Avila, C.A, no presenta las declaraciones de 1.V.A. dentro del lapso
establecido en la Ley vigente de I.V.A., por lo que se puede deducir que existen
retrasos al momento de la generacion, analisis y comprobacién de los libros de
compras y ventas de este impuesto, a los fines de elaborar la declaracion

correspondiente.
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Items N° 6 ¢Se han originado multas o reparos fiscales a causa de las declaraciones
extemporanea de 1.V.A.?

Cuadro N° 6. Existencia de multas o reparos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)

100%

=Sl mNO
Gréfico 6. Existencia de multas o reparos.
Analisis:

La totalidad de las personas encuestadas expresd que han existidos multas o
reparos fiscales dado a las declaraciones extemporaneas en cuanto al impuesto de
I.VA., ocasionado a por las fiscalizaciones realizadas por los funcionarios del
SENIAT, donde se ha comprobado la extemporaneidad en el pago de las
cancelaciones de mencionado impuesto, que ha traido como consecuencia pérdidas

monetarias debido a que el dinero utilizado esté destinado para otros pagos.
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Items N° 7 ;La empresa mantiene sus libros legales actualizados conforme a lo

indicado en el Codigo Organico Tributario?

Cuadro N° 7. Actualizacion de libros legales.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)

=S| mNO

Gréfico 7. Actualizacion de libros legales.
Analisis:

El 33% de las personas encuestadas expresaron una respuesta positiva,
mientras que el 67% dio respuesta negativa, por ende, se infiere que la Empresa
Repuestos y Servicios Avila, C.A. mantiene atrasos superiores a un (01) mes en

contraposicion a lo que estipula el COT en el articulo 102, numeral 2.
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Items N° 8 ;Considera usted que la elaboracion de los libros de compra y venta se

estan ejecutando de manera eficiente y oportuna?

Cuadro N° 8. Elaboracion eficiente y oportuna de los libros de compra y venta.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 1 17%
NO 5 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)
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Gréfico 8. Elaboracion eficiente y oportuna de los libros de compra y venta

Analisis:

El 83% de los encuestado dieron respuesta negativa, mientras que el 17%
expreso lo contrario, por ende, este resultado demuestra que los libros de compra 'y
venta no se estan elaborando eficientemente, presentando errores de mal llenado,
tales como la inclusion de gruesa cantidad de facturas en forma de manual,
cancelacion de facturas por caja chica y en caso de las facturas emitidas con errores

de llenado en los datos.
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Items N° 9 ¢ Los libros legales se encuentran en el establecimiento comercial de la

empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A.?

Cuadro N° 9. Permanencia de los libros legales en el establecimiento comercial

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)

100%
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Gréfico 9. Permanencia de los libros legales en el establecimiento comercial

Anaélisis:

El 100% de las personas expresaron que los libros no se encuentran en el

establecimiento comercial, se puede inferir que permanecen donde el contador

externo, el cual los entrega en casos especiales en los que so solicitados por otros

organismos para tramites de documentos.
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Items N° 10 ¢ Considera usted que en la empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A.
existen re trabajos en torno a la elaboracion de las declaraciones, retenciones de
.V.A?

Cuadro N° 10. Existencias de re trabajos en la elaboracién de las declaraciones y

retenciones

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Sl 6 17%
NO 0 83%
TOTAL 6 100%

Fuente: Carmona (2017)
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Grafico 10. Existencias de re trabajos en la elaboracion de las declaraciones y
retenciones

Anadlisis:

El 100% de las personas encuestadas sefialo que si existen re trabajos a la
hora de realizar las declaraciones y retenciones en materia de 1.V.A., lo que afirma
los analisis de las interrogantes anteriores, derivadas de la cantidad de facturas que
son emitidas en forma de manuales, su ubicacién dentro de la oficina administrativa
y la cantidad de documentos que son procesados, los cuales aumentan en

temporadas altas.

52



Una vez realizada la tabulacion, representacion y analisis de los resultados,

se deriva a continuacion a efectuar la fase Il de esta investigacion, la cual radica en

reconocer los factores internos y externos que afectan la observancia de las

declaraciones, retenciones y pago de I.V.A. en la empresa Repuestos y Servicios

Avila, C.A., la cual sera elaborada en una matriz DOFA expuesta en el cuadro N°

11.

Cuadro N.11 Matriz DOFA

Fortalezas (F)
F1: Tiene actualizado el RIF
F2: Emite facturas por concepto de
ventas que cumplen con la

legislacion.

Debilidades(D)
D1: No se ejecuta la declaracién del
impuesto antes de la fecha tope
D2: No se efectda el pago del impuesto
antes de la fecha tope
D3: Desactualizacion de los libros legales
D4: Libros legales fuera del
establecimiento comercial
D5: Comprobantes de retencion con errores
D7: Desconocimiento para realizar las
retenciones de I.V.A.

D8: Errores en los libros de compra y venta

Oportunidades(O)

O1: Parametros de la Ley de I.V.A.

02: Providencias administrativas

Estrategias FO
Identificar los deberes de acuerdo a
la Ley vigente de I.V.A. y las
Providencias administrativas; con
el fin de seguir emitiendo las

facturas de acorde a estas.

Estrategias DO
Elaborar un manual en materia de
actualizacion tributaria y cumplimiento de

los deberes formales en materia de 1.V.A.

Amenazas(A)
Al: Multas por parte del ente
regularizador SENIAT

Estrategias FA
Reconocer todos los deberes en
materia de la Ley vigente de I.V.A.
y las providencias con el fin de

evitar sanciones

Estrategias DA
Elaborar programaciones que sefialen
cuales son los pasos para cumplir con la

normativa vigente
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Descripcion de la Propuesta

Estrategias administrativas para el cumplimiento de los deberes formales en
materia de Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) adquiriendo como caso de estudio
a la empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A., estableciéndose una solucion a la
problematica existente en la entidad y principalmente para la organizacion, que ha
sido calificada como contribuyente especial, la cual debe desempefiar una serie de

obligaciones tributarias adicionales a las establecidas desde su fundacion.

5.2 Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta es de vitalidad para la empresa Repuestos y Servicios Avila,
C.A.; debido a que se le suministraran competencias que les ayudara a cumplir sin
retrasos con los deberes formales de origenes tributarios concretamente en materia
de I.V.A., de esta misma manera, se mermaran los riesgos fiscales representados
por multas y sanciones como la clausura del establecimiento con la colocacion de
etiquetas concernientes a mencionados cierres, las cuales desmejoran la imagen de
la entidad.

En este mismo orden y direccion, la propuesta incluira estrategias
administrativas para cumplimiento de los deberes formales en el tiempo establecido
por la Ley, con el fin de que la entidad esté preparada para cualquier fiscalizacién
tributaria. Adicionalmente, las acciones involucran sobre las obligaciones formales
a las cuales esta sujeta la organizacion siendo esta calificada como contribuyente
especial, los cuales se interpretan como: emision de comprobantes de retencion,
entrega de estos a los proveedores dentro del lapso establecido en la providencia
SNAT/2015/0049. Por lo indicado anteriormente, se finiquita que la justificacion



de la propuesta de estudio viene dada por la minimizacion de los riesgos fiscales a

los que esta expuesta la empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Estrategias administrativas para el cumplimiento de los deberes formales en

materia de 1.V.A. en la Empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

- Elaborar procedimientos para la preparacion de las retenciones de 1.V.A.
- Establecer estrategias administrativas para el control interno de los deberes

formales

- Determinar acciones estratégicas para la elaboracion de los libros de compra
y venta de I.V.A.

5.4 Estructura de la Propuesta

Como resultado de los objetivos especificos de la propuesta, se desarrollan

las siguientes actividades.

5.4.1 Procedimientos para la preparacion de las retenciones de 1.V.A.

Esta estrategia tiene como fin proporcionar los parametros que le faciliten a
la empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A. cumplir a exactitud lo estipulado en
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la Providencia Administrativa SNAT/2015/0049, de esta manera el procedimiento

contendré acciones para la distincion de estos casos, en donde el porcentaje de

retencion es el 75% del valor de I.V.A. facturado a por proveedores, el

procedimiento es el que se muestra en el cuadro N° 12:

Cuadro N° 12. Procedimientos para la preparacion de las retenciones de I.V.A.

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTOS

Proveedor

Proporciona la factura al asistente administrativo

para su liquidacion.

Asistente

Administrativo

Verificar que la factura proporcionada respete las

obligaciones solicitadas por él SENIAT.

Comprobar que el porcentaje a retener este

conforme con la Providencia 0049.

Calcular el monto de la retencion.

Entrar en el sistema para incluir el correlativo de la

retencion y asignar el nimero de comprobante

Emitir el comprobante de retencion

Entregar el comprobante al proveedor en el lapso
estipulado en la providencia 0049, es decir dos (2)
dias habiles del periodo de imposicién siguiente del
I.V.A.

Entregar el documento para la emision del pago de

la factura.

Fuente: Carmona (2017)

Siguiendo este orden de ideas, el flujo operacional detallado practicaria el

siguiente diagrama:
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Se hace entrega la factura } Proveedor

Verificar que la factura cumpla con los requisitos del SENIAT
Verificacion del porcentaje de retencion

Se calcula el monto _
Asistente

Administrativo

- .,

Emision del comprobante

Entrega del comprobante al proveedor, y los documentos al
encargado de generar los pagos correspondientes.

Figura 1. Diagrama de flujo de la emision de las retenciones de I.V.A.
Fuente: Carmona (2017)

Como se puede observar en él flujograma expuesto anteriormente, lo primero
es que una vez que el proveedor haga entrega de la factura, se debe verificar que
esta cumpla con los requisitos exigidos por el SENIAT en la Ley del 1.V.A. en su
articulo 57; posteriormente se verifica el porcentaje de retencion segln lo
establecido en la Providencia Administrativa SNAT/2015/0049, donde en su
articulo 3 expresa las exenciones, en el 4 y 5 el porcentaje de retencion él cual
depende de los siguientes aspectos:

- EI monto del impuesto no esté aislado en la factura

- La factura no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos en la Ley del

Impuesto al Valor Agregado y demas disposiciones Reglamentarias.

- Se consulte en el Portal Fiscal, que el proveedor de bienes o prestador de

servicios esta sujeto a la retencion del 100%

- El proveedor o prestador de servicios no esté inscrito en el Registro Unico

de Informacion Fiscal (RIF)
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- Se trate de operaciones de compra o venta de piedras preciosas.

De esta manera, si el proveedor cumple con uno de los requisitos antes
mencionados se le retendra el 100% de I.V.A.; cabe destacar que de los criterios
referidos anteriormente cuatro (4) de los cinco (5) se tratan de ilicitos formales por
parte de los proveedores. Siguiendo este orden de ideas, si la facturacion no cumple
con ninguno de mencionados anteriormente la retencion tendra un valor del 75%.

Posteriormente, se emite el comprobante de retencién segun lo establecido en
la mencionada Providencia anteriormente, donde en su articulo 16, expone las
normas que deben seguir referidos comprobantes, de esta misma manera, el articulo
también indica que la entrega de este comprobante debe ser en los dos (2) dias
habiles siguientes a la imposicion del 1.V.A., en caso, de que el proveedor no se
encuentre en la entidad al momento de realizar mencionada retencion, el
comprobante puede ser enviado via correo electronico, de manera de cumplir con
la Ley.

Ahora bien, a continuacidn, se exponen una serie de criterios que el asistente
administrativo debe tener en cuenta al momento de recibir las facturas segun lo
explicado anteriormente, estos criterios se resumen en la siguiente tabla con el fin

de que sean conocidos en el rea administrativa de la empresa:
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Cuadro N 13. Criterios para evaluar las facturas de proveedores.

CRITERIOS

Sl

NO

Denominacion de factura.

Numeracion consecutiva e Gnica, nimero de control pre-impreso.

Nombre y Apellido o Razon Social, Domicilio fiscal y RIF del emisor.

Fecha de emision segun formato DD/MM/AAAA

Nombre y Apellido o Razon Social, Domicilio fiscal y RIF del receptor del

bien o servicio.

Descripcion de la venta del bien o prestacion de servicios con la indicacion
del monto, detallando si existe un valor adicional o se realicen descuentos,

bonificaciones, anulaciones o cualquier otra modificacion del precio.

Especificacion de la base imponible del Impuesto al Valor Agregado,
indicando el porcentaje aplicable, asi como el monto total, monto exento o

exonerado.

Indicacion del monto total de la venta de bienes o prestacidn de servicios

mas la alicuota del 1.VV.A.

Razon Social, Domicilio Fiscal y RIF de la imprenta autorizada, asi como

la nomenclatura y la Providencia Administrativa de autorizacion

Fecha de elaboracion de la imprenta constituida bajo este formato
DD/MM/AAAA

Fuente: Carmona (2017)
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Asimismo, el asistente administrativo podra hacer un chequeo del fisico de
la factura, observando la presencia de los mencionados criterios, a fin de instruir

mejor esta etapa se hace muestra de esto en la figura siguiente:

M Nombre o Razdn Social =0 Cin Vs
@ RILF r‘-ﬂ}f]l‘ﬁ?l:ﬁ E e r I— _i

SFUB-TOERL |

1
Dlrumreves s e _ - [ b | |
L — TOTAL A PRGAR

ocoHTRoL N® O0— BiHMI 36

R et L e 8 S o s s | e S T R

Figura 2. Imagen Referencial de los requisitos en factura
Fuente: Carmona (2017)

Por las consideraciones anteriores, se puede adoptar tildar en los criterios los
requisitos con los cuales cumplen las facturas, para dejar certeza de que las facturas
fueron revisadas. Cabe agregar, que para cumplir con la Providencia Administrativa
SNAT/2015/0049 con respecto a la emision de los comprobantes de retencion hay
tomar en consideracion los siguientes:

1) Lanumeracion de la factura debe ser consecutiva
2) Debe tener la identificacion del agente de Retencion

3) Fecha de emision y de entrega del comprobante
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4) ldentificacion del proveedor

5) N° de control, N°de factura e impuesto retenido

6) Laemision y entrega puede ser via correo electronico

7) Debe ser registrado en los libros de compra y venta por el agente de
retencion en el periodo de su emision o entrega.

8) Se puede emitir un solo comprobante, cuando se realicen varias retenciones
a un mismo proveedor

9) EIl agente de retencion debera conservar el documento o registro de los
mismo y exhibirlos a requerimiento fiscal

10) El agente de retencion debera entregar el comprobante a més tardar dos (2)

dias habiles, después de la declaracion de la retencion.

Hechas las consideraciones anteriores, se presenta a continuacion un modelo
de comprobante de retencidn en concordancia con lo establecido en la Providencia
mencionada anteriormente, a manera de la entidad realice los ajustes

correspondientes.

LUMPHUBAN TE DE HE TENCIAN DEL IMFUESTU AL WALUR AUREGALE b | | e

D AT G W TR 0 DL S Com

i 1 i M . i 4 |
e —

it P i o i | . - |

SIMPORTACIONES

= L]
| o ] ek e .|
VAT [ FTseaT) -y 1 130,58 [EXT EET 10057 T

il
|
of
of
E
;
|
i
I
]
I
s

L1358 Lh W [ 100,97 TR

Figura 2. Comprobante de retencion.
Fuente: Carmona (2017)
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5.4.2 Establecer estrategias administrativas para el control interno de

los deberes formales

En materia de control interno de los deberes formales, la gerencia tiene como

deber verificar todos los meses que estos se estén cumpliendo a cabalidad, por

consecuencia se propone a la alta gerencia de la entidad una guia de andlisis donde

se puedan tildar los cumplimientos o no de los antes mencionados. De esta manera,

la referida guia permitird que no quede por fuera ninguna obligacion de caracter

tributario. Por consecuencia, se propone el siguiente formato:

Cuadro No.14. Guia de obligaciones tributarias

OBLIGACION TRIBUTARIA

Sl

NO

El RIF se encuentra vigente a la fecha

La cartelera fiscal se encuentra actualizada y visible

Se elaboraron los libros de compra y venta

Se relacionaron las retenciones efectuadas en el libro de compra

Se relacionaron las retenciones recibidas en el libro de ventas

Se emitieron y entregaron las retenciones en el lapso establecido

Los libros legales estan actualizados

Los libros legales se encuentran en el local

El pago de las declaraciones ha sido en el tiempo establecido en la Ley

Fuente: Carmona (2017)

Esta guia es recomendable que se mantenga archivada y se realice el

cuestionario dos (2) veces al mes, y en caso de que algo no esté ejecutado se realicen

las operaciones concernientes para corregirlo de inmediato. Cabe agregar, que

también se propone los siguientes puntos de control:

1) En caso de que los libros legales estén en posesion del contador externo, se

recomienda que sean entregados mes cuando el contador busque la

contabilidad del mes para su relleno, debido a la gran cantidad de
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operaciones que realiza la entidad, ya que el contador minimiza los asientos
de las misma; y que este luego los regrese al establecimiento comercial.

2) Efectuar célculos de validacion donde la suma de las retenciones efectuadas
y colocadas en los libros de compra y venta de las dos (2) quincenas sean
las mismas declaradas dentro del portal del SENIAT.

3) Verificar visualmente que en el libro de compra estén incluidas todas las
retenciones realizadas en cada quincena del mes y en caso contrario
constatar segun la Providencia Administrativa.

4) Estipular fechas para las declaraciones dentro del portal electronico y el
pago de las mismas, donde se puedan manejar contingencias en caso de
alguna demora por factores externos.

5) Realizar reuniones el dia quinto (5) y dia veinte (20) de cada mes con el
personal administrativo para observar si hay inconvenientes con respecto a
las retenciones, declaraciones o pagos de manera tal que exista un plazo de
diez (10) dias para solucionarlo sin presiones o demoras en el lapso

establecido por la Ley.

5.4.3 Acciones estratégica para la elaboracion de los libros de compray
venta de .V.A.

En relacién con la elaboracién de los libros de compra y venta de I.V.A para
la optimizacién de su elaboracién y minimizar los riesgos en cuanto a la
determinacion del impuesto se propone a la empresa Repuestos y Servicios Avila,

C.A., efectuar las acciones que se sefialan a continuacion:

1) Realizar una expedicion de verificacion de RIF cargados en el sistema
correspondientes a los proveedores, con el fin de modificar los que se
encuentren equivocos, esto permitird que al momento de cargar las
compras no se generen retrasos por la modificacion de datos erréneos

en el sistema.
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2) Para la introduccion de nuevos proveedores en el sistema, se
recomienda verificar los datos fiscales en el portal del SENIAT, para
verificar que el nimero de RIF sea el correcto, asi como para también
ver la forma en que debe ser incluida la razon social del proveedor
dentro del libro.

3) Emitir las facturas de manera correcta y si existen devoluciones o
cambios registrarlos en el sistema de manera inmediata, asi como

también adjuntar a la factura del producto mencionada devolucion.

En vista de que la entidad utiliza un sistema administrativo automatizado
donde las facturas de compra y venta son cargadas, se entiende que los libros son
generados por el mismo, pero cabe agregar que estos deben ser trasladados a Excel
para su depuracion, de esta manera las acciones anteriores ayudaran a tener
exactitud en el producto final que son los libros de compra y venta, que se utilizaran
de base para las declaraciones correspondientes.

Cabe destacar que, todas estas acciones instituyen una estrategia clara para la
empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A., para que esta pueda mantener el
cumplimiento de los deberes formales en materia de 1.V.A. a cabalidad. A manera
tal que los riegos fiscales disminuyan a medida que las debilidades diagnosticadas

sean reducidas con la presente propuesta.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la presente investigacion, se pudo finiquitar que la
empresa Repuestos y Servicios Avila, C.A. presenta fallas en el cumplimiento de
los deberes formales en materia de I.V.A., debido a que posee inconsistencias al
momento de generar las declaraciones, retenciones y pagos del antes mencionado,
en el nivel administrativo de la entidad.

Hecha las consideraciones anteriores, la aplicaciéon del instrumento de la
recoleccion de datos reconocio6 que la organizacion como contribuyente especial no
cumple con lo estipulado en las normas que rigen mencionada condicion, debido a
que no cumple con los procedimientos adecuados para la efectuacién de los
comprobantes de retencion, asi como tampoco entrega los antes mencionados en el
tiempo estipulado por la Ley.

Al mismo tiempo, también se pudo observar que la entidad presenta retrasos
en el momento de las declaraciones y los pagos, debido a que los libros de compra
y venta no son generados en el tiempo adecuado para la realizacion de las antes
referidas, llevando esto a las sanciones contempladas en el COT por pagos
extemporaneos.

Cabe agregar que, en el nivel administrativo de la entidad no existe un control
interno en materia fiscal adecuado, aunque ya han obtenidos multas por
inconsistencias en esta materia y aun asi no han previsto los riegos tributarios, para
prueba de lo antes mencionado son el estado de los libros legales, los cuales no
estan actualizados y se encuentran fuera del establecimiento comercial donde opera
la entidad.

Como consecuencia de esto, se concluye que es necesario implementar
estrategias administrativas que contienen una serie de parametros para minimizar
las debilidades descritas y asi reducir los riesgos fiscales a los que se encuentra
expuesta la organizacion producto de las inobservancias y falta de control interno

de los deberes formales en materia de 1.\VV.A.



RECOMENDACIONES

Sobre la base de las consideraciones anteriores, una vez reconocidas las

conclusiones de este Trabajo de Grado del producto de procesos investigativos, se

proponen las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Implementar las acciones estratégicas a la que se refiere la propuesta de
estudio.

Hacer reuniones con los principales proveedores, para que emitan las
facturas de acuerdo a lo establecido en la Ley vigente y facilitar la
verificacion de las facturas en el momento de la verificacion de los pagos.
Adecuar las cuentas contables para la facilitacion de los registros de las
cuentas de débito y crédito fiscal conforme a la Ley y la Providencia
Administrativa SNAT/2015/0049

Preparar al personal administrativo para los momentos de fiscalizacion
por parte del SENIAT

Hacer una reunion tanto con el contador externo como el personal
administrativo, para el manejo y estancia de los libros legales.

Crear cultura en materia tributaria para evitar errores en el manejo de la

misma.
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