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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la aplicacion del tratamiento fiscal vigente
en Venezuela sobre el pago de dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico C.A.,
Tomando como base la normativa legal vigente en el pais, y la opinion de tributarista. Para
desarrollar el soporte tedrico de esta investigacion, se consultaron varias fuentes
bibliograficas en relacion a la normativa tributaria y sus componentes, asi como bases
legales referidas al tema, en forma piramidal, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. La investigacion se establecié como de campo descriptivo para la recoleccion de
datos se utilizo la observacion directa, el analisis documental y cuestionario el cual sera
aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por seis trabajadores que laboran en el
area administrativa de la empresa cuyos resultados seran presentados, analizados y
graficados, aplicando técnicas estadisticas, o que permitid responder a las interrogantes
planteadas. Con la finalidad de llevar a la practica el tratamiento fiscal de los dividendos
para entender de manera claray precisa la determinacion de Renta Neta del pagador, la Renta
Neta Fiscal Gravada, el método de imputacion sobre los dividendos y otros aspectos legales
relacionados con la materia. En el trabajo de investigacion se desarrollaron tres fases
metodoldgicas, que permitird tomar acciones de mejoramiento del proceso la aplicacion del
tratamiento fiscal vigente en Venezuela sobre el pago de dividendos

Palabras claves: Dividendos, Renta Neta Fiscal gravada, Renta Neta del pagador
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APPLICATION OF THE FISCAL TREATMENT OF THE DIVIDENDS IN THE
COMPANY CORPORACION GRUPO QUIMICO C.A

SUMMARY

The purpose of this research is to analyze the application of the current tax treatment in
Venezuela on the payment of dividends in the Corporacién Grupo Quimico C.A.
corporation, taking as a basis the legal regulations in force in the country, and the taxpayer's
opinion. To develop the theoretical support of this research, several bibliographic sources
were consulted in relation to tax regulations and their components, as well as legal bases
referring to the subject, in a pyramidal form, the Constitution of the Bolivarian Republic of
Venezuela. The research was established as a descriptive field for data collection was used
direct observation, documentary analysis and questionnaire which will be applied to the
population under study consisting of six workers who work in the administrative area of the
company whose results will be presented, analyzed and graphed, applying statistical
techniques, which allowed responding to the questions posed. With the purpose of carrying
out the tax treatment of dividends to understand in a clear and precise way the Net Payer's
determination of the payer, Taxable Income, the imputation method on dividends and other
legal aspects related to the matter. In the research work, three methodological phases were
developed, which will make it possible to take actions to improve the process by applying
the current tax treatment in Venezuela on the payment of dividends.

Keywords: Dividends, Taxable Tax Net Income, Payer Net Income
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INTRODUCCION

En la economia moderna, los dividendos representan una fuente de flujo de efectivo para
los accionistas, de igual manera le proporcionan informacion sobre el rendimiento actual y
futuro de la empresa, esto ocurre en cualquier parte del mundo donde se desarrolle laempresa
como diferencias en cuanto al tratamiento fiscal de cada pais. Algunos accionistas desean
esperar recibir dividendos en tanto que otros se conforman con observar un incremento del

precio de las acciones sin recibir dividendos.

Asi mismo la junta directiva y la gerencia corporativa deben decidir qué hacer con las
utilidades anuales de la organizacion pagarlas como dividendos en efectivo, en acciones o
conservarla para reinvertirlas en proyectos futuros. En este contexto es importante saber que
los dividendos se pagan de las utilidades acumuladas, la empresa no puede pagar dividendos
si esta insolvente, la cual se define como la situacién en la cual los pasivos exceden a los
activos; pagar dividendos en tales condiciones significaria entregar a los accionistas fondo

que en realidad pertenecen legalmente a los acreedores.

En tal sentido la empresa Corporacion Grupo Quimico C.A. adopta la opcion de evaluar
sus procedimientos con relacion al pago de los dividendos tanto desde el punto de vista
contable como fiscal. EI mismo comprende un analisis detallado de los procedimientos, el
cual se elaborara siguiendo pautas especificas, siendo importante indicar que estara

expresado en cuatro capitulos detallados a continuacion:

I.  El Problema: en este capitulo se analiza y detalla el planteamiento y formulacion
del problema, los objetivos generales como especificos y la justificacion.

Il.  Marco Tedrico: se encuentra integrado por los principales antecedentes de la
investigacion en el cual se exponen los trabajos de investigacion relacionados con el
objetivo de estudio, las bases tedricas y bases legales en la que se fundamentan la
investigacion.

I11.  Marco Metodoldgico: en donde se define la metodologia aplicada en la ejecucion
de la investigacion, la cual incluye el tipo y disefio de investigacion, los sujetos de

estudio, la poblacidn, la muestra, las técnicas e instrumento para la recoleccion, el



V.

procedimiento y anélisis de datos y las técnicas para la interpretacion de la
informacion.

Presentacion y Analisis de los Resultados. Se analizan los resultados de la
informacion recogida de las muestras y reflejadas en cuadros, graficos y analisis del
estudio, finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones

La Propuesta. Se presenta la propuesta de Disefiar los lineamientos para la
aplicabilidad del tratamiento fiscal en el Impuesto sobre los dividendos en la empresa
Corporacion Grupo Quimico, C.A., por ultimo, se presentan las reflexiones finales,
las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes cerrando el trabajo de
grado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
A partir de la promulgacion de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
en diciembre de 1999, luego del particular proceso constituyente vivido en el pais, el Sistema

tributario en Venezuela ocupa un lugar destacado en los presupuestos de la Republica.

En virtud de lo antes expuesto, se pudo observar que, a fines de la década de los noventa
y comienzo del siglo XXI, el Impuesto Sobre la Renta ha experimentado transformaciones
radicales, provocadas no solamente por el empefio de restablecer su fin justiciero, sino
principalmente por nuevas situaciones de naturaleza econémica, como son el impacto de la
inflacion, el persistente déficit fiscal que ha sufrido el Estado Venezolano y el fendmeno de

la globalizacién.

Esas nuevas situaciones economicas han motivado numerosas reformas legislativas
destinadas a afrontar los cambios incesantes, entre las cuales cabe destacar las siguientes: El
fortalecimiento de los poderes de la Administracion Tributaria para combatir la ingente
evasion de los impuestos principales del sistema; el auge creciente de la retencion en la
fuente, para atender a la financiacion del gasto publico, antes de la realizacién del hecho
imponible; el incremento de los deberes formales del contribuyente, lo cual ha encarecido

ostensiblemente el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ese cambio tan relevante se logr6 a través de la creacidon del Servicio Nacional de
Administracion Tributaria, en dia Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera
y Tributaria (SENIAT), mediante decreto presidencial nimero 310 de fecha 10 agosto de
1994, el cual constituye un servicio con autonomia financiera y funcional, opera en atencion

a las previsiones respectivas del Codigo Organico Tributario.

Posteriormente el Estado propicio una creciente e intensiva reforma tributaria
incorporando innovadoras politicas impositivas y dotando a la Administracion Tributaria de
amplias facultades, atribuciones y funciones, fortaleciendo el control fiscal a través del
sistema de retenciones como instrumento recaudatorio que garantiza el cumplimiento de la

obligacion tributaria y disminuye la evasion fiscal.



El contribuyente durante ese proceso debe tener en cuenta las limitaciones previstas en
la Ley y su desarrollo reglamentario, asi como las normas especificas que podrian aplicar en
el caso de determinadas industrias o sectores de negocios u otros aspectos subjetivos. Con
ocasion de la reformaa la Ley de Impuesto sobre la Renta que se efectud durante 1999 y que
fue publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria N0.5.390 de fecha 22 de octubre de 1999,
se produjeron cambios de relieve en el sistema impositivo venezolano, tales como la renta
neta mundial, el gravamen especial a las rentas en los paraisos fiscales, el tratamiento a las
empresas vinculadas entre si, el aumento del desgravamen alternativo de las personas
naturales a 774 unidades tributarias, asi como también se encuentra la inclusion de los
dividendos en la base imponible a los fines del calculo del impuesto correspondiente, es
decir el gravamen a los dividendos. Dichos cambios entraron en vigencia el 1 de enero de
2001, manteniéndose igual en la reforma segin Gaceta 6.210 del 30 diciembre de 2015,
Decreto N° 2.163, mediante el cual se dicta el Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley de
Reforma Parcial del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Ahora bien, en todo tributo, la determinacion de su cuantia depende fundamentalmente
de la base imponible, es decir de aquella magnitud que mide cuantitativamente la base sobre
la cual se aplica el tipo impositivo. Como podemos ver en el impuesto sobre la renta, la base
imponible es el enriquecimiento neto, anual y disponible, obtenido por el contribuyente en

dinero o en especie.

Mientras que la base imponible del impuesto proporcional a los dividendos, la Ley de
Impuesto Sobre La Renta no define expresamente la base imponible, sino que emplea la
expresion enriquecimiento neto por dividendo como elemento para fijar la magnitud
econdémica que se empleara para cifrar el impuesto. A este respecto, dispone el articulo 65
de la LISLR que se considera enriquecimiento neto por dividendos el ingreso percibido a tal
titulo, pagado o abonado en cuenta, en dinero o en especie, originado en la renta neta no
exenta ni exonerada que exceda de la fiscal, que no haya sido gravada con el impuesto

establecido en esta ley.

Frente a este escenario de la competitividad y globalizacion el ambito empresarial, a
medida que se ha ido transformando el sistema fiscal, adquiere mayor interés el analisis de
la figura impositiva sobre los dividendos, que repercute en la toma de decisiones que afectan
la inversion y el financiamiento, por tanto, uno de los puntos mas importantes en estos

tiempos son los efectos fiscales sobre el beneficio de los propietarios de la empresa.



De hecho, en Venezuela, existen un gran nimero de empresas que no poseen politicas
de dividendos y no estan optimizando debidamente sus costos fiscales. Es de suponer que
tras el auge de las inversiones de la empresa no se aborda una planificacion que lleve a elegir

una serie de opciones que pueda variar el costo fiscal final.

El gravamen a los dividendos, es un tema realmente desconocido a pesar que en la norma
tributaria venezolana, especificamente en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, esta
establecido desde el 2001, pero la frecuencia de su aplicacion es poca en las empresas,
motivo por el se tienen una vaga informacién de este tributo, esta situacion ocurre en
Corporacion Grupo Quimico, C.A.. De acuerdo a un diagnostico realizado a la empresa en

estudio, se pudo detectar los siguiente:

e Carencia de politicas para el pago de dividendos, que sirvan de marco de referencia en el

cual puedan basarse los accionista para la toma de decisiones.

Es importante mencionar que una politica para el pago de dividendos en la organizacién
representa un papel de accion que debera seguirse siempre que sea necesario tomar una

decision sobre dividendos.
¢ Debilidad en la practica de retenciones establecidas en ley.

Las empresas comunmente desconocen la aplicacidn de las normas juridica e incurren
en incumplimientos de sus obligaciones ante el fisco, de alli el estudio a la empresa
Corporacion Grupo Quimico C.A. a los fines de verificar si esta inmersa en esta problematica

y de ser asi aportar una solucion al respecto.

El problema radica cuando se analizan realmente las operaciones que conlleva al pago
de dividendos, no toleran una profunda evaluacion de los involucrados en la accion fiscal,
generandose de esta manera un comportamiento al margen de la ley, ya que, si la empresa
al aplicar el tratamiento establecido en Ley de manera incorrecta coloca a la organizacion en
riesgo fiscal, originando ilicito tanto de deberes formales como materiales, por no hacer la

debida retencion y declaracion del impuesto y el pago correspondiente.

Por lo antes expuesto, esta investigacion tiene como finalidad estudiar los efectos que
puede ocasionar la aplicacion del regimen fiscal venezolano en el pago de dividendos

actualmente en la empresa Corporacion Grupo Quimico C.A., elaborando cuadro que nos



permitan determinar doctrinal y numéricamente la aplicacion del tributo. Para luego disefiar

politicas de dividendos acorde con la realidad de la empresa.

En el mismo orden de ideas, permitird evitar efectos impositivos a la empresa, al estado
y al mismo profesional actuante. A la empresa por las sanciones establecidas en el Codigo
Organico Tributario y el pago en exceso del mismo. El estado, al no recaudar lo que
corresponde por este tributo y en consecuencia a la sociedad, al no disponer de fondos para
cubrir el gasto publico. Al profesional actuante, al enfrentarse a las sanciones bajo la figura
juridica de Responsabilidad Solidaria (restriccion de su libertad y suspension de su ejercicio

profesional).

1.2 Formulacién del Problema

Cuales son los efectos de la aplicacién del régimen fiscal venezolano sobre el pago de

dividendos realizado por la empresa Corporacion Grupo Quimico C.A, actualmente.

1.3 Objetivo General

e Analizar la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el Impuesto sobre los dividendos en la
empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A.

1.4 Objetivo Especifico

e Analizar los lineamientos legales para la determinacion del impuesto sobre los dividendos
decretados por la empresa Corporacion Grupo Quimico C.A., la cual es constituida en
Venezuela

e Determinar el tratamiento fiscal al impuesto sobre dividendos aplicado por Corporacion
Grupo Quimico C.A., con disposiciones mercantiles y tributarias.

o Verificar el cumplimiento por parte de Corporacién Grupo Quimico C.A. en materia del
impuesto sobre la ganancia de capital.

o Disefiar una Propuesta de lineamientos para la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el

Impuesto sobre los dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A.

1.5 Justificacion

Este trabajo estd enmarcado en la linea de investigacion Cultura Tributaria, ya que busca

analizar a fondo la normativa fiscal vigente que grava el pago de los dividendos, para

6



encontrar la manera méas adecuada de méxima el beneficio de los accionistas y que la
empresa cubra todo lo establecido en ley, evitando sanciones por parte del fisco. A su vez
puede servir a futuros investigadores en el area tributaria, entre los cuales se tiene:
Licenciados, Abogados, Economistas y a todos aquellos profesionales que pretendan

profundizar mas en el tema.

La investigacion tendra un valor practico, ya que permitird prever el impacto que
ocasione la aplicacion de la normativa legal en materia del impuesto sobre la renta que afecta
una alicuota de los dividendos pagados por la empresa Corporacién Grupo Quimico C.A.

Se justifica desde el punto de vista tedrico, ya que se pondran en practica los
conocimientos adquiridos en materia tributaria, en el proceso de ensefianza de los estudios
de cuarto (4°) nivel desarrollados en la especializacion Gestion Aduanera y Tributaria, de la

Universidad José Antonio Paez.

En la esfera personal, permitira a la autora aplicar los conocimientos adquiridos en el
desarrollo de la actividad académica y aportara grandes beneficios en materia profesional.
Esta investigacion servird de antecedente para futuras investigaciones que surjan de esta,

asi como de otras casas de estudio.

Asimismo, la compresion de las normas que regula este instrumento legal, procurandole
de esta forma el mas adecuado cumplimiento de sus obligaciones frente al Fisco y asi evitar
sanciones o multas contenidas en el Cédigo Organico Tributario. Sin duda se estableceran
conclusiones y recomendaciones orientadas a presentar alternativas de solucion con la

problematica planteada.

Por Gltimo, este estudio tendrd& como beneficio la implementacion de un proceso
desconocido para muchas empresas a pesar que es algo que esta normado desde el 2001,
como resultado el disefio de politicas para la determinacion y pago de dividendos, adecuadas
para la empresa objeto de estudio y para cualquier otra empresa que necesite pagar
dividendos bajo la normativa fiscal vigente venezolana. En donde se establecen pasos de
accion que se basan en ideas solidas con un enfoque real de los objetivos de la empresa y
permite prever el impacto que ocasiona la aplicacion de la normativa legal en materia del
impuesto sobre los dividendos pagados. Permitiendo, ademas, a los accionistas o directivos
tomar decisiones adecuadas en cuanto al pago de dividendos, puesto que conocen cuales son
los pro y contra, asi como los costos ligados a la decisién tomada.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Este capitulo constituye la sustentacion y construccion tedrica del estudio, en el cual se
exponen los antecedentes relacionados con el objeto de estudio, las teorias que sirven de

fundamento para la investigacion, un compendio de términos utilizados en este capitulo.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes bibliograficos estdn compuestos por investigaciones, articulos u otros
estudios desarrollados cuyo contexto se relaciona con el tema objeto de estudio. En ese
sentido, para esta investigacion, se tomaron en cuenta los estudios realizados sobre el
abandono de mercancias. Conforme a la definicion de Balestrini (2006), el marco tedrico es
una seccion especialmente dedicada a la definicion de los elementos basicos que conforman

la estructura teorica de la misma” (p.107).

A continuacién, se hace mencion a estudios que apoyan la materia y los cuales aportan
informacidn que sirven de referencia para la presente investigacion. Entre los estudios mas

relevantes se encuentran

Viscio, J (2015), Universidad de Carabobo, en su trabajo de grado para optar al titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria titulado “Andlisis del Efecto que tiene la Norma
Internacional de Contabilidad N° 12 (NIC-12) referente Al Impuesto a Las Ganancias en
los procedimientos Tributarios de las empresas Venezolanas del Sector Privado. Caso: C.A.
Ron Santa Teresa”. El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito analizar el
efecto que tiene la Norma Internacional de Contabilidad N° 12 (NIC-12) referente al
impuesto a las ganancias en los procedimientos tributarios de las empresas venezolanas del
sector privado. Caso: C.A. Ron Santa Teresa, con la finalidad de determinar cuales aspectos
deben ser considerados en la gestion del cambio para evitar que la organizacién deba

enfrentar riesgos que puedan traer efectos derivados.

Metodoldgicamente se tratd de una investigacion de campo de tipo descriptivo, apoyado
en una investigacién documental; el grupo informante estuvo compuesto por los trabajadores

del &rea impositiva y contable, permitié un contacto profundo con los mismos, aplicandose



como instrumento un cuestionario de tipo ensayo, cuya informacion constata que los efectos
de esta norma internacional en materia tributaria no serdn significativos, pues seran
absorbidos por el sistema de procesamiento contable que ha instalado la empresa; no
obstante, siempre sera determinante la intervencion humana para efectos de control, por lo
que es necesario que el personal fortalezca su conocimiento. Debe aclararse que la NIC 12,
mientras no haya cambios legislativos en conformidad a la mencionada norma, no representa
cambios en materia de declaracion y pago del impuesto, considerando que sus implicaciones

0 consideraciones son meramente contables.

El aporte de esta investigacion es el andlisis realizado de la influencia que ejerce la norma
internacional de contabilidad 12 (NIC-12) en la presentacion de los estados financieros de
las empresas venezolanas y su andlisis e interpretacion de la informacion financiera y fiscal

de manera oportuna, tanto en el ambito nacional como internacional.

Soto, M. (2015), Universidad José Antonio Péaez, en su trabajo especial de grado para
optar al titulo de Especialista en Gestién Aduanera y Tributaria titulado “Plan estratégico
tributario para optimizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones en materia de
retenciones de ISLR para el contribuyente Corporacién GFC, C.A.”, la naturaleza de esta
investigacion es de tipo campo descriptivo, con la modalidad de proyecto factible, el cual lo
Ilevaron a cabo por medio de la obtencién de datos de fuentes primarias y secundarias. El
estudio permitié detectar las debilidades, amenazas y las fortalezas del proceso, sirviendo
como base para suministrar una serie de recomendaciones sobre el conjunto de estrategias
tributarias y procedimientos de retencion y enteramiento del ISLR, asi como también
posibilitando la trasmisién de conocimientos para cualquier individuo, para la empresa

donde realizaron la investigacion, como para otros contribuyentes especiales.

Se considera como investigacion precedente, ya que el impuesto en estudio se relaciona
con el tema planteado, adicionalmente sirvié como referencia las técnicas de analisis y las

bases tedricas mencionadas en el mismo.

Palermo, A. (2014), Universidad de Buenos Aires, en su trabajo final de la Carrera de
Especializacion en Tributacion “El tratamiento de los dividendos en el impuesto de
igualacion”, tuvo por objetivo analizar algunos aspectos técnicos especificos que se
vinculan con el impuesto de igualacion aplicable sobre los dividendos y otras formas de

retribucion de inversiones sobre el capital propio. El tratamiento de los dividendos en el



impuesto de igualacion resulta practicamente Unico y totalmente diferente al aplicado a las
demas rentas. Sobre ellos, la norma se aparta en su procedimiento general utilizado para su
determinacion e imputacion temporal dotandolo de especiales caracteristicas. Ello debido a
que el legislador ha dispuesto que la carga del tributo recaiga en cabeza del accionista o del
socio. El impuesto de igualacion fue creado con el &nimo de evitar trasladar via dividendos
o utilidades que eran hasta ese entonces considerados integramente no computables en
cabeza de los accionistas o socios, los importes consistentes en beneficios impositivos
derivados de exenciones fiscales previstos en la propia ley del impuesto, asi como otros
tratamientos preferenciales en la determinacion de la renta societaria, que detentan las
sociedades emisoras de las acciones que giren dividendos a sus accionistas o duefios. Antes
de la aparicién de la Ley N° 25.063 (B.O.: 30/12/1998) Impuesto a la Ganancia minima
presunta, los beneficios y franquicias fiscales que obtenian personalmente las sociedades de
capital, eran trasladados por estas, via el pago de dividendos a sus accionistas. De acuerdo
con analisis realizado por el investigador comenta: “...procura evitar que los beneficios
impositivos derivados de exenciones tratamientos preferenciales para las empresas se
trasladen a los accionistas o participantes en el capital de las mismas en el momento de
distribuirse las utilidades que estan exentas en cabeza de tales sujetos. Con ello se intenta
eliminar una fuente de elusion, ademas de que se considera que tales franquicias alteran la
equidad horizontal y vertical desde el punto de vista economico...” (subrayado nos
pertenece). En consecuencia, la finalidad del impuesto de igualacion es alcanzar con la
retencién del 35% a todas aquellas distribuciones de utilidades a favor de los accionistas o
socios de sociedades de capital, en la medida que tales utilidades, no hubieran tributado
previamente el impuesto a las ganancias por la existencia en determinacion fiscal de una
exencion, una “no hipdtesis” de incidencia 0 un tratamiento fiscal preferencial, que implique
una liberacién de base imponible. El tesista, concluye sugiriendo una reforma en el impuesto
de igualacion, en donde expresa que, debiera tender a que éste se aplique correctamente, es
decir sobre la base economica que la teoria fiscal ha indicado, (la eliminacién del traslado
de los beneficios de la sociedad de capital a sus accionistas 0 socios, ganancias exentas o
relacionadas con beneficios preferenciales obtenidos) o —simplemente-, se decida su
derogacidn, debido a la falta de recaudacion que en el gravamen debiera verificarse al verse

acotado a su justa medida, la materia imponible prevista por su hecho imponible.

Esta investigacion sirvio de aporte ya que se pudo observar de manera comparativa las

politicas tributarias a los dividendos entre Argentina y Venezuela. En donde el Impuesto de
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Igualacion, es aplicable a la distribucion de los dividendos que han tributado el Impuesto a
las Ganancia, es decir, que no forman parte del resultado impositivo, ya que en Argentina
las sociedades de capital determinan sus utilidades en su balance contable de acuerdo a las
normas contables vigentes, conocido para ellos como Resultado Contable y en Venezuela la
I[lamamos Renta Neta, por otra parte esta misma empresa determina su resultados
impositivos de acuerdo a las normas de la Ley de Impuesto a las Ganancia, que en Argentina

lo llama Resultado Impositivo y en Venezuela es la Renta Neta Gravable.

Barreto, G. (2013), Universidad José Antonio Paez, en su trabajo especial de grado para
optar al titulo de Especialista en Gestion Aduanera y Tributaria titulado “Planificacion
Tributaria y Control Interno orientado a dar cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
del Contribuyente Especial Zapateria Gasolina Extra C.A.”, ser calificado como Sujeto
Pasivo Especial va a requerir desarrollar un control administrativo estricto a los fines de
evitar el incremento de erogaciones asociadas al descontrol administrativo, es por esto que
la finalidad de esta investigacion estuvo enfocada en optimizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, el cual fue desarrollado bajo la modalidad de proyecto factible
apoyado en una investigacion documental y de campo. Concluyendo su trabajo con la
creacion de un manual de procedimiento de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias basado en los deberes y derechos contenidos en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, el Codigo Organico Tributario y demas leyes,
decretos y providencias, que regulan el sistema tributario nacional, municipal y parafiscal, y
en base a este una planificacion tributaria, lo que sustenta un correcto manejo de los recursos

en funcion del logro de los objetivos de la organizacion.

El estudio referido resulta de gran aporte, ya que mantiene la misma linea de
investigacion “cultura tributaria” realzando la importancia que tiene en conocer la normativa
legal tributaria actual con sus obligaciones y deberes a los contribuyentes y que su

incumplimiento genera sanciones.

2.2 Bases Teoricas
Con la finalidad de darle sustentacion a la fase operativa de la investigacion, es preciso
estructurar un basamento tedrico, que servira de sustentacion para la evaluacion de este

estudio.
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Impuestos: Para Moya M. (2012:218), “son el tributo exigido por el Estado a quienes
se hallan en las situaciones consideradas por la ley como hecho imponible, siendo estos
hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado” es decir, la carga

econdémica que se paga al estado para contribuir al gasto publico.

De esta definicion se puede enumerar las siguientes caracteristicas de los impuestos:

Una obligacion de dar dinero

Emanada del poder imperio estatal, o que supone su obligatoriedad y la compulsion para

hacerse efectivo su cumplimiento

Establecido por Ley

Aplicable a personas individuales o colectivas.

Que se encuentren en distintas situaciones predecibles como puede ser determinada

capacidad econémica, realizacion de ciertos actos entre otras.

De igual manera, Moya M. (2012:220) clasifica los impuestos de la siguiente manera:

Directos: cuando el tributo o la carga econémica grava en el patrimonio de la empresa,
de acuerdo con la capacidad contributiva, dentro de esta clasificacion se encuentra el
impuesto sobre la renta. Cabe destacar que este tipo impuesto no se traslada, sino que lo

soporta el contribuyente.

Indirecto: grava el gasto, consumo o bien de la transferencia de riqueza, tomados como
indice o presuncion de la existencia de la capacidad contributiva, indirectamente
relacionados con la prestacion de servicios, ejemplo de esta clasificacion seria el
impuesto al valor agregado muy conocido como el IVA. En estos casos el contribuyente
no soporta el impuesto, en virtud que lo traslada en la cada comercial hasta llegar al
consumidor final.

e Reales: Aquellos que no toman en cuenta la capacidad econémica o la condicion social
del contribuyente o los elementos personales tales como: Nacionalidad, edad, sexo,
estado civil, entre otras.

e Personales: los impuestos en los que la determinacion se realiza con participacion directa

del contribuyente, como por ejemplo la declaracion jurada de bienes, declaracion de

impuesto sobre la renta

e Proporcionales: son aquellos que mantienen relacion constante entre la cuantia y el valor

de la riqueza gravada, tiene una alicuota Unica.
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e Progresivo: los que en relacion de cuantia del impuesto con respecto al valor de la riqueza
gravada aumenta a medida que aumenta el valor de esta, la alicuota aumenta a medida

que aumenta el monto gravado.

Moya M. (2012) explica que la importancia de los impuestos en Venezuela esta dada en
funcion del papel que los mismos representan para la economia del pais, ya que poseen un
apreciable significado de diversos contenidos tales como:

¢ Financiero, enorme cantidad de recursos que produce actualmente.

e Presion Fiscal, carga o gravamen para todas las empresas independientemente de su
tamafio.

o Politica Fiscales, medida que influyen en el nivel de precios, produccion, inversion y
empleo.

e Presupuesto, porque son los que producen fondos para satisfacer las obligaciones del
Estado.

e Monetario, pues las politicas presupuestarias y la monetaria estan intimamente ligadas.

e Econdmico, los impuestos influyen sobre el crecimiento de la economia, la inflacién, o
sea, la elevacion general del nivel de precios que se mide con el indice de precios al
consumidor, reduccion de la demanda, desviacion de recursos y sobre la economia
general de las naciones y de los contribuyentes.

e Estructural, porque requieren del estado una formidable organizacion para atender tanto
la determinacién, recaudacion, administracion y control de parte del estado y sus entes,
como de las empresas (declaracion, pago, control, dar respuesta oportuna a las

reclamaciones y sus requerimientos).

Dividendos

Para Romero-Mucci H. (2010:218), El dividendo seré la parte distribuible del beneficio
que corresponda al accionista en las utilidades de la sociedad previo acuerdo de distribucién.
Mercantilmente, para que exista derecho al dividendo el beneficio debe reconocerse en el
balance y acordarse su distribucion por la Asamblea de Accionistas. Salvo derechos
preferentes expresados estatutariamente, el dividendo no implica una participacion de pleno
derecho en las utilidades de la sociedad, sin que medie la decisién de los socios de

distribuirlo.
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Por su parte la Ley de ISLR (2015), en su articulo 65, paragrafo Gnico, sefiala al
dividendo la cuota parte que corresponda a cada accion en las utilidades de las compafiias
anonimas y demas contribuyentes asimilados, incluidas las que resulten de cuotas de

participacién en sociedades de responsabilidad limitada.

Asi mismo, es importante sefialar que para gravar los dividendos son requisitos

indispensables lo siguiente, de acuerdo a lo establecido en la LISLR y su Reglamento:

¢ Que el dividendo haya sido pagado o abonado en cuenta, no basta que este decretado.

e Que el dividendo provenga de renta neta de la empresa que no goce de exencion o
exoneracion.

e Es indiferente que el dividendo haya sido pagado o abonado en cuenta en dinero o en
especie.

e Debera ser enterado en una Oficina Receptora de Fondo Nacionales a los tres (3) dias de

haberse liquidado y retenido el impuesto correspondiente.

Destaca el contenido del primer aparte del articulo 65 de la Ley ISLR: “Igual tratamiento
se dara a las acciones emitidas por la propia empresa pagadora como consecuencia de
aumentos de capital”. En este caso se dara el mismo tratamiento como si el dividendo se

hubiera pagado en efectivo.

Informacién Financiera o Contable

Redondo (1998: 85) define a los estados financieros, como: “el producto final del
proceso contable y tienen por objeto presentar informacién financiera para que los diversos
usuarios de los estados financieros puedan tomar decisiones eficientes y oportunas”. De este
modo, los estados financieros representan el principal producto de todo el proceso contable
que se lleva a cabo de una empresa. Se pueda decir, que, en bases a ellos, son tomadas casi

la totalidad de las decisiones econdmicas y financieras, que afectan a una organizacion.

A su vez, Pellegrino (2001) expresa:

Otro objetivo de la Contabilidad es el de presentar un resumen de la situacion financiera
de la entidad econdmica. Con lo cual se pretende satisfacer la necesidad de informacion
sobre el estado y la evolucion de la Empresa por parte de sus Administradores, sus
Accionistas, sus Trabajadores, Proveedores, Clientes, el Estado e interesados en general. (p.
27).

14



Visto desde este enfoque, el objetivo de los estados financieros es proveer informacion
sobre el patrimonio de la empresa a una fecha y su evolucion econémica y financiera en el

periodo que abarcan, para facilitar la toma de decisiones econémicas.

De igual manera, la Norma Internacional de Contabilidad Nro. 1(2005), que trata sobre
la presentacion de estados financieros, establece en el punto Nro. 7 que su finalidad es:
Una representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con propositos de
informacidn general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera,
del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a
una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada
por los administradores con los recursos que se les han confiado. (p.3).

Se tiene pues, que para lograr estados financieros que presenten de manera razonable la
situacion financiera de una empresa, la informacion contenida en ellos debe caracterizarse
por ser confiable, neutral, integra, clara y comparable. Si la informacién financiera retne
estas caracteristicas, permitira dar conocer a los usuarios, sobre los recursos, obligaciones y
resultados de las operaciones de la empresa, y asi apoyar en la planeacion, organizacion y
administracion de la actividad empresarial, como también en la toma de decisiones. Sin
embargo, esta informacion financiera o contable debe estar contenida bajo normas basicas

para su presentacion y analisis.

En Venezuela, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(FCCPV), es el ente regulador encargado de velar por el ejercicio de la profesion contable;
por lo tanto, de acuerdo con el articulo 22 de la Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica,
sefiala entre sus atribuciones, establecer las normas necesarias de ética profesional y las
reformas legales y reglamentarias, asi como también, tiene el objetivo de proteger a los

usuarios de la informacién financiera.

De esta manera, del colegio emand la normativa contable a seguir para el registro,
andlisis y presentacion de la informacion financiera-contable en las empresas nacionales,
conocida como Declaracién de Principios de Contabilidad (DPC’s), los cuales son un
conjunto de fundamentos técnicos y cientificos para uniformar el ejercicio profesional y asi,
establecer las bases para la comparacion de la informacién financiera. Son guias sobre la

practica contable en un sentido general.
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Sin embargo, con el proceso de internacionalizacion de la informacién financiera, la
Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV) aprobd la adopcion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad, (IASB, siglas en inglés) previa revision e interpretacion de
cada una de ellas, por parte del Comité Permanente de Principios de Contabilidad (CPPC) y
aprobacion en un Directorio Nacional Ampliado o cualquier 6rgano competente para ello.
Ahora, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Venezuela, se
identificaran con las siglas VEN-NIF y los Boletines de Aplicacién identificadas con las

siglas BA VEN-NIF, los cuales contienen las normas vigentes aprobadas.

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) suelen ser aplicadas en la gestion de
todas y cada una de las empresas, cuyos negocios se extienden més alld de los horizontes

conocidos de sus paises origen.

Norma Internacional de Contabilidad 12 (NIC 12)

Esta Norma debe ser aplicada para contabilizar el impuesto a la renta que se presenta en
los estados financieros. Esto incluye la determinacion del monto del gasto o ahorro asociado
al impuesto a la renta respecto a un periodo contable y la presentacion de tal monto en los

estados financieros.

El objetivo principal de acuerdo a lo establecido en la Noma NIC 12 publicado por el

IASB (2010: A783) es: “prescribir el tratamiento contable del impuesto a las ganancias.”

Para los propdsitos de esta Norma, el término impuesto a las ganancias incluye todos los
impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que se relacionan con las ganancias sujetas a
imposicion. El impuesto a las ganancias incluye también otros tributos, tales como las
retenciones sobre dividendos, que se pagan por parte de una entidad subsidiaria, asociada o
negocio conjunto, cuando proceden a distribuir ganancias a la entidad que presenta los

estados financieros.

El impuesto corriente, correspondiente al periodo presente y a los anteriores, debe ser
reconocido como una obligacion de pago en la medida en que no haya sido liquidado. Si la
cantidad ya pagada, que corresponda al periodo presente y a los anteriores, excede el importe
a pagar por esos periodos, el exceso debe ser reconocido como un activo. Los pasivos o
activos corrientes de tipo fiscal, ya procedan del periodo presente o de periodos anteriores,

deben ser medidos por las cantidades que se espere pagar o recuperar de la autoridad fiscal,
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utilizando la normativa y tasas impositivas que se hayan aprobado, o practicamente
terminado el proceso de aprobacion, en la fecha del balance.

Los Tributos

Para Villegas (2007: 85), los tributos son entendidos como: ... “las prestaciones en
dinero, que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley y para
cubrir los gastos que le demandan el cumplimiento de sus fines”. De ahi, que son
considerados como una de las fuentes de ingresos publicos que poseen los Estados adicional
a otras actividades financieras relacionadas directamente con las ventajas naturales,
tecnoldgicas o culturales que le son propias. En tal sentido, Villegas (2007), distingue entre
los principales elementos caracterizadores de los tributos, la extincion de la obligacion
tributaria mediante erogaciones monetarias, considerando que actualmente las transacciones
comerciales se realizan a traves del dinero, el cual ha pasado a ser el medio utilizado por

excelencia para efectuar intercambios comerciales.

Adicionalmente en Venezuela la norma consagra el derecho de caracter pecuniario del
tributo en el articulo 317 de la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) que establece “...No podran establecerse obligaciones tributarias
pagaderas en servicios personales”. En este mandato, se garantiza el derecho a la integridad
personal, vale decir, el derecho que tiene toda persona a que se respete en su conjunto,
entendiendo por ello su bienestar fisico, psicolégico y moral. Para Moya (2012: 205) los
tributos “son prestaciones exigidas en dinero por el Estado en ejercicio de su poder de
imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus
fines” siendo que el Estado tiene la potestad de ordenar a los ciudadanos el cumplimiento de
ciertas obligaciones; con el propdsito de obtener recursos les exige a éstos que otorguen parte
de su dinero para poder asi cubrir los gastos que les exige la satisfaccion de las necesidades
publicas, vale mencionar que para poder hacerlo debe establecer leyes, con el fin de poder

coaccionar al pago de los mismos

De lo anterior se tiene que todos los ciudadanos estan obligados a ayudar al Estado a
cubrir la carga publica, para ello se crean mecanismos legales como los tributos; los cuales
deben estar establecidos en leyes que amparen las exigencias del Estado; es de destacar que
tales tributos iran surgiendo o modificandose de acuerdo a las condiciones econémicas y

sociales en las que se encuentre el pais donde se desee entablar; obligando a todos cuantos
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estén incluidos dentro del régimen tributario de la nacion, al pago de los mismos y al

cumplimiento de las diferentes obligaciones que se impongan
Impuesto

Dentro de la clasificacion de los tributos, el de mayor preponderancia por sus propias
caracteristicas es el impuesto, y no son mas que cargas obligatorias que las personas
naturales y juridicas estdn obligados a cancelar. En este sentido Villegas (2007: 157), los
define como: ...el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en las situaciones
consideradas por la ley como generadoras de la obligacién de tributar (hechos imponibles),
situaciones éstas que ademas son ajenas a toda concreta accién gubernamental vinculada a

los pagadores.

Partiendo de las explicaciones de Villegas, los impuestos son pagos que el Estado exige
a toda persona que realice una actividad establecida en la ley y que es conocida como hecho
imponible, la cual es generadora de la obligacion tributaria; adicionalmente se tiene que
dicho pago no genera una contraprestacion por parte del Estado, lo que significa que el
contribuyente que incurra en un hecho imponible sefialado en la ley estd obligado a pagar

sin que el Estado le brinde algun servicio

Dentro de este orden de ideas, Rodriguez (2015: 4), hace referencia a que los impuestos
son: “... una prestacion pecuniaria, obtenida de los particulares autoritariamente, a titulo
definitivo, sin contrapartida y para la cobertura de las cargas publicas, o para otros fines del
Estado.”

El Estado tiene la autoridad para decidir como funcionara su estructura, incluida el
sistema tributario; razon por la cual, establece los impuestos que considere necesarios para
poder cubrir sus gastos, por lo que exige a los ciudadanos a que den una parte de sus rentas;

sin recibir una contraprestacion directa

Dentro de este orden de ideas y tomando como base las palabras de Rodriguez (2015) se

presenta a continuacion las principales caracteristicas de los impuestos, teniendo:

1. Es un pago forzoso, establecido por el Estado en su poder de imperio; obligando a los
ciudadanos a coadyuvar con el gasto publico.
2. Se establece mediante un instrumento legal; para su efectivo cobro es indispensable que

se creen las leyes y demas normas necesarias para su exigencia.
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3. No se prevé contraprestacion inmediata; ya que los recursos que el Estado obtiene por
medio de ellos son para la satisfaccién de las necesidades colectivas.
4. Es un pago definitivo e irreversible; por cuanto quien lo cancele, no debe esperar su

devolucion.

En definitiva, los impuestos son establecidos por los Estados, en virtud de su poder,
cumpliendo asi con la finalidad de obtener los recursos necesarios para la satisfaccion de las
necesidades del colectivo, a pesar de ello deben existir los mecanismos legales que lo
amparen, siendo que la empresa esta obligada a dar cumplimiento a las obligaciones que

establezcan las leyes.

Politicas de Dividendos

Representan para la organizacion un plan de accion que deberan seguirse siempre que sea
necesario tomar una decisién sobre dividendos, puesto que determinan como se distribuyen
las utilidades en cada ejercicio. Estas se reinvierten en la empresa o bien se pagan y retienen

una porcion a los inversionistas.

Factores que influyen en la eleccion de una politica de dividendos:

Una politica de dividendos de una empresa determina qué parte de los ingresos comparte
una empresa con sus accionistas, en forma de un pago de dividendos sobre una base regular.
Cada empresa tiene su propia politica de dividendos y puede variar mucho de un caso a otro.
Es importante revisar varios factores al determinar su politica de dividendos, entre ellas

tenemos
Restricciones legales:

El pago de dividendos no solo se debe atender al orbe de lo establecido por los socios
sino también a los argumentos de ley. No puede haber politica de dividendos si existen
pérdidas, asi mismo no se pueden decretar dividendos si los estados financieros no han sido

aprobados por la asamblea general de accionistas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 307 del Cddigo de Comercio, el pago de
dividendos materializa el derecho que tienen los accionistas 0 socios de participar en las
utilidades (liquidas y recaudadas) de la empresa, obtenidas por estas al final del ejercicio

economico.
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Sin embargo, aunque cuando el Codigo de Comercio establece que los dividendos deben
ser pagados sobre la base de utilidades liquidas y recaudas de la sociedad, no dispone de
forma expresa cuando, como y quienes deben decretar dividendos. A este respecto la
doctrina considera que esto quedara a voluntad de las partes que constituyen el ente juridico,
quienes se encargaran de sefialar en el documento constitutivo y en los estatutos todo lo

concerniente a esta materia.

Asi mismo se considera renta neta, aquella establecida en los balances del contribuyente,
aprobados por la asamblea ordinaria de accionistas, conforme a lo previsto en el articulo 275
y SS del Cddigo de Comercio y con fundamento en libros y registros sefialados en el articulo
88 de la Ley de Reforma del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Impuesto Sobre

la Renta.

Bajo el mismo orden de idea, el articulo 64 de la Ley de Reforma del Decreto con Rango,

13

Valor y Fuerza de Ley de Impuesto Sobre la Renta., sefiala: ““... se considera renta neta

aquella aprobada por la Asamblea de Accionistay con fundamento en los estados financieros

elaborados de acuerdo a lo establecido en el articulo 88 de este decreto...”

De lo antes expuesto se estable basicamente:

Moyer (2007: 537) “El capital de una empresa no puede emplearse para pagar dividendos.

Los dividendos deben pagarse de las utilidades netas, presentes y pasadas de la

organizacion. No pueden pagarse dividendos cuando la empresa es insolvente.

Clausulas Restrictivas:

Estas se encuentran en los contratos de bonos, préstamos a plazo, acuerdo de créditos a
corto plazo, contrato de arrendamientos y acuerdos de acciones preferentes. Moyer (2007)
“Estas restricciones limitan el monto total de los dividendos que puede pagar una empresa y
a veces pueden establecer que no se pagara dividendos algunos hasta que las utilidades de la
empresa hayan alcanzado un nivel determinado (p. 537)

Consideraciones Fiscales:

El regimen impositivo a los dividendos ha tenido modificaciones importantes en la

reforma de la ley de ISLR de 1999 y mantenido en la reforma de Rango Valor y Fuerza en
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el 2014, puesto que es un sistema adicional de Impuesto Sobre la Renta, con entidad propia
y excluido del régimen del régimen de gravabilidad de la renta global del contribuyente.

Como podemos ver, la aplicacion de este sistema puede provocar resultados que afecten
los intereses de los subordinados al sistema o sujetos pasivos de la relacion juridica tributaria,
y sobre los cuales el estado a través de este tributo les quita una porcion de su patrimonio en

forma coactiva con la finalidad de cubrir gastos publicos.

Tal es el caso de las acciones emitidas con cargo al superdvit de una organizacion, o lo
que igual, los dividendos en acciones, que de acuerdo a lo establecido en el paragrafo
primero del articulo 71, estara sujeto a un anticipo del impuesto del 1% sobre el valor del
dividiendo decretado, que se acreditard al monto del impuesto proporcional del 34% que
resulte a pagar en la declaracion en los términos sefialados en el Capitulo 11 del Impuesto

Sobre Las Ganancias de Capital.
Consideraciones de liquidez y flujo de efectivo

La gran mayoria de las sociedades operan con financiamientos externos, lo que implica
compromisos de pagos constantes. Dentro del ambito financiero siempre surge la
incertidumbre del flujo de efectivo para cumplir en tiempo y forma los compromisos. Por tal
motivo para realizar una politica de dividendos se deben analizar estos factores, con el fin

de dar cumplimiento a los compromisos adquiridos.

Este factor afecta a la decision del reparto de dividendos a pesar de que la empresa
funcione correctamente, pues aungue la empresa haya generado reservas en ejercicios
anteriores, estas normalmente estan empleadas en los bienes de produccién y por lo tanto no
estan en forma liquida, en consecuencia la empresa genera beneficios, pero esto no va
intrinsecamente ligado a la liquidez y por tanto, puede resultar problematico en ciertos

ejercicios el buscar la liquidez necesaria para repartir dividendos.
El valor informativo de la politica de dividendos

Llevar a cabo una politica de dividendos proporciona informacion al mercado de valores,
debido que un aumento en los dividendos esperados puede ser bien visto por el inversionista,

motivando al mercado a invertir en la empresa.
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También una disminucion en los importes a esperar como dividendo podria ser una fuente
de informacidn negativa, generando dudas al inversionista, pues seria una sefial de posibles

problemas que a traviesa la empresa.

Si una accionista percibe dividendos superiores a las expectativas generadas, propiciaria
un alza en el precio de las acciones, esto, debido que se generaria una expectativa de
ganancias futuras superiores a las actuales. Pero también es de comentar que si los
dividendos son inferiores al esperado producird una disminucion en los costos de las

acciones.

Por tanto, se puede decir que las politicas de dividendos informan sobre los rendimientos
presentes y a futuros que se esperan en la empresa, para de esta forma atraer al inversionista,
los dividendos son fundamentales por el hecho de controlar el valor de la empresa y el valor

que guardan las acciones.
2.3 Bases Legales

Considerando la temética abordada en la presente investigacion, tiene sustentacion en un
conjunto de leyes que dan forma al sistema tributario venezolano, las cuales se enuncian a

continuacion:

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999, Gaceta Oficial Nro.
36.860) es la carta magna de la nacion, el cual establece en su Articulo 133 que: “Toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos,

tasas y contribuciones que establezca la ley”.

Por tal motivo, es de suma importancia el cumplimiento de sus obligaciones de la
colectividad venezolana en relacion al pago de tributos, ya que, con ellos, el Estado contara

con los ingresos necesarios para cubrir las necesidades publicas.

De igual manera se hace alusion al articulo 156 que trata sobre las competencias del

Poder Publico Nacional, siendo una de ellas:

La creacion, organizacion, recaudacion, administracion y control de los impuestos sobre
la renta, sobre sucesiones, donaciones y demas ramos conexos, el capital, la produccion, el
valor agregado, los hidrocarburos y minas; de los gravamenes a la importacion y exportacién

de bienes y servicios; de los impuestos que recaigan sobre el consumo de licores, alcoholes
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y demas especies alcoholicas, cigarrillos y demas manufacturas del tabaco; y de los demés
impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y Municipios por esta Constitucion o
por la ley.

Sin embargo, es necesario destacar que el Estado venezolano pueda cumplir con lo
anteriormente descrito, debe contar con un sistema tributario que le permita la justa
recaudacion de los tributos. Y por ello, el Articulo 316 de la CRBV versa que debe procurar
una justa distribucion de la renta tomando en cuenta la capacidad contributiva del
contribuyente o sujeto pasivo. De igual manera, en su Articulo 317 establece: “No podran
cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones o rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos
previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”. Esto con la

intencidn de garantizar la seguridad econdmica de los contribuyentes.

Cddigo Organico Tributario (Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.152 de fecha 18 de
noviembre de 2014).

Articulo 155, literal a) contiene lo siguiente:

Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales, conforme a
las normas legales y los principios de contabilidad generalmente aceptados,
referentes a las actividades y operaciones que se vinculen a la tributacién y
mantenerlos en el domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable”.
Por lo tanto, la gestion tributaria ejecuta por las personas tanto naturales como
juridicas, debe realizarse de acuerdo a los lineamientos establecidos en esta
normativa legal vigente. (p.22)

Ahora bien, también existen leyes especificas para cada tributo establecido en el pais, tal
es el caso de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISLR), la cual versa todo lo relacionado
a este impuesto, como son la determinacion, declaracion, presentacion y pago de este tributo,
asi como también los deberes y derechos que tiene los contribuyentes. Adicionalmente,
contempla una seccion dedicada al Ajuste por Inflacion, ya que, tratindose de Venezuela,
un pais que maneja como indicador econdémico la inflacién, es necesario que las
organizaciones contemplen en sus estados financieros cifras tanto a valor histérico como

ajustadas por inflacion, para evaluar su situacion real.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.210 de fecha 30
de diciembre de 2015). Esta ley presenta en su Titulo V lo referente al Impuesto sobre las
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Ganancias de Capital, especificamente en su Capitulo 11, articulo 66, la determinacion de la

base imponible y dividendo gravable

El excedente de retan a considerar a los fines de la determinacion del dividendo
gravable, sera aquel que resulte de restarle a ésta, la renta neta fiscal gravada y
la renta derivada de los dividendos recibidos de otras empresas.

Paragrafo Primero: los dividendos recibidos de las empresas constituidas y
domiciliadas en el exterior o constituidas en el exterior y domiciliadas en la
Republica Bolivariana de Venezuela estan excluidas de la renta neta prevista en
este articulo. En tal sentido, dichos dividendos estaran sujetos a un impuesto
proporcional del treinta y cuatro por ciento (34%), pudiendo imputar a dicho
resultado, el impuesto pagado por este concepto fuera del territorio venezolano,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 2 de esta ley.

De acuerdo con lo antes citado, el enriquecimiento sobre el cual se debe aplicar el

gravamen proporcional previsto en este régimen se determinara por la siguiente ecuacion:
ERN= RN - RNFG-RDRE

ERN: Excedente de renta neta

RN: Renta neta aprobada por los socios en Asamblea General de Accionistas
y conforme a los Estados Financieros aprobados con base en art.88 de
la Ley ISLR.

RNFG: Renta neta fiscal gravada

RDRE: Renta derivada de los dividendos recibidos de otras empresas.

A este respecto Garay (2013) presenta la siguiente ecuacion para determinar el excedente

por dividendo:

La Ley no grava en general los dividendos sino solo aquellos que exceden de la renta
gravada por las ganancias de la sociedad (art. 64 de la Ley de Reforma del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Impuesto Sobre la Renta). Esta ganancia por la cual la
empresa ya pago impuesto sobre la renta se llama renta neta fiscal gravada. EI monto de lo
que se decide repartir entre los socios se llama renta neta. Si la renta neta, es decir la ganancia
que aparece en la contabilidad de la empresa, debidamente llevada como establece el articulo
88, es superior a la renta fiscal gravada, se originara una diferencia. Los dividendos que
correspondan a esta diferencia se llaman dividendos gravados (art. 65) y solo sobre estos

dividendos gravables el socio, en principio tendra que pagar impuesto. (pag.112).
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De lo cual se desprende la siguiente ecuacion:

ERN= RN - RNFG

ERN: Excedente de renta neta

RN: Renta neta de acuerdo a la contabilidad con base en art.88 de la Ley
ISLR.

RNFG: Renta neta fiscal gravada
Orden de Imputacion

A este respecto la Ley de ISLR en su articulo 67, sefiala, que los dividendos pagados o

abonados en cuenta, se imputaran en el siguiente orden

a. En primer lugar, a la renta neta fiscal gravada en el ejercicio inmediatamente
anterior a aquel en que ocurre el pago, los cuales no seran gravados.

b. En segundo lugar, a los dividendos recibidos de terceros por el pagador en el
ejercicio inmediatamente anterior o aquel en que ocurra el pago, los cuales ya fueron
grados como tales o se originaron de la renta neta fiscal gravada en cabeza de la
sociedad que origina el dividendo.

c. En tercer lugar, a la renta neta que se exceda de la renta neta fiscal del ejercicio
inmediatamente anterior a aquel en que ocurre el pago, los cuales seran gravados

conforme a lo previsto en este capitulo.

Otros enriquecimientos considerados como dividendos pagados sujetos al régimen
establecido, son los Dividendos Presunto, de acuerdo al articulo 70 de la Ley ISLR, sefiala

que:

Se considera dividendos pagados, sujetos al régimen establecido, los créditos,
depdsitos y adelantos que hagan las sociedades a sus socios, hasta el monto de
las utilidades y reservas conforme al balance aprobado que sirva de base para el
reparto de dividendos , salvo que la sociedad haya percibidos como
contraprestacion intereses calculados a una tasa no menor a tres (3) puntos
porcentuales por debajo de la tasa activa bancaria, que al efecto fijara
mensualmente el banco central de Venezuelay que el socio deudor haya pagado
en efectivo el monto del credito , deposito o adelanto recibido, antes del cierre
del ejercicio de la sociedad.

Se excluye de esta presuncién los préstamos otorgados conforme a los planes
unicos de ahorro a que se refiere el ordinal 8 del articulo 14 de la Ley ISLR
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De igual manera en el Reglamento del ISLR, en su articulo 213, paragrafo tnico
sefiala, que cuando surja un dividendo presunto, segun los establecido en la Ley
ISLR, el impuesto proporcional sobre el dividiendo esta sujeto a retencion en el
momento del pago o abono, sobre el monto total pagado.

Impuesto Proporcional que grava el Dividendo
Dividendos provenientes de actividades comerciales o industriales

En la Ley ISLR articulo 71, contempla que el impuesto proporcional que grava el
dividendo sera del treinta y cuatro por ciento (34%) y estara sujeto a retencion total en el
momento del pago o del abono en cuenta. En los casos de dividendos en acciones, emitidos
por la empresa pagadora a personas naturas o juridicas, estara sujeto a un anticipo del 1%
sobre el valor total del dividendo decretado, que se acreditard al monto del impuesto

proporcional que grava el dividendo, el momento de la enajenacion de las referidas acciones.

La empresa pagadora debera exigir el comprobante respectivo del pago del anticipo a que se
hace referencia en el parrafo anterior, a los fines de registrar la titularidad de las acciones en

el libro de acciones que a tal efecto lleve dicha empresa.

Dividendos provenientes de actividades de explotacion de hidrocarburos y de

actividades conexas.

En la Ley ISRL articulo 71, paragrafo segundo, sefiala que cuando los dividendos provengan
de sociedades dedicadas a las actividades previstas en el encabezamiento del articulo 11, se

gravaran con una alicuota del cincuenta por ciento (50%) sujeta a retencion total en la fuente.
Dividendos provenientes por las Regalias de la Explotacion de Minas

De igual manera en el articulo 71 de la Ley ISLR en su paragrafo tercero, sefiala que
cuando los dividendos provengan de sociedades que reciban enriquecimiento neto derivados
de las actividades previstas en el aparte Unico del articulo 12, se gravaran con la alicuota del

sesenta por ciento (60%), sujeta a retencion total en la fuente.
Dividendos provenientes de empresas sometidas a distintas tarifas

De acuerdo a lo establecido en la Ley ISLR en su art. 72, sefiala que aquellos supuestos
en los cuales los dividendos provengan de sociedades cuyo enriquecimiento neto haya estado
sometido a gravdmenes por distintas tarifas, se efectuara el prorrateo respectivo, tomando en

cuenta el monto de la renta neta fiscal gravado por cada tarifa.
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Venta de Acciones por la Bolsa de Valores

La Ley ISLR presenta en su articulo 74, que:

los ingresos obtenidos por las persona naturales, juridicas o comunidades, por
la enajenacion de acciones cuya oferta publica haya sido autorizada por la
Comisién Nacional de Valores, en los términos previsto en la Ley de Mercado
de Capitales, siempre y cuando dicha enajenacion se haya efectuado a través de
la Bolsa de Valores domiciliada en el pais, estaran gravadas con un impuesto
proporcional del uno por cierto (1%), aplicable al monto del ingreso bruto de la
operacion.

Paragrafo unico: en el supuesto de pérdidas que puedan producirse en la
enajenacion de dichas acciones, las pérdidas causadas no podran ser deducidas
de otros enriquecimientos del enajenante.

También es importante mencionar que el articulo 76 de la Ley no permite deducir ningtn
costo en estas ventas, pues establece que lo percibo es un enriquecimiento neto. Por otra
parte, la Ley de ISLR en su articulo 23 paragrafo cuarto sefiala que, cuando se enajenen
acciones adquiridas a titulos de dividendos en acciones, emitidas por la propia empresa
pagadora proveniente de utilidades liquidas y recaudadas, asi como las provenientes de

revaloraciones de bienes, no se les atribuird costo alguno a tales acciones
Sanciones

A este respecto el Codigo Organico Tributario en su articulo 115, sefiala que los
incumplimientos de las obligaciones de retener, percibir o enterar los tributos, seran

sancionados de la siguiente manera:

¢ Por no retener o no percibir, con el quinientos por ciento (500%) del tributo no
retenido o no percibido.

e Por retener o percibir menos de lo que corresponde, con el cien por ciento
(100%) de lo no retenido o no percibido.

e Por enterar las cantidades retenidas o percibidas en las oficinas receptoras de
fondos nacionales, fuera del plazo establecido en las normas respectivas, con
multa del cinco (5%) de los tributos retenidos o percibidos, por cada dia de
retraso en su enteramiento, hasta un maximo de cien (100) dias. Quien entere
fuera de este lapso 0 sea objeto de un procedimiento de verificacion o

fiscalizacion se le aplicara la sancion prevista en el numeral siguiente
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conjuntamente con lo establecido en el articulo 121 del cédigo organico
tributario, el cual establece una sancién con prision de cuatro (4) a seis (6) afios.
e Por no enterar las cantidades retenidas o percibidas, seran sancionados con
multa de un mil por ciento (1000%) del monto de las referidas cantidades sin
perjuicio a la aplicacion de la pena privativa de libertad establecidas en el

articulo 119 de cddigo orgénico tributario.

De todo lo antes expuesto se pude mencionar que Corporacion Grupo Quimico, holding
de un grupo de empresas perteneciente a la industria quimica, tales como C.A. Venezolana
de Pinturas, Pinturas International y C.A. Quimica Integrada Intequim, tiene sus acciones
que cotizan en la Bolsa de Valores de Caracas desde 1989. En todo momento, Corporacion
Grupo Quimico C.A busca cumplir cabalmente con toda la normativa legal correspondiente,
por tanto permitié la realizacion de esta investigacion, y efectuando el analisis de la
normativa legal existente en el pais con relacién al Impuesto sobre las ganancias de capital
para evitar estar al margen de la ley, donde se pudo observar que en la organizacion, realizar
el analisis de la Utilidades No Distribuidas (UND) para el decreto de dividendo
correspondiente al ejercicio fenecido tanto para Corporacién Grupo Quimico como por cada
una de la operadoras, cumpliendo con el orden de imputacion establecido en el Ley del
Impuesto Sobre la Renta en su articulo 67, donde Corporacion Grupo Quimico decreta
dividendos resultado de la suma de los dividendos originados por cada una de las empresas

operantes.

De aqui se evidencia que el impuesto sobre la ganancia se origina mayormente en las
operadoras, debido a que las operadoras son las que evallan si se origina el hecho imponible
en el momento que ellas van a decretar y pagar los dividendo a sus accionistas entre los
cuales esta Corporacion Grupo Quimico por ser su accionista mayoritario, y de presentarse
el exceso, el cual es el dividiendo gravable, es Corporacién Grupo Quimico quien tiene que
pagar o cubrir el impuesto sobre los dividendos, y cuando Corporacién realice la distribucion
de su ganancia entre sus accionistas, este ingreso provienen de dividendos recibidos de otras
compafiias no se gravarian pues la renta que los origino ya pago su impuesto 0 se gravo en

cabeza de la corporacion.
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2.4 Definicion de términos

Abono en Cuenta: De acuerdo con la normativa que regula el Impuesto sobre la Renta,
los abonos en cuenta estaran constituidos por todas las cantidades que los deudores del

ingreso acrediten en su contabilidad o registro, mediante

Activos por impuestos diferidos: Son los impuestos sobre las ganancias a pagar en
periodos futuros, tomando en cuenta las diferencias temporales deducibles, la compensacion
de pérdidas en afios anteriores, que no han sido sujeta a compensacion fiscal y la

compensacion por créditos de periodos anteriores no utilizados.

Actuacion Fiscal: es la que requiere seguir unos cauces formales, estrictos, que
constituyen la garantia de los ciudadanos en el doble sentido de que la actuacion es conforme

con el ordenamiento juridico.

Administracion Tributaria: Organo competente del Ejecutivo Nacional para ejercer,
entre otras, las funciones de: 1) Recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios;
2) Ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion y determinacion para
constatar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones de caracter tributario por parte
de los sujetos pasivos del tributo; 3) Liquidar los tributos, intereses, sanciones y otros
accesorios, cuando fuere procedente; 4) Asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias solicitando de los érganos judiciales, las medidas cautelares, coactivas o de accién
ejecutiva; y, 5) Inscribir en los registros, de oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que
determinen las normas tributarias y actualizar dichos registros de oficio o a requerimiento
del interesado. En Venezuela, la Administracion Tributaria recae sobre el Servicio Nacional

Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, SENIAT.

Agente de retencion: Toda persona natural o juridica designada por la Ley, que por su
funcién publica o en razon de su actividad privada, intervenga en actos, negocios juridicos
u operaciones en los cuales deba efectuar una retencion, para luego enterarla a la

Administracion Tributaria

Alicuota: Cantidad fija, porcentaje o escala de cantidades que sirven como base para la
aplicacion de un gravamen. Cuota parte proporcional de un monto global que determina el

impuesto a pagar.
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Anticipo de Impuesto: Exaccion tributaria exigible de manera anticipada sobre la base
de un presunto impuesto futuro. Generado por efectos de la retencion a los enriquecimientos

netos o ingresos brutos establecidos en la Ley.
Base Fiscal: Es el importe atribuido para fines fiscales a un activo o un pasivo.

Base Imponible: Es el valor numérico sobre la cual se aplica la alicuota para obtener el
tributo, es aquella magnitud susceptible de una expresion cuantitativa, definida por la ley
que mide alguna dimension econémica del hecho imponible y que debe aplicarse a cada caso
concreto a los efectos de la liquidacion del impuesto. Valor numerico sobre el cual se aplica

la alicuota del impuesto.
Capacidad contributiva: Capacidad econémica de pago publico.

Cadigo Tributario: Fuente de derecho tributario en Venezuela. Norma juridica rectora
del &mbito tributario.

Conciliaciodn fiscal: Es un documento mediante el cual el area financiera de las empresas
concilia o ajusta las utilidades contables a fin de cumplir con la obligacion administrativa y
sustancial con el fisco. En dicha conciliacion se parte de la utilidad antes de impuestos a la
cual se le suman todos aquellos costos y gastos no deducibles y se le restan todos los ingresos
no gravados llegando a una utilidad conciliada para efectos sobre la renta, luego a esa utilidad
conciliada se le aplica la tasa imponible del impuesto sobre la renta de acuerdo a cada pais,
luego dicho resultado es trasladado al estado de resultados para establecer la utilidad neta
distribuible.

Contribuyente: Aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible.
Dicha condicidn puede recaer en las personas naturales, personas juridicas, demas entes
colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho y
entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica, dispongan de patrimonio

y de autonomia funcional.

Costos y gastos deducibles: Para efectos Fiscales son todos aquellos que son necesarios
para la generacion de ingresos gravados y por tanto se confortan contra aquellos ingresos

gravados para la disminucion de las utilidades.
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Costos y gastos no deducibles: Son todas aquellas erogaciones que las entidades realizan
pero que el fisco no las acepta para efectos de impuesto sobre la renta y por tanto no pueden

ser confrontados contra los ingresos gravados.

Cultura Tributaria: Es el desarrollo de la consciencia tributara, en funcién de la
necesidad de contribuir con el pais de manera monetaria a través de los tributos para lograr

el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Deberes Formales: Obligaciones impuestas por el Codigo Organico Tributario o por

otras normas tributarias a los contribuyentes, responsables o determinados terceros.

Declaracion: Deber formal del contribuyente o responsable; debe prepararse en los
formularios oficiales emitidos para tales efectos por la Administracion Tributaria, y

contendré los resultados fiscales de un periodo o ejercicio.

Diferencias temporarias son las que existen entre el importe en libros de un activo o

pasivo en el estado de situacion financiera y su base fiscal.

Diferencias temporarias imponibles, que son aquellas diferencias temporarias que dan
lugar a cantidades imponibles al determinar la ganancia (pérdida) fiscal correspondiente a
periodos futuros, cuando el importe en libros del activo sea recuperado o el del pasivo sea

liquidado.

Diferencias temporarias deducibles, que son aquellas diferencias temporarias que dan
lugar a cantidades que son deducibles al determinar la ganancia (pérdida) fiscal
correspondiente a periodos futuros, cuando el importe en libros del activo sea recuperado o

el del pasivo sea liquidado.

Enterar: Pagar, abonar dinero. Accién de pagar los tributos ante las oficinas receptoras

de fondos nacionales.

Formularios: Se refieren a la serie de planillas y demas disefios para dar cumplimiento
y control al mismo proceso de retencion, y por lo tanto, el de enteramiento o pago del

impuesto retenido

Hecho Imponible: Este elemento se puede definir como el presupuesto de naturaleza
juridica o econdémica fijado por la ley para configurar cada tributo y cuya realizacién origina
el nacimiento de la obligacion tributaria.
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Obligacién tributaria: Relacion que existe entre el sujeto activo y pasivo cuando ocurre
el presupuesto de hecho previsto en la ley, denominado hecho imponible.

Oficina receptora de fondos nacionales: Oficinas bancarias que, mediante un convenio
suscrito con la Administracién Tributaria, estan autorizadas para recibir el dinero de los

contribuyentes por concepto de pago de tributos.

Proceso de Enteramiento o Pago: Mecanismo encaminado al cumplimiento de una
obligacién para garantizar el cumplimiento de los lapsos de cancelacion del impuesto. El
pago del impuesto en materia tributaria, se considera un modo de extincién de la obligacion

tributaria donde se entrega de un dinero que se debe.

Impuesto Sobre la Renta (ISLR): El impuesto sobre la renta como su nombre lo indica,
grava la renta, es decir la ganancia que produce una inversion o rentabilidad del capital.
También puede ser el producto del trabajo bajo relacién de dependencia o lo producido por

el ejercicio de una profesion determinada

Impuestos Directos: Gravamen que pagan los contribuyentes segun el nivel de ingreso

y riqueza, cuya recaudacion es realizada directamente por la autoridad tributaria.

Impuestos Indirectos: Gravamen que se aplica al gasto en bienes y servicios especificos.
Se pagan sin identificarse el contribuyente simplemente al consumir articulos o adquirir un

servicio.

Informacién Tributaria: Cumulo de datos significativos que conllevan a lograr
objetivos tales como ilustrar a los contribuyentes sobre el cumplimiento de normativas
legales establecidas, instruir respecto al uso y llenado de Formularios, asi como también

orientar sobre los procedimientos a seguir para el cumplimiento de sus obligaciones.

Recaudacion: ingreso generado por la cobranza de dinero o bienes por parte de un agente

econdmico o alguna institucion fiscal.

Sancion: Pena o multa establecida en la norma juridica que se impone a una persona por

el quebrantamiento de una ley o norma

Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT):
Organo de ejecucion de la administracion tributaria nacional. Es un servicio auténomo sin

personalidad juridica, con autonomia funcional, técnica y financiera adscrito al Ministerio
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del Poder Popular para la Planificacion y finanzas al cual corresponde la aplicacion de la
legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como el ejercicio, gestion y desarrollo de las
competencias relativas a la ejecucion integrada de las politicas aduanera y tributaria fijadas

por el Ejecutivo Nacional.

Sistema Tributario: Es aquel que estad formado y constituido por el conjunto de tributos
gue estén vigentes en un pais determinado y por supuesto, en una época establecida. Esto
explica que cada proceso tributario es distinto a otro, ya que cada uno de ellos esta integrado
y formado por los variados impuestos que cada pais adopte segun sea su manufacturacién o

produccidn, formas, tradiciones, y naturaleza geografica de los mismos.

2.5 Sistema de Variables

Para Fidias (2106: 57) la variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad,
que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicién, manipulacién o control en

una investigacion.

El sistema de Variables esta conformado por las variables establecidas en los objetivos
especificos de la investigacion a este respecto afirma Rodriguez (2015: 1) que el sistema de
variables esta conformado por “aquellos datos o elementos susceptibles a cambios y por ende

pueden ser medidas”

Ahora bien, para Tamayo y Tamayo (2013: 224) Variable es “el aspecto o dimension de
un fendbmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores (simbolo

al cual se le asignan valores o nimeros) “

Para Rodriguez (2015; 5), la definicion conceptual de la variable es:

La expresibn mas general y abstracta en que puede manifestarse el
acontecimiento o fendmeno a estudiar por lo tanto no es observable ni mesurable
empiricamente a lo sumo es una expresion conceptual que amerita una
definicion para su entendimiento en el marco en que se va a manejar la
investigacion.

Salinas, P. (2012:73) sefala que “una variable es una variacion que puede asumir el

objeto de estudio”, lo que implica definir sus dimensiones e indicadores que intervienen en

la investigacion para verificar su comportamiento
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Segun Ballestrini M. (2006: 113), la variable es “un aspecto o dimensién de un objeto, o
una propiedad de estos aspectos o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto

varia”, tal y como su nombre lo indica, la variable implica dimension, variacion, valor.

En conclusion, una variable es una palabra o adjetivo que representa a un sujeto o valor
que puede ser variable en sus caracteristicas. Por otra parte, la Operacionalizacion de
variables son los procedimientos necesarios para identificar y agrupar un concepto en
términos medibles, observables o manipulables sefialando sus aspectos o dimensiones sus

indicadores e indices.

2.6 Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion es el conjunto de procedimientos y operaciones necesarias para
identificar y agrupar un concepto en términos medibles, observables o manipulables

sefialando sus aspectos o dimensiones sus indicadores e indices.

Operacionalizar es definir las variables para que sean medibles y manejables. Un
investigador necesita traducir los conceptos (variables) a hechos observables para lograr su
medicion. Las definiciones sefialan las operaciones que se tienen que realizar para medir la
variable, de forma tal, que sean susceptibles de observacion y cuantificacion. Briones (2014:

36) define: “Una variable es una propiedad, caracteristica o atributo que puede darse”.

La operacionalizacion de las variables esta estrechamente vinculada al tipo de técnica o
metodologia empleadas para la recoleccion de datos. Estas deben ser compatibles con los
objetivos de la investigacion, a la vez que responden al enfoque empleado, al tipo de

investigacién que se realiza.

Segun Kroes F. (2012: 11)

Operacionalizacion es el proceso de llevar una variable desde un nivel abstracto a
un plano mas concreto, su funcion basica es precisar al maximo el significado que
se le otorga a una variable en un determinado estudio, también debemos entender
el proceso como una forma de explicar cdmo se miden las variables que se han
seleccionado.

Operacionalizar las variables representan la incorporacién de estos a una tabla, con la
finalidad de puntualizar lo més importantes de modo de describir los elementos que
componen la definicion. En ese orden de ideas, se suman a la citada tabla los items que

respondieron los objetivos, el origen de las respuestas, y las herramientas usadas para
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responder esos objetivos. Para concluir se puede afirmar, que la operacionalizacion es el
conjunto de procedimientos y operaciones necesarias para identificar y agrupar un concepto
en terminos medibles, observables o manipulables sefialando sus aspectos o dimensiones sus

indicadores e indices.

Las variables deben ser descompuestas en dimensiones y estas a su vez traducidas en

indicadores que permitan la observacion directa y la medicion.

El proceso de operacionalizacion variables permite precisar los indicios y las dimensiones
0 sinergias de los eventos y esta estrechamente vinculada al tipo de técnica o metodologia
empleadas para la recoleccion de datos. Para Hurtado, I. y Toro, J. (2015: 34), la
operacionalizacion: “es un proceso que le permite al investigador identificar aquellos
aspectos perceptibles de un evento que hace posible dar cuenta de la presencia o intensidad

de este.”

Una vez conocido el objetivo de la investigacion, y planteados los objetivos, se procedid
a la descripcion y operacionalizacion de las variables, actividad que identifica primeramente
las variables en estudio 0 a medida en que se han planteado los objetivos de la investigacion,
las define operacionalmente, es decir que la conceptualiza, dando a conocer el significado
que para esta investigacion tendra el ente de estudio. De alli que permite identificar sus
indicadores, siendo estos elementos los que permiten medir o conocer la realidad, asi como
las dimensiones que seran las exigidas para poder desarrollar los items que no son mas que

preguntas que tienen como objetivo medir correctamente las variables.
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Operacionalizacion de las Variables

Cuadro Nro. 01

Objetivo Categoria Definiciones Indicadores items Fuente Instrumento
Analizar los lineamientos
legales para la Cumplimiento
LS Procesos
determinacion del . . de los deberes
. Tributarios en
Impuesto sobre los materia del formales Leyes y normas en materia Investigador del
dividendos decretados por establecidos en yesy ; 1;2;3;11 gad Cuestionario
- Impuesto a las . del Impuesto a las Ganancias estudio
la empresa Corporacion . la normativa
. Ganancias . .
Grupo Quimico C.A,, la . tributaria
. (dividendos) .
cual es constituida en vigente
Venezuela
1.Funcionamiento Interno:
- Descripcion de Tareas
- Ubicacion
Procedimientos - Requerimientos
) - Responsabilidad  del
: . aplicados en la
Determinar el tratamiento Cargo.
: . empresa Lo
fiscal al impuesto sobre e 2. Capacitacion del Personal .
o . i Corporacion . . Trabajadores
dividendos aplicado por Anélisis del L - Adiestramiento .
., Grupo Quimico . . directamente . .
Corporacion Grupo proceso de - Perfil del Cargo 4:5;6 . Cuestionario
o : . para con - relacionados con el
Quimico C.A., con tributario . - Induccion del Cargo
3 o . relacion al . proceso
disposiciones mercantiles . 3. a- Revision de los
. : impuesto sobre -
y tributarias - Procedimientos
dividendos. e
- Especificacion de
funciones
- Rutinas de Trabajo
- Delegacion de
Autoridad
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- Declaracion de
Responsabilidad
3. b- Procedimientos del
tratamiento fiscal al impuesto
sobre dividendos
4. Controles Administrativos
- Planificacion
- Organizacion
- Direccion
Control

Verificar el cumplimiento
por parte de Corporacion

Comprobar el

Cumplimiento

Grupo Quimico C.A. en cumpllmler_lto de _de Iz_is Leyes y normas en materia 7:8:9:10 Investlgad_or del Cuestionario

. . las obligaciones obligaciones del Impuesto a las Ganancias estudio
materia del impuesto sobre . . : .

; . tributarias tributarias
la ganancia de capital
Disefiar una Propuesta de - 1. Esquema Funcional:
lineamientos para la Jl.EtI%r_ne?_tos ?ﬁ“c‘?b't“da.d ¢ - Diagnostico
aplicabilidad del | ustiTicativos f_e | ra aanen (i - Fundamentos Legal
tratamiento fiscal en el IScal € €2a Operatividad:
2. Aspectos | Impuesto  sobre - i

Impuesto sobre los Técnicos y / o] | dividend - Planteamiento de la Trabajadores
dividendos en la empresa Procedimentales 0S | Ividendos propuesta 12:13 directamente Cuestionario
Corporacién Grupo En " ar e_rpnpresa - Objetivos de la ' relacionados con el
Quimico, C.A. orporacio Propuesta: proceso

3.Aspecto
Administrativo

4. Factibilidad

Grupo Quimico,
C.A.

2.b. Organizacion:
- Estructura de la Propuesta:
- Estrategias

Fuente: Castafieda, L. (2018)

37




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se hace referencia al conjunto de lineamientos, métodos y técnicas para
la elaboracién de la presente investigacion. Al respecto, Arias, F (2016:110) definen el

marco metodoldgico de la siguiente manera:

Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema planteado. La
metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los

instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion.

Por lo tanto, permite definir como se realizara el estudio para responder al problema
planteado, por consiguiente, la finalidad de este capitulo consiste en explicar los aspectos

metodologicos que se emplearan para desarrollar cada una de las fases del estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion representa al conjunto de estrategias a emplear para el desarrollo
del estudio, indicando de manera estructurada y funcional las etapas de dicho proceso. De
acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del problema, asi como basado en los objetivos
de investigacion, la modalidad del estudio cientifico que mejor se ajusta a este trabajo es la
de una investigacion de campo descriptivo, tipo proyecto factible con una exhaustiva
investigacion documental mediante la cual se recaban los datos directamente de la realidad

objeto de estudio concatenados en una amplia base de referencia bibliografica.

La investigacion estd orientada hacia un estudio descriptivo, ya que se centra en medir
los conceptos o variables de interés para asi describirlos en los términos deseados. En este

sentido, Hernandez, R, Fernandez, y Baptista P, (2013;) expresan lo siguiente:

Los disefios descriptivos, tienen como objeto indagar la incidenciay los valores
en que se manifiesta una 0 méas variables. El procedimiento consiste en medir en
un grupo de personas u objetos una o, generalmente, mas variables y proporcionar
su descripcién. Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos y cuando
establecen hipotesis, estas son también descriptivas



Segun Tamayo y Tamayo (2013:98), “la investigacion descriptiva trabaja sobre
realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta”. Es por ello por lo que se infiere que la investigacion de tipo descriptivo permite
determinar rasgos, caracteristicas, propiedades, elementos y componentes que rodean o
definen un hecho o situacion de estudio.

Tomando en consideracion a los autores antes mencionados ellos consideran que la
investigacion descriptiva, consiste en caracterizar, detallar, graficar hechos, fendmenos
mediante la aplicacion de distintas técnicas de andlisis la cual deriva en la sintesis; que sirve

para estudiar las potestades de investigacion desde varios puntos de vista.

Igualmente, Bavaresco (2014:24), sefiala que las investigaciones descriptivas “Son
aquellas que un van mas alla de la busqueda de aspectos que desean conocerse y de las cuales
se pretende obtener una respuesta.” Por tanto, consiste en describir y analizar

sistematicamente caracteristicas de los fenémenos estudiados sobre la realidad.

En la presente investigacion se adopté un tipo de estudio descriptivo, el cual, segin
Sabino, C. (2012:42), define a la investigacion: “como el intento de conocer algo, de
averiguar algo, de saber algo, y esta puede hacerse para satisfacer diferentes necesidades,
inquietudes o intereses”.

Por ende, esta investigacion de acuerdo con sus caracteristicas metodoldgicas
corresponde al tipo descriptiva, tal como lo sefialan Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista,
P. (2013:98), es donde se “miden, evaltian o recolectan datos sobre diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fenomeno a investigar”. Siendo asi, la investigacion
descriptiva tiene como proposito detallar las situaciones presentadas permitiendo
diagnosticar, analizar, definir e interpretar en forma sistematica los hechos y caracteristicas

de estudio.

De igual manera Sabino C (2012:26) sefiala acerca del nivel descriptivo lo siguiente: Las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto
la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo

la informacion sistemética y comparable con la de otras fuentes.

Destaca, Ballestrini, M. (2006:6), que “...los estudios descriptivos, infieren la
descripcion con mayor precision que el anterior, acerca de las singularidades de una realidad

estudiada...”. La investigacion es de tipo descriptivo, ya que se recolecto informacion sobre
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las realidades del hecho en estudio, siendo este la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el
Impuesto sobre los dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A.,
directamente con el personal del area de contabilidad e impuesto el cual permitié
diagnosticar la aplicacion correcta e interpretacion de la normativa legal establecida en
materia del Impuesto al Dividendo.

Asi mismo, este estudio se posesiona en un tipo de investigacién documental debido que
se recurrio a un conjunto de fuentes que fueron de gran utilidad, tales como: libros, revistas,
gacetas, decretos, providencias, y todo material escrito que se relacione con el tema, con la
finalidad de establecer todos aquellos conceptos teoria y concepciones que permitieron

documentar la investigacion y fundamentar la propuesta de estudio.

Delgado, Colombo y Orfila (2015:39) resaltan que la investigacion documental es
aquella que “centra su esfuerzo exclusivamente en la recopilacion documental, con el
proposito de obtener antecedentes sobre un aspecto de estudio y estd dedicada a la busqueda

intencional de datos de informacion de tipo cualitativo y cuantitativo”.

La investigacion de documental, que segun la UPEL (2015: 15) consiste en:

El estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza con apoyo, principalmente en trabajos previos,
informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones y, en general, en el pensamiento
del autor.

Ahora bien, el tipo de estudio es Proyecto Factible que segun el Manual de Trabajo de
Grado de Especializacion, Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2015:16) consiste en:

La elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable

para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o

grupos sociales, puede referirse a la formulacion de politicas, programas,

tecnologias, métodos y procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacién de tipo documental, de campo o que incluya ambas modalidades.

Por tanto, es la elaboracion de una propuesta viable que atienda a necesidades en una
institucion, organismo del Estado que se ha evidenciado a través de una investigacion de

campo por la cual se siente apoyado este proyecto.

Segun Balestrini (2006:9), los proyectos factibles son:
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Estudios prospectivos sustentados en un modelo operativo viable de una unidad de accién,
que estan orientados a proporcionar respuestas o soluciones a problemas planteados en una

determinada realidad organizacional, social, econdmica o educativa”

Los proyectos factibles se deben elaborar respondiendo a una necesidad especifica,
ofreciendo soluciones de manera metodoldgica. Es asi que el proyecto factible consistié en
la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizacion o grupos sociales;
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.
El proyecto factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades. En el caso que aborda esta investigacion se puede
observar que la modalidad que mejor se ajusta es la que se mencion6 anteriormente, ya que
consiste en Disefiar los lineamientos para la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el
Impuesto sobre los dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A.

Balestrini, M. (2006:9), al referirse a los proyectos factibles, sostiene que al establecerse
la delimitacion de una investigacion en esa modalidad: “pasa por la realizacién de un
diagnostico de la situacion existente y la determinacion de las necesidades del hecho
estudiado, para formular entonces el modelo operativo en funcion de las demandas de la
realidad abordada”, y en este caso se prevé la conformacion de un diagnoéstico de la situacion
presentada para analizar sus incidencias y entretelones para proceder finalmente a proponer
una solucién viable que pueda dar respuesta a la problemética que genera el estudio en esa
unidad de accion.

Asi mismo, la investigacion se apoya en un estudio de campo, descriptivo con el
proposito de formular politicas métodos o proceso para la ejecucion de la propuesta. Por lo
tanto, este tipo de modalidad permite la elaboracidn de una propuesta de un modelo operativo
viable, o una solucion posible, cuyo propdsito es satisfacer una necesidad o solucionar un

problema.

3.1.2 Diseiio de la Investigacion

Arias, F (2016:27), sefiala que, el disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la

investigacion se clasifica en: documental, de campo y experimental.
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El presente estudio se considera un disefio de campo analitico y documental, ya que los
datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad, se trata de una investigacion
a partir de datos originales o primarios, se describird el fendmeno observado en un
determinado momento y sin ningun tipo de manipulacién de la variable. Es decir, para la
realizacion de este estudio los datos se observaran en el area de trabajo de la empresa

Corporacion Grupo Quimico C.A., sin ninguna limitacion.

Para Arias, F (2016:31) La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes. De alli su

caracter de investigacion no experimental.

En relacion con el disefio de la investigacion citando a Sabino, C. (2012: 89) “... es un
método especifico, una serie de actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a
las particularidades de cada investigacion y que nos indican las pruebas a efectuar y las

técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos”.

De acuerdo al Manual de Norma Trabajo UJAP (2014:7), sefiala que la investigacion de
campo analiticas: ...”se realiza la interpretacion de lo analizado; intentan entender
situaciones, eventos o fendmenos en términos de sus componentes y las interconexiones que
explican su integracion. Para ello, se realiza un analisis critico en funcién de criterios

preestablecidos por el investigador.

El disefio de investigacion es el plan de accion. Indica la secuencia de los pasos a seguir.
Permite al investigador precisar los detalles de la tarea de investigacion y establecer las
estrategias a seguir para obtener resultados positivos, ademas de definir la forma de
encontrar las respuestas a las interrogantes que inducen al estudio. El disefio de investigacion
se plasmara en este documento con caracteristicas especiales, lenguaje cientifico, ubicacion

temporal, lineamientos globales y provision de recursos.

La presente investigacion adoptd un disefio no experimental, ya que no existe
manipulacion de las variables, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:84). Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en

un contexto natural, para después analizarlo. En un estudio no experimental no se construye
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ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente por el investigador.

La investigacion esta orientada hacia un estudio descriptivo, ya que se centra en medir
los conceptos o variables de interés para asi describirlos en los términos deseados. En este

sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2013) expresan lo siguiente:

Los disefios descriptivos, tienen como objeto indagar la incidencia y los valores
en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un
grupo de personas u objetos una o, generalmente, mas variables y proporcionar su
descripcién. Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos y cuando establecen
hipdtesis, estas son también descriptivas.

En relacién con el disefio, el estudio es no experimental, transaccional que de acuerdo a
Parra, 1. y Toro, R. (2015:158) “lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”, en
otras palabras, la investigacion se llevo a cabo en un dia determinado por la autora no dado
a conocer por los informantes a fin de que la realidad no fuera manipulada y se pudiera

recoger informacién confiable.

El disefio de investigacion se considera de campo y documental. Un estudio de campo
es aquel donde el investigador enfrenta un problema de tipo practico que afecta a un
individuo grupo social y los datos se obtienen en el lugar donde se produce el problema. Al
respecto, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL 2015:18) sefiala que
los estudios de campo son:

El anélisis sistematico del problema en la realidad, con el propésito bien de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos en el desarrollo. Los datos de interes son recogidos en forma directa

de la realidad en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios.

El Disefio de Campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las

condiciones existentes.

En los disefios de campo también se emplean datos secundarios, sobre todo los

provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco tedrico. No
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obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de campo, los esenciales para
el logro de los objetivos y la solucion del problema planteado. Este disefio, al igual que el
documental, se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y explicativo, ademas, de
acuerdo con Ramirez (2015), puede ser extensiva, cuando se realiza en muestras y en
poblaciones enteras (censos); e intensiva cuando se concentra en casos particulares, sin la

posibilidad de generalizar los resultados.

En cuanto al disefio en esta investigacion es de campo que, segin Ramirez, (2015: 99) lo
define de la siguiente manera:
La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables. Estudia
los fendbmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula

variables debido a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se
manifiesta y desenvuelven el hecho.

Asi mismo, Sabino, C. (2012:87) Define la investigacion de campo como: “Aquella
donde la recoleccion de datos se hace directamente de la realidad inherente a la investigacion
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. Ademas, los estudios
descriptivos miden de forma independiente las variables, y aun cuando no se formulen

hipétesis, las primeras apareceran enunciadas en los objetivos de la investigacion.

También cabe sefialar que la investigacion de campo se complementé con la realizacion

de una investigacion documental, que segun la UPEL (2015:15) consiste en:

El estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento
de su naturaleza con apoyo, principalmente en trabajos previos, informacién y
datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos. La
originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones,
reflexiones, conclusiones y, en general, en el pensamiento del autor.

Ahora bien, en cuanto al disefio de la investigacion es del tipo documental ya que como
indica, el manual de trabajos de grado de Especializaciones y Maestria UPEL (2015: 20) “Se
entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con el propésito de ampliar
y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajaos

previos, informacién y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos”.

La investigacion documental, conceptualizada por Ramirez, (2015: 55), como:

Una variante de la investigacion cientifica cuyo objetivo fundamental es el analisis
de los diferentes fendmenos (de origen historico, psicoldgicos, sociolégicos, etc.)

44



de la realidad a través de la indagacién exhaustiva, sistemética y rigurosa,
utilizando técnicas muy precisas de la documentacion existente, que directa e
indirectamente, aporta la informacion atinente al fendmeno que estudiamos”.

Segln Palella y Martins (2013:87), definen: “El disefio bibliografico, se fundamenta en
la revision sistematica, rigurosa y profunda del material documental de cualquier clase”. En
relacion a lo expuesto en este estudio, los investigadores utilizan documentos, los recolecta,
selecciona, analiza y presenta resultados que emanan del analisis propuesto tomando en

cuenta dar respuesta a los objetivos especificos planteados para la ejecucion de la misma.

En cuanto al disefio, Sabino (2012:88) establece que: “Un disefio de investigacion es,
pues, una estrategia general de trabajo que el investigador determina una vez que ya ha
alcanzado suficiente claridad respecto a su problema y que orienta y esclarece las etapas que

habran de cometerse posteriormente”.

Por lo anterior sefialado define Sabino C (2012: 93), al respecto: “en los disefios de
campo los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad mediante el trabajo
concreto del investigador y su equipo”. Otra definiciéon no menos relevante acerca de lo que
es la investigacion de campo, es la descrita por la Universidad Pedagogica Experimental

Libertador (2015: 5) que expresa lo siguiente:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de problemas en
la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes... Los datos de interés son recogidos en
forma directa a la realidad, en este sentido, se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios.

Segun, Balestrini. (2006:129), la investigacion de campo “se basa en datos fundamentales
para la investigacion, tomados directamente de la realidad” siendo asi la investigacion

realizada en el mismo lugar donde ésta ocurriendo el problema

Se desprende del anterior criterio, que las investigaciones de campo son las que realizan
directamente en el lugar objeto del estudio. El investigador, con su equipo de trabajo, se

dirige al sitio y recoge los datos, los cuales son Ilamados datos primarios.

El Disefio de Campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las

condiciones existentes.
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De acuerdo al lugar donde se desarrollo la investigacion se trata de un disefio de campo.
La informacidn se obtuvo directamente de area de estudio. Los datos primarios (informacién
de primera mano) fueron recogidos por el investigador (in situ), en el lugar donde se

desarrolld la investigacion, es decir, en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A.

Avrias, (2016: 31) indica que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios) sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes.
De alli su carécter de investigacion no experimental.

Segun Sabino, C. (2012:210) “El objeto del disefio de la investigacion es proporcionar
un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una

estrategia o plan general que determine las operaciones necesarias para hacerlo”.

El disefio de la investigacion representa las estrategias inherentes al desarrollo del
estudio, es importante destacar lo que sostiene Balestrini (2006:118) respecto a que “el

disefio de una investigacion se define en funcidn de los objetivos establecidos en el estudio”

3.2 Poblacion y Muestra.
3.2.1 Poblacion

La poblacion representa el conjunto de todos los individuos de los que se decide realizar
un estudio. Se define, ademas, como el conjunto de unidades o elementos claramente
definidos por las caracteristicas que posee, conforman un todo y pueden ser personas,
empresas, paises y ciudades, entre otros. Segun explica Balestrini (2006:123), poblacién es
“un conjunto finito o infinito de personas, casos 0 elementos que presentan algunas

caracteristicas comunes” .

Como nos indica Arias, F. (2016:81) La poblacidn, o en términos méas precisos poblacién
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Con respecto a la poblacién o universo, Tamayo y Tamayo, M. (2013:176), describe: “es
la totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de la poblacion poseen una

caracteristica en comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion”. (p.176)
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Resulta pertinente citar lo sefialado por Arias, F. (2016:82): “Poblacion Finita es una
agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran”. “Si la poblacion
por el nimero de unidades que la integran resulta accesible en su totalidad, no sera necesario
extraer una muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la

poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo.

La poblacioén es definida por Hurtado y Toro (2015:78), de la siguiente manera: “se refiere
al conjunto para el cual serén validadas las conclusiones que se obtengan, a los elementos o

unidades (personas, instituciones o cosas) que se van a estudiar”.

3.2.2 Muestra

De igual manera Arias, F. (2016:83) nos define que la muestra es un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.

En lo referente a la muestra, plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2013:210) que
esta es como: “un subgrupo de una poblacion. Es un subgrupo de elementos que pertenecen
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llaman poblacion”. Esto quiere decir, que
la muestra viene a representar una porcion de la poblacion, que consta de un ndmero
especifico de elementos que son elegidos al azar y fijado estadisticamente segun las leyes de
la poblacion. En virtud del tamafio pequefio de la poblacién no fue necesario calcular una
muestra, se estudio toda la poblacion y el nivel de significancia es 100%, por ser pequefa la
poblacion y finita se toma toda.

Con respecto a la muestra, Balestrini, M. (2006:126) sefiala que “es obtenida para
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de
una poblacion”. De este modo, cuando la poblacion es significativa se puede tomar una

muestra consistente.

Sierra (2014:87) la muestra “...es una parte representativa de un conjunto, poblacién o
universo elegido, que se somete a una observacion cientifica con el objeto de obtener

resultados basicos”.

Hurtado y Toro (2015:79), expresan sobre la muestra:

Es el conjunto de elementos representativo de una poblacion, con los cuales se
trabajara realmente en el proceso de la investigacién, a ellos se observara y
aplicaran los cuestionarios y demas instrumentos, tomaremos sus datos y luego
los analizaremos y generalizaremos los resultados a toda la poblacion.
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En lo referente a la muestra, plantean Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, P.
(2013:210), que esta es como: “un subgrupo de una poblacion. Es un subgrupo de elementos
que pertenecen ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llaman poblacién”. Esto
quiere decir, que la muestra viene a representar una porcion de la poblacién, que consta de
un numero especifico de elementos que son elegidos al azar y fijado estadisticamente segin

las leyes de la poblacion.

Segln Sabino, C. (2012:131) la muestra es: Una parte de ese todo que Ilamamos universo
y que sirve para representarlo. Sin embargo, no todas las muestras resultan Utiles para llevar
a cabo un trabajo de investigacion. Lo que se busca al emplear una muestra es que,
observando una porcion relativamente reducida de unidades, se obtenga conclusiones

semejantes a las que lograriamos si estudidsemos el universo total.

Exclusivamente la muestra del presente estudio quedo conformada por la misma
poblacion seis (6) personas, tres de ellas son de contabilidad y las otras tres personas en
impuesto, de la empresa Corporacion Grupo Quimico C.A. En este caso por ser tan reducida
la poblacién, no ameritara una muestra, sino que se trabajara con el 100% de la misma

pudiéndose establecer que la muestra es de tipo censal finita y accesible a la investigadora.

3.3 Técnicas de Instrumentos y Recoleccion de Datos

Sobre las técnicas de recoleccion de datos la Universidad Nacional Abierta (2015) dice:
“se refieren a la forma o procedimientos que utilizara el investigador para recabar la

informacidn necesaria, prevista en el disefio de la investigacion (p.75).

De acuerdo a Stracuzzi (2012:115) nos sefiala que las técnicas de recoleccion de datos
son las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Para el acopio de los datos se

utilizan técnicas como observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre otras.

En esta investigacion se utiliza la observacion, esta es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o

situacion que se produzca en el campo de estudio.

Las técnicas son herramientas de las cuales se vale el investigador para medir la situacion
y extraer de ello la informacion. En esta parte conviene especificar las técnicas a utilizar para

la investigacion
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Las técnicas de recoleccion de datos, de acuerdo a Fernandez, Herndndez y Baptista
(2013:235), son “Aquellas que registran datos observables que representan verdaderamente

los conceptos o variables que el investigador tiene en mente”.

Segun Ballestrini (2006:34), indica que:

La técnica es un procedimiento cuyo objetivo es la obtencién de ciertos
resultados que se utiliza como medio para alcanzar un fin para mejorar el estudio
y la técnica que supone, la técnica requiere la destreza manual y/o intelectual,
generalmente con el uso de herramientas. Las técnicas suelen transmitir de
persona a persona, y cada persona las adopta a sus gustos o necesidades puede
mejorarlas.

De igual forma Arias, F. (2016:67), menciona que “se entendera por técnica, el
procedimiento de forma particular de obtener datos o informacion”. Ahora bien, las técnicas
de analisis segun, Quiroga (2015:27), “consisten en  un conjunto  de habilidades
desarrolladas por el investigador para examinar, razonar, comparar y explorar una serie de

datos e informacion, que permiten la comprension de una situacion dada.

De acuerdo con el problema planteado, se tomaron como técnica de recoleccion de datos
la siguiente: (a) Observacion (b) Andlisis de Contenido, (c) Revision Documental(d)

Experiencia de la Autora

3.3.1 Observacion: Para Méndez (2015:154) “la observacion puede definirse como el uso
asistematico de nuestros sentidos para resolver un problema de investigacion”. La
observacidn puede clasificarse en participante y no participante o simple. En la primera, la
observacion es directa y el investigador forma parte activa del grupo observado asumiendo
sus comportamientos. Mientras que, en la no participante, el investigador estudia la
situacion, pero no forma parte del grupo observado, es decir, el investigador no pertenece al

grupo y sélo se hace presente con el propésito de obtener la informacion.

En el desarrollo de la investigacion se aplicé la observacion directa y se tratd de captar
aquellos aspectos que son significativos en el planteamiento el problema, para luego
recopilar los datos pertinentes a la investigacion, a asi poder plantear las soluciones posibles
para mejorar las fallas presentes. Se escogid esta técnica, ya que por ser una fuente de
informacion primaria la autora capto la realidad que le rodea, conociendo a fondo las lineas

de produccion para proceder a organizar las ideas.

3.3.2 Analisis de Contenido: Con respecto a esta técnica Sabino (2012: 113)
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Se basa en el estudio cuantitativo del contenido antes expuesto sobre la comunicacion
incluyendo la determinacion de la frecuencia con que aparecen en dicho texto ciertas
categorias previamente definidas que expresando asi mismo las variables o los indicadores

que forman parte del problema de investigacion planteado.

De manera que, el analisis de contenido es Gtil para establecer comparaciones y estudiar
a profundidad diversos materiales, con lo cual se posibilita obtener todo tipo de informacion
sobre cualquier tema. En relacion al analisis de contenido, se utiliz6 para recabar
informacion proveniente de los documentos escritos que reflejan la realidad social en la cual
se producen los hechos, asimismo describe las caracteristicas explicitas contenidas en el
texto de los diferentes documentos que fueron objeto de esta técnica de analisis, tales como

libros, leyes reglamentos, normas, decretos, resoluciones, articulos de prensa entre otros.

A respecto, sefiala Krippendorf (citado por Herndndez R, Fernandez C y Baptista P
(2013:301) lo siguiente: “En el analisis de contenido se enfatiza el sentido de las palabras,
su contenido y permite clasificar en categorias pre- establecidas los elementos del texto o de

la situacion”.

3.3.3 Revision Documental: la cual estuvo basada en la recoleccion de datos provenientes
de fuentes documentales, con el proposito de adquirir una nocion mas detallada de las

caracteristicas del tema. Al respecto Cazau (2016:54) la define como:

Aquella etapa de la investigacion cientifica donde se explora qué se ha escrito
en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o problema. En esta nota
damos algunas indicaciones a tener en cuenta al emprender este tipo de
investigacion, principalmente en lo concerniente a qué hay que consultar, y como
hacerlo.

Segun Bavaresco A (2012: 142)

Se entiende por revision documental el conjunto de normas, técnicas y practicas
usadas para administrar el flujo de documentos de todo tipo en una organizacion,
permitir la recuperacion de informacion desde ellos, determinar el tiempo que
los documentos deben guardarse, eliminar los que ya no sirven y asegurar la
conservacion indefinida de los documentos mas valiosos, aplicando principios
de racionalizacién y economia.

Es una actividad casi tan antigua como la escritura, que nacié debido a la necesidad de
“documentar” o fijar actos administrativos y transacciones legales y comerciales por escrito

para dar fe de los hechos.
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Esta se define como el procedimiento, lugar y condiciones que el investigador se plantea
dentro de su trabajo para la recoleccion de datos e informaciones que sirvan para la solucion
del problema, de acuerdo a lo explicado por Tamayo, (2013:196). Una vez que los datos se
organicen, codifiquen y sean transferidos a una matriz de interpretacion de resultados, los

mismos seran presentados en tablas para su posterior analisis.

3.3.4 La experiencia de la autora: La autora empleo sus conocimientos y experiencias
personales para poder asi ensamblar cada dato aportado al momento de registrar la
informacion que se obtuvo de las fuentes bibliogréficas, las opiniones y juicios de expertos.
Mediante este proceso de analisis y sintesis, el mismo concluira, disefiara y razonara sobre

las posibilidades de éxito de la proposicion.

3.3.5 Instrumentos

Un instrumento de recoleccion de datos es, de acuerdo con Hernandez, R., Fernandez,
C. y Baptista, P. (2013:242): “aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente a los conceptos o variables que el investigador tiene en mente.” En este
orden de ideas, el instrumento empleado en esta investigacion para recopilar datos de la

informacidn de la poblacion seleccionada es un instrumento escrito o una guia de entrevista.

De igual manera se utiliza el cuestionario, Arias, F. (2016:74), lo define como, la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario autoadministrado

porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador.
Arias, F. (2016:74), sefiala que el cuestionario puede ser:

a) Cuestionario de preguntas cerradas: son aquellas que establecen
previamente las opciones de respuesta que puede elegir el encuestado. Estas se
clasifican en: dicotdmicas: cuando se ofrecen s6lo dos opciones de respuesta;
y de seleccion simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge solo
una.

b) Cuestionario de preguntas abiertas: son las que no ofrecen opciones de
respuestas, sino que se da la libertad de responder al encuestado, quien
desarrolla su respuesta de manera independiente.

c) Cuestionario mixto: es aquel cuestionario que combina preguntas abiertas,

cerradas y mixtas.
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Con relacion al instrumento utilizado fue el cuestionario que segin Ramirez (2015:110)

lo define como:

Un instrumento de recoleccion de datos rigurosamente estandarizado, que
traduce y operacionalizar determinados problemas que son objetos de
investigacion. Esta operacion se realiza mediante la formulacién escrita de una
serie de preguntas que, respondidas por los sujetos de la encuesta, permite
estudiar el hecho propuesto de la investigacion o verificar hipdtesis formuladas.

En referencia al cuestionario, Ander, Egg. (2014:88), Sefiala que “los cuestionarios
consisten en un conjunto méas o menos amplio de preguntas abiertas o cerradas de cuestiones

que se consideran relevantes para el rango, caracteristicas que son objeto de estudio.

El instrumento que se empleo para la recoleccion de datos fue el cuestionario que esta
en la categoria de guia de entrevista, el cual consistid en un conjunto de preguntas respecto
de una o dos variables a medir, contentivo en quince (15) items, fue de tipo dicotomicas, es
decir, preguntas cerradas que ofrecen solo dos opciones de respuesta, presentados de forma
de afirmaciones o juicios antes los cuales se pide la reaccion de los sujetos, correspondiente

a las categorias: Si'y No.

3.4 Validez y Confiabilidad
3.4.1 Validez

Para realizar la validez del cuestionario es necesario definir el termino, que para Arias
(2016:82) sefiala que “La validez del cuestionario significa que las preguntas deben tener
una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes

consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir”.

Segun Bisquerra (2014:91), La validez se refiere al logro en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. Para determinar esta caracteristica pueden tenerse en
cuenta diferentes tipos de evidencias relacionadas con el contenido, el criterio y el
constructor, entre otras: la investigadora debe seleccionar el tipo de validacion que mas le

convengan, previa documentacion en las fuentes de metodologia.

La validez, se refiere “a la exactitud con que puedan hacerse medidas significativas y
adecuadas con un instrumento” (Ruiz, 2014:57) de manera que el instrumento fue sometido
a juicio de expertos para su validacion. En este orden de ideas, es necesario citar la

apreciacion realizada por Ary y Razavich (2014:249), los cuales consideran que:
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La validez se determina utilizando procedimientos a priori a través de juicio de experto,
basandose en el discernimiento y en la formulacion de juicios independientes en cada
situacion, mediante un analisis critico de los items, en atencion a su relacion con el area

especifica de contenido.

Tomando en consideracion lo anterior se deduce que la validez de la informacion es captar
de manera significante y en un grado de exactitud suficiente y satisfactoria, aquello que es
objeto de investigacion.

Atendiendo a esta afirmacion, el instrumento fue sometido a la consideracion de un grupo
de profesionales expertos. Cabe destacar que para la determinacion de la validez del
instrumento que serd aplicado, seran establecidos aspectos como: (a) pertinencia, referida a
los items que tengan relacion con la investigacion; (b) coherencia, que el item este bien

estructurado, y (c) claridad, si los items son definidos con claridad y sencillez.

3.4.2 Confiabilidad

La confiabilidad es definida como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de
recoleccion de datos. Representa la influencia del azar en la medida: es decir, es el grado en

el que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores causales.

Se refiere a que el Instrumento a ser aplicado de una forma repetitiva a la misma
poblacién, produzca resultados iguales. De acuerdo a Herndndez C, Fernandez R y Baptista
P (2013:240) se refiere al “grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto

produce iguales resultados”.

Es decir, que la confiabilidad no es otra cosa que el instrumento mida lo que realmente se
quiera medir. Implica seguridad, precision y consistencia. A los efectos del presente trabajo
de investigacion, la prueba de confiabilidad corresponde a la primera opcion, porque para
verificar la efectividad del instrumento que va a ser empleado, se hace necesaria la aplicacion

de la prueba antes y después de aplicarla.

De igual manera, respecto a la consistencia interna del instrumento, referida a la
confiabilidad de las respuestas obtenidas a partir del cuestionario, se prevé también el uso
de la formula Alfa de Cronbach, una estadistica de uso importante como medida de fiabilidad

en instrumentos psicométricos.
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Adicionalmente, respecto a la aplicacion del referido Coeficiente de Alfa de Cronbach,
comentan que este “requiere de una sola administracién del instrumento de medicién y

produce valores que oscilan entre 0y 17 (p.242),

Para estudiar la confiabilidad del instrumento se uso el Coeficiente “alfa Cronbach”, que
de acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2013:242) explican que: “la confiabilidad de
un instrumento de medicion se refiere al grado en el cual su aplicacion repetida al mismo

sujeto u objeto produce iguales resultados”. Est4 expresada de la siguiente manera:

¥

__N (,_ZLio
N1 2

Tx
Donde:

a= Coeficiente de Confiabilidad.
N= Es el nimero de componentes (elementos
> = Sumatoria de las balanzas por items.,

2
Tx = es la varianza del total observado en los resultados, y

2
Ty; = es la varianza total de instrumento.

Significado de los Valores del Coeficiente

Rango Confiabilidad
0.00a0.20 Muy Baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Media
0.6120.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Palella, S. y Martins, F. (2013).

Sustituyendo en la formula anterior, los resultados obtenidos con el instrumento aplicado

o = 13/6-1(1-35.20/149.85) = 1.07 (0.765) = 0.89611= 0.89.
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En base a la varianza de items, se obtuvo un Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,89.,
para el cuestionario aplicado. Este valor indicd que el cuestionario es confiable, motivado a
que el rango de aceptacion de Alfa de Cronbach se encuentra entre 0.81 — 1 (muy alta). El
coeficiente de confiabilidad resultante determina que el instrumento es confiable y que existe
total fidelidad y coherencia en los datos obtenidos.

3.5 Fases Metodologicas

Del mismo modo se desarrollaran las fases que se presentan a traves de los objetivos
especificos, siendo estos los siguientes:

Fase 1: Analizar los lineamientos legales para la determinacion del impuesto sobre
los dividendos decretados por la empresa Corporacion Grupo Quimico C.A., la cual es

constituida en Venezuela.

En esta fase se llevo a cabo la practica de la técnica de observacion estructurada, ya que
se estudid la Ley y demas documentos relacionados con el tema, para obtener una guia

estructurada que permita al investigador obtener los elementos que seran analizados.

Arias F. (2016:70), nos sefiala que, en la observacion estructurada, se utilizan
instrumentos predisefiados tales como lista de cotejo, también denominada lista de control o
de verificacion, es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de un aspecto

0 conducta a ser observada.

Fase 2: Determinar el tratamiento fiscal al impuesto sobre dividendos aplicado por

Corporaciéon Grupo Quimico C.A., con disposiciones mercantiles y tributarias.

En esta etapa se utilizd la técnica de la encuesta, la cual permitié obtener informacion
directa con el personal del area, a través de un cuestionario con respuesta dicotomicas. De
esta manera acceder a tener informacidn que facilite comprobar los procedimientos aplicados

en la empresa Corporacion Grupo Quimico para con relacién al impuesto sobre dividendos.

En Corporacién Grupo Quimico el area de contraloria labora seis (6) personas, tres de
ellas son de contabilidad y las otras tres personas en impuesto, por lo tanto, la muestra sera
de seis personas. Para Arias F (2016:81) la poblacién, es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de

la investigacion.
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Fase 3: Verificar el cumplimiento por parte de Corporacion Grupo Quimico C.A.

en materia del impuesto sobre la ganancia de capital.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la fase 1 y 2 se realiza una matriz DOFA
donde se desarrollara las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que tiene la
empresa Corporacion Grupo Quimico C.A en materia del impuesto sobre la ganancia de
capital, con el fin de construir estrategias para aprovechar las oportunidades y disminuir el

efecto de las amenazas.

Fase 4: Disefiar una Propuesta de lineamientos para la aplicabilidad del tratamiento
fiscal en el Impuesto sobre los dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico,
C.A.

En esta fase se realizara el disefio de propuesta para establecer los lineamientos fiscales
en materia del impuesto sobre los dividendos, a través de los resultados obtenidos en la
aplicacion del cuestionario, con la finalidad de presentar mejoras para el desarrollo

elaboracion y declaracion de las retenciones de esta obligacion tributaria

3.6 Analisis y Procesamiento de Datos.

El andlisis de los datos, segin Lundberger (2014:67) se define como “la recopilacion,
presentacion, analisis e interpretacion de datos numéricos” Para Hernandez C, Fernandez R
y Baptista P (2013:81), “las técnicas de analisis de los datos comprenden el descomponer
todo en sus partes, recomponer y observar de nuevo el fendmeno a través de las medidas

aplicadas. Si los datos esperados se corresponden con los datos obtenidos de la realidad”.

Para el anélisis de los datos se procedid a seleccionar y organizar la informacion
recolectada revisandose los datos arrojados por las entrevistas hechas. Por lo tanto, la técnica
de analisis empleada fue la estadistica descriptiva, por lo cual se utilizaron cuadros de
frecuencia y porcentaje de las respuestas dadas por los sujetos consultados.

Al respecto Bavaresco, A. (2014), define la estadistica Descriptiva “como aquellos
métodos que incluyen la recoleccion y caracterizacion de un conjunto de datos con el fin de

describir apropiadamente las diversas caracteristicas de ese conjunto de datos”. (p.3).
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La estadistica descriptiva es definida por Herndndez C, Ferndndez R y Baptista P
(2013:352): “como el conjunto de frecuencias relativas o porcentuales de casos en cada

categoria y presentados sus resultados por medio de graficos”.

Segun Sabino, (2012:190), las técnicas cuantitativas son un “tipo de operacion que se

efecta naturalmente, con toda la informacion numérica resultante de la investigacion”.

El andlisis y la interpretacion de datos se obtendran mediante la aplicacion de operaciones
béasicas tales como: Tabulacion, organizacion y agrupacion. Se aplico el analisis porcentual
y posteriormente se efectla la sumatoria del resultado favorable y no favorable. En este
sentido se determina las frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas por los
sujetos encuestados, y se acompafiaran con cuadros y graficos de torta para su mejor

comprension.

La informacion que se obtuvo por la aplicacion del cuestionario permitié analizar la
aplicabilidad del tratamiento fiscal en el impuesto sobre los dividendos en la empresa
Corporacion Grupo Quimico C.A., este estudio se tabulo de forma manual segln las
preguntas cerradas de forma dicotémica para luego ser presentadas en grafico tipo torta por
cada una de las interrogantes planteadas, esto se realiza con la finalidad de visualizar los
resultados de forma réapida y veraz.
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CAPITULO IV

INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo estd referido a la presentacion, interpretacion y analisis de los
resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas descritas en la metodologia de
investigacion para alcanzar el diagnostico del cumplimiento de las obligaciones tributarias

en materia de dividendos.

A través de los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento, se alcanz6 un
resultado que conllevo a alcanzar los objetivos planteados donde con los Items aplicados se
obtuvo resultados evidentes que muestran la situacion actual de la empresa con relacion a
la Aplicacion del tratamiento fiscal de los dividendos en la empresa Corporacién Grupo
Quimico C.A, que es el caso de estudio; donde partiendo de los mismos resultados se
corrobora la problemaética existente respecto a una falta de un Manual de Normas y

Procedimientos relacionados con el Impuesto de Dividendos

De lo antes expuesto, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos que dan
respuesta a los objetivos de la investigacion, en este cuadro observara todas las preguntas

con sus respectivas respuestas:



Cuadro Nro. 02

TABULACION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Items Frecuencia | %
1. ¢ Considera usted que actualmente se aplican Si 3 50%
adecuadamente las normativas legales vigentes en los
S A No 3 50%
procedimientos para la determinacion y pago de los
dividendos
2. ¢ Tiene usted conocimiento si la renta neta es aprobada por | Si 4 67%
la asamblea de accionista de acuerdo a lo establecido en el No 5 33%
Art. 64 en la Ley de Impuestos Sobre la Renta?
3. ¢Considera usted que la empresa cuenta con una Si 6 100%
contabilidad ordenada y ajustada a los principios de .
contabilidad aceptado en Venezuela, como lo establece el art No 0 0%
88 la Ley de Impuestos Sobre la Renta?
4. ¢ Corporacion Grupo Quimico actualmente recibe Si 0 0%
d|V|d§andos de empresas constituidas y domiciliadas en el No 5 100%
exterior?
5. ¢Conoce usted si la imputacion del dividendo se realiza Si 5 83%
de acuerdo a lo establecido en el art. 67 en la Ley de No 1 17%
Impuestos Sobre la Renta?
6. ¢La empresa realiza la retencion y pago del impuesto del Si 6 100%
impuesto dentro del plazo establecido art. 210 Reglamento de
No 0 0%
la Ley de Impuestos Sobre la Renta?
7. ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza la Si 4 67%
comparacion de la renta gravada con la renta neta aprobada
T ) . No 2 33%
por la asamblea para la determinacion del hecho imponible?
8. ¢En la empresa se cuenta con un detalle de la imputacion Si 4 67%
de los dividendos para ver la trazabilidad de afios anteriores
No 2 33%
con el actual?
9.¢Considera usted que la empresa realiza credito o depdsitos | Si 0 0%
a los socios que pudieran ser considerados como dividendos No 5 100%
presuntos?
10. ¢ Posee usted conocimiento en materia tributaria con Si 3 50%
i . 5
relacion al decreto de dividendos® No 3 50%
11. ;Considera usted que se deba realizar un Manual de Si 6 100%
e C n
Procedimientos sobre el Impuesto de Dividendos? No 0 0%
12. ¢ Cree usted que la implementacion de un Manual de Si 6 100%
Normas Procedimientos sobre el Impuesto de Dividendos
mejoraria los procesos para la determinacion y pago de los No 0 0%

dividendos?.

Fuente: Castafieda L. (2019)
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A continuacién, se presenta los gréaficos con su respectiva interpretacion para visualizarlo
de forma mas clara:

Items 1. ¢ Considera usted que actualmente se aplican adecuadamente las normativas legales

vigentes en los procedimientos para la determinacion y pago de los dividendos

Tabla Nro. 1
Alternativas N° %
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%
GRAFICO 1
No Si M Si
50% 50% S

Fuente: Castafieda L. (2019)

Analisis Cuantitativo

Como se evidencia el 50% de los encuestado, es decir tres (3) personas, respondieron de
manera afirmativa. Es importante destacar, que todo el personal debe tener conocimiento de
los procedimientos aplicados en el area, ya que estos permitiran mitigar los riesgos o
incidencias legales tributaria relacionados con el tema en estudio y/o cualquier otra

obligacion existente en la organizacion.
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Items 2. ; Tiene usted conocimiento si la renta neta es aprobada por la asamblea de accionista

de acuerdo a lo establecido en el Art. 64 en la Ley de Impuestos Sobre la Renta?

Tabla Nro. 2
Alternativas N° %
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%
GRAFICO?2
M Si
M No

Fuente: Castafieda L. (2019)
Andlisis Cuantitativo

De la muestra seleccionada hay un alto porcentaje que si tienes conocimiento que la renta
es aprobada por en Asamblea de Accionista de acuerdo como lo establece la norma legal
vigente, el resto de los empleados por ser personal relativamente nuevo en la organizacion
desconocen que este punto se cumple con lo establecido en Ley, ya que Corporacion Grupo
Quimico tiene sus acciones en la Bolsa de Valores y es regulada por la SUDEBAN y debe

realizar sus debidas notificaciones y aprobaciones.
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items 3. ¢ Considera usted que la empresa cuenta con una contabilidad ordenada y ajustada
a los principios de contabilidad aceptado en Venezuela, como lo establece el art 88 la Ley

de Impuestos Sobre la Renta?

Tabla Nro. 3
Alternativas N° %
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
GRAFICO 3
No
0%
M Si
M No

Si
100%

Fuente: Castafieda L. (2019)
Anélisis Cuantitativo

Segun se puede evidenciar que toda la muestra seleccionada los empleados de la empresa
Corporacion Grupo Quimico, considera que la empresa cuenta con una contabilidad
ordenada y ajustada, ya que mensualmente realizan un analisis exhaustivo de la misma al

momento del cierre mensual.
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items 4 ¢Corporacion Grupo Quimico actualmente recibe dividendos de empresas

constituidas y domiciliadas en el exterior?

Tabla Nro. 4
Alternativas N° %
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%
GRAFICO 4
Si
0%
W Si
M No

No
100%

Fuente: Castafieda L. (2019)

Andlisis Cuantitativo

De acuerdo a los resultados se corrobora que Corporacion Grupo Quimico no recibe
dividendos del extranjero, ya que ella es Holding de un grupo de empresas 100%
venezolanas, siendo estas C.A. Venezolana de Pinturas, C.A. Quimica Integrada Intequim y
Pinturas International C.A.
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items 5 ¢ Conoce usted si la imputacion del dividendo se realiza de acuerdo a lo establecido
en el art. 67 en la Ley de Impuestos Sobre la Renta?

Tabla Nro. 5
Alternativas N° %
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%
GRAFICO 5
WS
M No

83%

Fuente: Castafieda L. (2019)

Andlisis Cuantitativo

El 83% de los encuestados consideran que, si realiza la imputacion del dividendo de
acuerdo a lo establecido en el art. 67 en la Ley de Impuestos Sobre la Renta, la cual es
evaluada por la gerencia de Contabilidad e Impuesto junto con la Direccion de Finanzas,
contando adicionalmente con el visto bueno de la firma de auditores externos que verifican

la veracidad de la informacion en esta materia.
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items 6 ¢La empresa realiza la retencion y pago del impuesto del impuesto dentro del plazo
establecido art. 210 Reglamento de la Ley de Impuestos Sobre la Renta?

Tabla Nro. 6
Alternativas N° %
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
GRAFICO 6
No
0%
Si MSi W No

100%

Fuente: Castafieda L. (2019)
Analisis Cuantitativo

Se observa en el grafico que el 100% de los encuestados respondieron afirmativamente, con
respecto a la pregunta que, si la empresa realiza la retencion y pago del impuesto del
impuesto dentro del plazo establecido, ya que el area de impuesto realiza su planificacion
fiscal mensual e incluye dicha obligacién en su radar para el debido cumplimiento de la
obligacion generada.
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items 7 ¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza la comparacion de la renta

gravada con la renta neta aprobada por la asamblea para la determinacion del hecho

imponible?
Tabla Nro. 7
Alternativas N° %
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%

GRAFICO 7

M Si M No

Fuente: Castafieda L. (2019)
Anélisis Cuantitativo

Un 67% de los encuestados respondieron afirmativamente, que dentro la organizacion se
realiza la comparacion de la renta gravada con la renta neta aprobada por la asamblea para
la determinacion del hecho imponible, dicha actividad es realizada por las gerencias de
contabilidad e impuestas para darle una mayor veracidad de la informacion presentada a los

accionistas y minimizar los riesgos tributarios que estos pudiera originar.
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items 8 ¢En la empresa se cuenta con un detalle de la imputacion de los dividendos para ver
la trazabilidad de afios anteriores con el actual?

Tabla Nro. 8
Alternativas N° %
Si 4 67%
No 2 33%
Total 6 100%
GRAFICO 8

M Si M No

Fuente: Castafieda L. (2019)
Anélisis Cuantitativo

El 67% de la muestra considerada, respondieron de forma positiva, ya que el area de
contabilidad lleva un registro o papel de trabajo donde se evidencia la trazabilidad de las
operaciones en materia de dividendos, ya que la misma se trata de una distribucion de
rendimientos del capital aportado por los socios y/o accionistas, o sea utilidad o dividendos,
su origen es de suma importancia para efectos fiscales.
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items 9 ¢ Considera usted que la empresa realiza credito o depdsitos a los socios que pudieran

ser considerados como dividendos presuntos?

Tabla Nro. 9
Alternativas N° %
Si 0 0%
No 6 100%
Total 6 100%
GRAFICO 9
Si
0%
MSi HMNo

100%

Fuente: Castafieda L. (2019)
Analisis Cuantitativo

Como se ha podido observar el 100% de los encuestados responden de forma negativa, ya
que la organizacion evita realizar algin tipo de depdsito que se pueda considerar como
dividendos presuntos, con la finalidad de evitar este tipo de situaciones establecidas en ley,

tales como las indicadas en el acuerdo al articulo 70 de la Ley ISLR, sefiala que:

Se considera dividendos pagados, sujetos al régimen establecido, los créditos, depdsitos que
hagan las sociedades a sus socios, hasta el monto de las utilidades ... , salvo que la sociedad
haya percibidos como contraprestacion intereses calculados a una tasa no menor a tres (3)
puntos porcentuales por debajo de la tasa activa bancaria, que al efecto fijara mensualmente
el banco central de Venezuela y que el socio deudor haya pagado en efectivo el monto del

credito , deposito o adelanto recibido, antes del cierre del ejercicio de la sociedad.
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Items 10 ;Posee usted conocimiento en materia tributaria con relacion al decreto de
dividendos?

Tabla Nro. 10
Alternativas N° %
Si 3 50%
No 3 50%
Total 6 100%
GRAFICO 10
No Si

50% 50%

M Si M No

Fuente: Castarieda L. (2019)
Anélisis Cuantitativo

Como se evidencia un 50% de los empleados relacionados con el proceso de decreto de
dividendos conocen las normativas tributarias actual que existen en el pais por eso es
importante sacarle el mayor provecho a estos conocimientos e interesarlos a que los
perfeccionen para que asi tengan mejores resultados y poder eliminar el problema actual,
Solo un pequefio nimero de empleados no conoce las normativas tributarias, por eso es
importante tener compaferismo y difundir los conocimientos y ayudarlo para que todos

trabajen con el mismo fin, el cual es realizar todas sus funciones de manera eficiente.
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items 11. ;Considera usted que se deba realizar un Manual de Procedimientos sobre el
Impuesto de Dividendos?

Tabla Nro. 11
Alternativas N° %
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

GRAFICO 11

Si
100%

M Si M No

* Fuente: Castafieda L. (2019)

Anadlisis Cuantitativo

El 100% de la muestra seleccionada es decir las 6 personas de la poblacion en estudio
respondieron de manera afirmativa Es importante destacar, que los manuales de normas y
procedimientos forman parte importante, ya que son un compendio de la totalidad de
funciones y procedimientos que se desarrollan dentro de una organizacion, y con los cuales
se garantiza la efectividad en un proceso.
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Items 12 ¢ Cree usted que la implementacion de un Manual de Normas Procedimientos sobre
el Impuesto de Dividendos mejoraria los procesos para la determinacion y pago de los
dividendos?

Tabla Nro. 12
Alternativas N° %
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
GRAFICO 12
No
0%
MSi MNo
Si
100%

Fuente: Castarfieda L. (2019)
Anélisis Cuantitativo

El 100% de la muestra respondieron de manera afirmativa. Es importante destacar, que los
manuales de normas y procedimientos forman parte importante, ya que son un compendio
de la totalidad de funciones y procedimientos que se desarrollan dentro de una organizacion,

y con los cuales se garantiza la efectividad en un proceso.

Conclusiones del Analisis

Una vez aplicada la entrevista desprenden una serie de resultados sobre la Propuesta de
lineamientos para la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el Impuesto sobre los dividendos

en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A.

Las organizaciones se caracterizan por la creciente complejidad de sus procesos,

entendiéndose por proceso aquel conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden
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con un fin determinado, lo cual se evidencia en los diferentes procedimientos, el éxito
depende cada vez més de una gestion eficaz, la calidad del gerente y el empleo o aplicacion
de normas y procedimientos. Es por esto, que la mayoria de las organizaciones requieren
establecer estrategias que le permitan ser oportunas en la toma de decisiones, disefiar normas
y manuales para asi cumplir con las exigencias de calidad, a traves de la explotacion de los

recursos disponibles.

Es por ello, que se hace necesario ejecutar revisiones periodicas de los procesos internos
que son ejecutados en cualquier organizacion a fin de constatar si en realidad son llevados a
cabo de acuerdo a las normativas existentes, tanto internas como externas, ya que de este

modo se garantiza la agilidad de los mismos, la correccién o modificacion de ser el caso.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Introduccién

La presente propuesta estd orientada a disefiar una serie de lineamientos para la
aplicabilidad del tratamiento fiscal en el Impuesto sobre los dividendos en la empresa
Corporacion Grupo Quimico, C.A., a través de una serie de pasos o procedimientos
concebidos a partir del conocimiento de la situacion actual de la empresa. La misma esta
disefiada tomando en cuenta las caracteristicas de la organizacion, con el fin de integrar cada

una de las areas en su trabajo comun.

La creacién de esta propuesta para la determinacion y pago de dividendo es el resultado
a la necesidad que presenta la empresa de tener lineamientos claros, antes un gravamen
relativamente nuevo, en una economia altamente inflacionaria y con sanciones establecidas

en el Codigo Organico Tributario, que afectan a la organizacion.

Las normativas fiscales son constantemente actualizadas y estos cambios las
organizaciones deben de abordarlos directamente, como en este caso afectan a las politicas
de dividendos de diversas maneras: el gravamen de los ingresos por dividendos en efectivo
se exige retencion y pago de inmediato del 34% y en acciones retencion y pago de inmediato

del 1 % el resto se difiere hasta que se venden las acciones.

Es importante mencionar que, en toda organizacion, las estrategias muestran la direccion,
el empleo de recursos y de esfuerzos, con el propdésito de hacer posible los objetivos
planteados. Las estrategias se definen como una herramienta para lograr el desempefio
eficiente y eficaz en el desarrollo de sus actividades en cumplimiento de las funciones y
responsabilidades, evitando que se presenten fallas, deficiencias que afecten sensiblemente

la estabilidad de la organizacion.

En este sentido, la propuesta que se presenta a continuacion formula una serie de
acciones estratégicas factibles de ser ejecutadas por los diversos departamentos en el area de
finanzas como lo son contabilidad e impuesto, ya que fueron elaboradas tomando en
consideracion las caracteristicas particulares, siendo las mismas de facil comprension y

aplicacion.



5.2 Justificacién

La propuesta de disefiar lineamientos para la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el
Impuesto sobre los dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A., se justifica

en consideracion a los siguientes criterios:

Establecer pasos de accion que se basan en ideas solidas con un enfoque real de los
objetivos de la empresa, y permite prever el impacto que ocasiona la aplicacion de la

normativa legal en materia de impuesto sobre los dividendos pagados.

Permite la Direccion General tomar decisiones adecuadas en cuanto al pago de
dividendos, puesto que conoce cuales son el pro y los contras, asi como los costos ligados a

su decision.

5.3 Objetivo
5.3.1 Objetivo General

Disefar lineamientos para la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el Impuesto sobre los

dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A
5.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar los procesos tributarios que se realizan actualmente en la empresa

Corporacién Grupo Quimico C.A., en materia de impuesto sobre los dividendos pagados.

Elaborar un procedimiento a seguir para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en materia de Impuesto sobre los dividendos.

Involucrar e instruir al personal sobre la importancia del gravamen al dividendo

Plan de Accién de la Propuesta

El plan de accidn consiste en la programacion de los pasos necesarios a seguir para
alcanzar los objetivos propuestos, en este sentido, a continuacion, se describen las etapas a
cumplir para la presente propuesta:

Fase 1:

En esta etapa se presentard el Manual de Normas y Procedimientos relacionados con

lineamientos para la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el Impuesto sobre los dividendos
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en laempresa Corporacién Grupo Quimico, C.A. Se realizara un total de 2 reuniones, a razén

de 1 reunion semanal, con el jefe del departamento.

Para el cual se utilizara un video been para proyectar el contenido del manual y hacer ver

la importancia de su implementacion Corporacion Grupo Quimico, C.A.

Fase 2:

Asi mismo, en esta fase se llevara a cabo un taller de sensibilizacion e induccién a los
empleados de contabilidad e impuesto. Dicho taller se realizard en dos sesiones a razon de
una reunion semanal. Es decir, en un periodo de 2 semanas a razon de 1 encuentro semanal,

para el cual se cumpliran las siguientes actividades, a saber:

1. Se remitird comunicacion al gerente con la finalidad de establecer el momento para
realizar el taller.

2. Se presentara una exposicion sobre el manual, con sus diferentes funciones,
procedimientos y normas, a objeto de resaltar su importancia para la eficiente y exitosa labor
que se desarrolla en la importacion de equipos especiales para las personas con discapacidad
motora

3. Presentacion de las bases legales utilizadas en el manual.

4. Presentacion de los procedimientos y de las actividades a desarrollar.

Fase 3:

Finalmente, en esta fase se validard el manual, para el cual se remitira un formato de
validacion al gerente y a los jefes de las respectivas areas y divisiones que intervienen en el
proceso de aplicabilidad del tratamiento fiscal en el Impuesto sobre los dividendos a los
efectos de que el manual sea revisado por dichas autoridades y asi recibir su aprobacién y
posterior implementacion en el area administrativas impuestos y contabilidad. EI manual es
muy importante y su implementacion puede garantizar el éptimo manejo de los recursos

disponibles en funcion del cumplimiento de los objetivos y metas trazadas
5.4 Factibilidad
Consiste en la evaluacion o andlisis que se lleva a cabo mediante un proceso de varias

aproximaciones en las que intervienen los factores: técnicos, operativos y econémicos. A
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partir de estos elementos a continuacién se expondré la viabilidad de cada uno de ellos, los
cuales en su conjunto también permitira conocer otros requerimientos para su normal

desarrollo.
5.4.1 Factibilidad Técnica

Se refiere a los recursos técnicos necesarios tales como: herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia, entre otros, que son necesarios para implementar la propuesta, dado
a que en las areas involucradas en el proceso dispone de los sistemas y equipos para registrar

sus operaciones, facilitando el control de las mismas.
5.4.2 Factibilidad Operativa

La presente propuesta tiene toda la receptividad y aceptacién por parte del personal de
los departamentos involucrados, ya que se tomd en cuenta su opinidn para la elaboracion de
la misma. En cuanto a los participantes y los resultados del estudio diagnostico evidenciaron
que hay una gran expectativa hacia la participacion. Por consiguiente, es viable la

factibilidad operativa, por la disponibilidad de los recursos humanos.

5.4.3 Factibilidad Econdmica

Son todos aquellos recursos financieros necesarios para la realizacion de estas estrategias,
las cuales no requieren gasto econdmico excesivo. Esta propuesta no requiere de una gran
erogacion significativa de dinero para su implementacion dado que en los gastos en que

deberéa incurrirse son recurrentes en la organizacion.

5.4.4 Factibilidad Institucional: La propuesta cuenta con todo el apoyo de la empresa para
su implementacion dado que redundaré en beneficio de los departamentos que participan en

el proceso antes mencionado.

En atencion a lo expuesto, cabe mencionar que los aspectos antes sefialados permiten
corroborar la factibilidad a proponer el disefio de lineamientos para la aplicabilidad del
tratamiento fiscal en el Impuesto sobre los dividendos en la empresa Corporacion Grupo
Quimico, C.A, dado que las mismas responden a las necesidades actuales y potenciales de

la organizacion.
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5.4.5 Consideraciones acerca de la Factibilidad o Viabilidad de la Propuesta.

Para determinar la factibilidad del sistema de informacidn que se desea obtener se aplico
el criterio APA (Adaptabilidad, Practicabilidad y Aceptabilidad), el cual es, y ha sido, muy
utilizado en los trabajos de estudio, Para este caso en particular se dice que la propuesta es:

Adaptable, la propuesta presentada es adaptable por las siguientes razones:

e En laactualidad se dispone de un sistema informatico que soporte el plan de Disefiar un
plan estratégico que contribuya con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
materia de retenciones de impuesto sobre la renta para el contribuyente Corporacion
Grupo Quimico, C.A,

e Se dispone de personal calificado con conocimiento de la normativa tributaria vigente

aplicable para la adecuacion de medidas de retencion de impuesto sobre los dividendos.
Practicable, la propuesta es practicable debido a que:

e Ya se cuenta con una doctrina de ejecucion de tramites en el proceso de retencion de
impuesto sobre los dividendos.

e EIl Disefiar una propuesta de un plan estratégico que contribuya con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en materia de retenciones de impuesto sobre los dividendos
para el contribuyente Corporacion Grupo Quimico, C.A, traerd beneficios importantes
para la organizacion en virtud de que se les podrd prestar un mejor servicio a los
accionistas con grado de excelencia y calidad.

e Permite administrar efectivamente el proceso de control de retencion de impuesto sobre
la renta, ademaés ofrecera rapidez al acceso de la informacion, seguridad desde el punto

de vista informatico.

Aceptable, por altimo, la propuesta es aceptable debido a que:

No representa una inversion considerable, por el contrario, es irrisoria ya que la
organizacion cuenta con un sistema administrativo y una herramienta en su portal web para
la entrega de los comprobantes de retencidn aplicados a todos sus proveedores y en este caso

a sus accionistas.

En atencién a lo expuesto, cabe mencionar que los aspectos antes sefialados permiten

corroborar la factibilidad de la propuesta para Disefiar un plan estratégico que contribuya
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con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de retenciones de impuesto
sobre los dividendos para el contribuyente Corporacion Grupo Quimico, C.A, es

completamente factible desde el punto de vista técnico, operacional y financiero.

5.5 Ambito de Aplicabilidad

Esta propuesta es aplicable al area de finanzas, especificamente a los departamentos de
contabilidad e impuestos, ya que estan mas ligados en el proceso de la retencion del impuesto

sobre los dividendos.

5.6 Desarrollo de la Propuesta

El disefio de los lineamientos para la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el Impuesto
sobre los dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A, podra ser utilizado
en el periodo econdmico actual, asi como en periodos econémicos futuros, siendo
susceptible de modificaciones en la medida que el Estado promulgue las leyes o reforme las

ya existentes.

El mismo consta en dejar procedimentado los pasos a seguir de acuerdo con los
lineamientos legales y administrativos relacionados con el Impuesto sobre los dividendos
que realizan en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A, el cual servira de guia para
garantizar la eficiencia y eficacia con esta obligacion tributaria mitigando los riesgos
presentes en este proceso. Adicionalmente, servira para que las areas involucradas conozcan

la responsabilidad que tienen en esta actividad.
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1. OBJETIVO

Establecer lineamientos generales para la determinacion y pago de dividendos en
efectivos o en acciones, cumpliendo con la obligaciones tributarias relacinadas con

este proceso.

2. ALCANCE
Por la naturaleza del calculo y el pago de los dividendos el alcance cubre lo siguiente:

e Cumplimiento de los deberes formales establecidos en las normas juridicas que
regulan el gravamen al dividendo.

e Determinacion del monto de los dividendos a cancelar

e Determnacion del dividendo gravable con el impuesto proporcional

e Determinacion del monto de impuesto proporcional sobre los dividendos

e Distribucin del monto de impuesto a retener o anticipar sobre los dividendos

3. BASE LEGAL

El dividendo es la parte del beneficio de una empresa que se reparte entre los accionistas de
una sociedad. El dividendo constituye la principal via de remuneracion de los accionistas
como propietarios de una sociedad. Su importe debe ser aprobado por la Junta General de
Accionistas de la sociedad, a propuesta del consejo de administracion.

Articulo 64: Se crea, en los términos establecidos en este Capitulo, un gravamen
proporcional a los dividendos originados en la renta neta del pagador que exceda de su renta
neta fiscal gravada.

A todos los efectos de este capitulo, se considerard renta neta aquella aprobada por la
Asamblea de Accionistas y con fundamento en los estados financieros elaborados de acuerdo
con lo establecido en el articulo 90 de la presente Ley. Los bancos o instituciones financieras
0 de seguros regulados por Leyes especiales en el area financiera y de seguro deberan
igualmente considerar como renta neta, la anteriormente sefialada. Asi mismo, se considerara
como renta neta fiscal gravada, la sometida a las tarifas y tipos proporcionales establecidos

en esta ley diferente a los aplicables a los dividendos conforme a lo previsto en este Capitulo.
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Paragrafo Unico: La Administracion Tributaria aplicara las reglas de imputacion
establecidas en este Capitulo y determinara la parte gravable de los dividendos repartidos,
en los casos en que la sociedad no haya celebrado Asamblea para aprobar el balance y el
estado de resultados.

Articulo 65: Se considera como enriquecimiento neto por dividendos, el ingreso percibido a
tal titulo, pagado o abonado en cuenta, en dinero o en especie, originado en la renta neta no
exenta ni exonerada que exceda de la fiscal, que no haya sido gravada con el impuesto
establecido en esta ley.

Igual tratamiento se dara a las acciones emitidas por la propia empresa pagadora como
consecuencia de aumentos de capital.

Paragrafo Unico. Se considera como dividendo la cuota parte que corresponda a cada accion
en las utilidades de las compafias andnimas y demas contribuyentes asimilados, incluidas
las que resulten de cuotas de participacion en sociedades de responsabilidad limitada.
Articulo 66: El excedente de renta neta a considerar a los fines de la determinacion del
dividendo gravable, serd aquel que resulte de restarle a ésta, la renta neta fiscal gravada y la
renta derivada de los dividendos recibidos de otras empresas.

Paragrafo Primero. Los dividendos recibidos de empresas constituidas y domiciliadas en el
exterior o constituidas en el exterior y domiciliadas en la Republica Bolivariana de
Venezuela, estaran excluidos de la renta neta prevista en este articulo. En tal sentido, dichos
dividendos estaran sujetos a un impuesto proporcional del treinta y cuatro por ciento (34%),
pudiendo imputar a dicho resultado, el impuesto pagado por este concepto fuera del territorio
venezolano, de acuerdo con lo previsto en el articulo 2 de esta ley.

Paragrafo Segundo. La renta de fuente extranjera distinta a los dividendos expresados en el
paragrafo anterior, que fue tomada en cuenta conforme al articulo 1 se considerara que forma
parte de la renta neta fiscal gravada.

Acrticulo 67: A los efectos del régimen aqui previsto, los dividendos pagados o abonados en

cuenta, se imputaran en el siguiente orden:

En primer lugar, a la renta neta fiscal gravada en el ejercicio inmediatamente anterior a aquél

en que ocurre el pago, los cuales no seran gravados.

b) En segundo lugar, a los dividendos recibidos de terceros por el pagador en el ejercicio

inmediatamente anterior a aquél en que ocurre el pago, los cuales ya fueron gravados como
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tales o se originaron de la renta neta fiscal gravada en cabeza de la sociedad que origina el
dividendo.

En tercer lugar, a la renta neta que exceda de la renta neta fiscal del ejercicio inmediatamente
anterior a aquél en que ocurre el pago, los cuales seran gravados conforme a lo previsto en

este capitulo.

Acrticulo 68: Agotadas las utilidades del ejercicio inmediato anterior al pago, conforme al
orden de imputacion sefialado en el articulo precedente, o si no hay utilidades en ese
ejercicio, se presumira que los dividendos que se repartan corresponderan a las utilidades
del ejercicio mas cercano al inmediato anterior a aquel en que ocurre el pago y su
gravabilidad se determinard en el mismo orden de imputacion establecido en el articulo
anterior, hasta que las utilidades contra las que se pague el dividendo correspondan a un

ejercicio regido por la ley que se modifica, caso en el cual no seran gravables.

Articulo 69: Las sociedades o comunidades constituidas en el exterior y domiciliadas en
la Republica Bolivariana de Venezuela o constituidas y domiciliadas en el exterior que
tengan en el pais un establecimiento permanente estaran obligadas a pagar, en su caracter de
responsables, por cuenta de sus socios, accionistas 0 comuneros, un impuesto del treinta y
cuatro por ciento (34%) sobre su enriquecimiento neto, no exento ni exonerado, que exceda

del enriquecimiento neto gravado en el ejercicio.

Este dividendo presunto no procede en los casos en que la sucursal pruebe, a satisfaccion
de la Administracion Tributaria, que efectud totalmente en el pais la reinversién de la
diferencia entre la renta neta fiscal gravada y la renta neta. Esta reinversion deberd
mantenerse en el pais por el plazo minimo de cinco (5) afios. Los auditores externos de la
sucursal deberan presentar anualmente con la declaracion de rentas, una certificacion que
deje constancia que la utilidad a que se contrae este articulo se mantiene en la Republica

Bolivariana de VVenezuela.

Tal enriquecimiento se considerard como dividendo o participacion recibido por el
accionista, socio o comunero en la fecha de cierre del ejercicio anual de la sociedad o

comunidad.
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El reglamento determinara el procedimiento a seguir. Esta norma sélo es aplicable al

supuesto previsto en este articulo.

Articulo 70: Se considerara dividendo pagado, sujeto al régimen establecido en el
presente capitulo, los créditos, depositos y adelantos que hagan las sociedades a sus socios,
hasta el monto de las utilidades y reservas conforme al balance aprobado que sirve de base
para el reparto de dividendos, salvo que la sociedad haya percibido como contraprestacion
intereses calculados a una tasa no menor a tres (3) puntos porcentuales por debajo de la tasa
activa bancaria, que al efecto fijard mensualmente el Banco Central de Venezuela y que el
socio deudor haya pagado en efectivo el monto del crédito, depdsito o adelanto recibidos,
antes del cierre del ejercicio de la sociedad. A los efectos de este articulo, se seguira el mismo

orden establecido en el articulo 69 de esta ley.

Se excluyen de esta presuncion los préstamos otorgados conforme a los planes Unicos de

ahorro a que se refiere el ordinal 8 del articulo 14 de esta ley.

Articulo 71: El impuesto proporcional que grava el dividendo en los términos de este
Capitulo, sera del treinta y cuatro por ciento (34%) y estara sujeto a retencion total en el

momento del pago o del abono en cuenta.

Paragrafo Primero: En los casos de dividendos en acciones, emitidos por la empresa
pagadora a personas naturales o juridicas, el impuesto proporcional que grava el dividendo
en los términos de este Capitulo estara sujeto a un anticipo del impuesto del uno (1%) sobre
el valor total del dividendo decretado, que se acreditara al monto del impuesto proporcional

que resulte a pagar en la declaracion en los términos sefialados en este capitulo.

La empresa pagadora debera exigir el comprobante respectivo del pago del anticipo a que
hace referencia el parrafo anterior, a los fines de registrar la titularidad de las acciones en el

libro de accionistas que a tal efecto lleve dicha empresa.

Paragrafo Segundo: Cuando los dividendos provengan de sociedades dedicadas a las
actividades previstas en el encabezamiento del articulo 11 de esta Ley, se gravaran con la

alicuota del cincuenta por ciento (50%), sujeta a retencién total en la fuente.
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Paragrafo Tercero: Cuando los dividendos provengan de sociedades que reciban
enriquecimientos netos derivados de las actividades previstas en el aparte Gnico del articulo
12 de la ley, se gravaran con la alicuota del sesenta por ciento (60%), sujeta a retencion total

en la fuente.

Articulo 72: En aquellos supuestos en los cuales los dividendos provengan de sociedades
cuyo enriquecimiento neto haya estado sometido a gravamen por distintas tarifas, se
efectuara el prorrateo respectivo, tomando en cuenta el monto de la renta neta fiscal gravado

con cada tarifa.

Articulo 73: Las disposiciones del presente capitulo seran aplicables a los contribuyentes

asimilados a las compafiias anénimas.

Avrticulo 74: Los ingresos obtenidos por las personas naturales, juridicas o comunidades,
por la enajenacion de acciones, cuya oferta publica haya sido autorizada por la Comision
Nacional de Valores, en los términos previstos en la Ley de Mercado de Capitales, siempre
y cuando dicha enajenacion se haya efectuado a través de una Bolsa de Valores domiciliada
en el pais, estaran gravadas con un impuesto proporcional del uno por ciento (1%), aplicable

al monto del ingreso bruto de la operacién.

Paragrafo Unico: En el supuesto de pérdidas que puedan producirse en la enajenacion de
dichas acciones, las pérdidas causadas no podran ser deducidas de otros enriquecimientos

del enajenante.

Acrticulo 75: El impuesto previsto en el articulo anterior, sera retenido por la Bolsa de
Valores en la cual se realice la operacion, y lo enterard en una Receptoria de Fondos
Nacionales dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de haberse liquidado y retenido el

impuesto correspondiente.

Acrticulo 76: Los ingresos brutos percibidos por los conceptos a que se contrae este Titulo,
se consideraran como enriquecimientos netos y se excluiran a los fines de la determinacion

de la renta global neta gravable.
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4. RESPONSABILIDADES:

Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Impuesto:

e Ejecutar la politica de dividendo establecida por la empresa.

e Verificar en conjunto con la Gerencia de Impuesto el orden de imputacién establecido
en el articulo 67 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

e Solicitar al area de impuesto la Declaracion del Impuestos Sobre la Renta

e Velar por el cumplimiento de este manual y su oportuna actualizacion.

Contabilidad
e Proporcionar los datos financieros que requiere las gerencias para tomar decisiones sobre

los dividendos
e Realizar los asientos necesarios.
¢ Realizar el abono y/o registro en cuenta del dividendo a pagar a cada accionista

e Realizar la retencion de impuesto al dividendo, si aplica.

Departamento Legal
e Realizar la notificacién publica del pago de dividendos tanto en una prensa nacional

como en la SUDEBAN.
e Actualizar el Libro de Accionistas.

Impuesto:

o Verificar el calculo de la retencion aplicada a los accionistas
e Declaracion de las retenciones en los formato y tiempo establecido en la norma

e Realizar la solicitud del pago al area de tesoreria

Tesoreria

e Gestionar el pago de las retenciones realizadas dentro del plazo establecido

e Entregar los baucher de las planillas ya canceladas al departamento de impuesto.

5. PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL IMPUESTO
PROPORCIONAL AL DIVIDENDO.

Dividendos en Efectivo
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e Determinar la base imponible del dividendo a gravar, para lo cual se debe identificar:

o Elexcedente de la Renta Neta, con base en articulo 66 y 88 de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta y el articulo 209 del Reglamento vigente.

o Renta Neta Fiscal gravada, la cual se obtiene de la Forma DPJ 26.

o Dividendos recibidos de otras empresas, los cuales ya fueron pagados.

o Renta Neta Exenta y/o Exonerada.

e EIl producto de la suma algebraica establecida en los articulos 66 y 67 de la Ley de
Impuesto Sobre la Renta y el articulo 210 del Reglamento vigente, sera gravado con el
impuesto proporcional al dividendo del treinta y cuatro por ciento (34%). Denominado
impuesto al dividendo de acuerdo al articulo 71 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta.

e Observar orden de imputacidn establecido en los articulos 68 y 69 de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta.

o Retener impuesto proporcional sobre el dividendo y enterarlo en una oficina receptora de
fondos nacionales a los tres (3) dias habiles siguientes de haberse liquidado y retenido el
impuesto correspondiente segun articulo 210 del Reglamento de la Ley de Impuesto
Sobre la Renta.

e Todos los créditos, depositos y adelantos que haga la empresa a sus socios seran
cancelados antes del cierre del ejercicio y pagaran como contraprestacion intereses
calculados como contraprestacion intereses calculados a una tasa no menor a tres (3)
puntos porcentuales por debajo de la tasa activa bancaria.

e Cuando surja un dividendo presunto, el impuesto proporcional sobre el dividendo este
sujeto a retencién en el momento del pago o abono sobre el monto total pagado. Segun
articulo 71 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta y el articulo 213 del Reglamento de la
Ley de Impuesto Sobre la Renta.

Dividendos en acciones

e Determinar la base imponible, se aplica el mismo tratamiento que los dividendos en
efectivo, con la diferencia que el dividendo en acciones estara sujeto a un anticipo del
uno por ciento (1%) sobre el valor total del dividendo decretado. En el momento de la
enajenacion de las referidas acciones se aplica el mismo tratamiento que los dividendos
en efectivo para determinar la base impositiva a gravar con el impuesto proporcional del

treinta y cuatro por ciento (34%).
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Cuando se enajenen acciones adquiridas a titulo de dividendos en acciones, emitidas por
las propias empresas pagadoras provenientes de utilidades liquidas y recaudadas, asi como
las provenientes de revalorizaciones de bienes, no se les atribuird costo alguno a tales
acciones, de acuerdo a lo establecido en el articulo 23 paragrafo cuatro de la Ley de Impuesto

Sobre la Renta.

6. Definicion de Términos Basicos

Dividendo Fiscal: es aquel que se origina en la renta neta del pagador que excede de su
renta fiscal.

Renta Neta: a los fines de este tributo, es aquella aprobada por la Asamblea de
Accionistas y con fundamentos en los estados financieros elaborados de acuerdo a los
establecido en el articulo 88 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Renta Neta Fiscal Gravada: es aquella utilidad sometida a las tarifas y tipos
proporcionales establecidos en la Ley del Impuesto Sobre la Renta diferente a los aplicables
a los dividendos.

Dividendos presuntos: son cualquier credito, deposito y adelanto que hagan la sociedad

a sus socios
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5.8 Conclusién y recomendaciones

Conclusion

Del andlisis realizado y en atencion a los objetivos del estudio, se establecieron un
conjunto de consideraciones finales, las cuales surgieron de la interpretacion de la
informacidn recogida en las diferentes actividades realizadas durante esta investigacion en
la empresa Corporacion Grupo Quimico y la normativa del Impuesto sobre el gravamen al
dividendo establecido en la Ley de Impuesto Sobre la Renta del 2015 y el reglamento de la

Ley Impuesto Sobre la Renta vigente.

En atencion al objetivo especifico 1, se determind que este régimen conforma un sistema
adicional de Impuesto Sobre la Renta, debido que tiene entidad propia y es excluido del
régimen de gravabilidad de la renta global del contribuyente segln lo establecido en el

articulo 76 de la Ley.

El impuesto a las ganancias de capital previsto en la Ley de Impuesto sobre la Renta es
un impuesto instantaneo, es decir, un impuesto que grava el ingreso obtenido como
consecuencia de un acontecimiento Unico en el tiempo, como es el pago de un dividendo. Se
trata de un acto aislado y Unico que se agota en si mismo. No requiere, como ocurre con el
impuesto sobre la renta, que es un impuesto complejo, que se determine cuél ha sido la
ganancia neta del contribuyente, para lo cual deben acumularse todos sus ingresos para luego
restarle la inversion efectuada mas los gastos en que haya incurrido para obtener esos
ingresos. El hecho imponible en el impuesto a los dividendos es el pago de un dividendo que
recibe un accionista, causandose, por ende, tantas veces como dividendos se paguen o

abonen en cuenta.

De igual manera se pudo observar que el establecimiento de este impuesto no toma en
consideracion uno de los principios del derecho como lo es “El principio de equidad”, dado
que aplica una tarifa sobre los diferentes tipos de personas, tanto naturales como juridicas
que configuran el sujeto pasivo de la obligacién tributaria por igual, para la aplicacién del
tipo de gravamen, cuanto por el contrario deberia aplicarse el gravamen de forma progresiva
en funcion del tipo de persona que se trate, ya que dependiendo de este, una y otra puede
variar la capacidad econémica para la produccion y generacion de enriquecimiento, debido

a la forma y tipo de organizacion.
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Con referencia a los objetivos 2 y 3 se logré determinar que Corporacion Grupo Quimico
C.A. pararealizar el decreto de dividendos aplica el tratamiento fiscal establecido en la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, en su Titulo V Capitulo Il Del Impuesto sobre las Ganancias

de Capital.

La Ley prevé que los enriquecimientos que obtenga una compafia se graven a dos niveles.
A nivel corporativo, sobre las actividades que realiza la compafiia, y a nivel de sus
accionistas, cuando la compafiia reparte utilidades. Esta claro que no existe doble tributacion
en el caso de gravamen de dividendos, porque la compafiia pagaria el impuesto a nivel
corporativo y los accionistas pagarian el impuesto sobre dividendos. Son dos sujetos pasivos

que reciben rentas diferentes.

En Venezuela se acepta plenamente que como resultado de la aplicacion del articulo 307
del Codigo de Comercio, la Gnica fuente con cargo a la cual puedan pagarse dividendos son
las utilidades liquidas y recaudadas de la compafiia, producidas por sus operaciones
realizadas anualmente, reflejadas en su estado anual de ganancias y pérdidas. Asi, la parte
de utilidad que reciben los accionistas en las sociedades anénimas y los comanditarios en las
sociedades en comandita recibe el nombre de dividendo. Este concepto también esta
contenido en el Paragrafo Unico del articulo 65 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, segun
el cual dividendo es la cuota parte que corresponde a cada accion en las utilidades de las
compafiias anonimas y demas contribuyentes asimilados, incluidas las que resulten de cuotas
de participacion en las sociedades de responsabilidad limitada. Tal es el caso de Corporacién
Grupo Quimico, donde la renta neta aprobada por la asamblea de accionistas y con
fundamentos en los estados financieros elaborados de acuerdo a lo establecido en el articulo
88 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de la Ley Impuesto Sobre la Renta, la renta neta a

considerar a los fines de la determinacion del dividendo es la misma renta neta fiscal gravada.

Desde el punto de vista juridico, Corporacion Grupo Quimico, como compafiia anénima
es un ente totalmente diferente e independiente de sus accionistas y como tal, cada quien
debe cumplir con su obligacion tributaria. Es decir, que, si la empresa en estudio debe pagar
su Impuesto Sobre la Renta por la ganancia obtenida, los accionistas deben pagar su tributo
por el dividendo recibido, independientemente que la compafiia haya soportado la carga
tributaria en base a su ganancia. Segun este criterio, no existe doble tributacion por que la
carga tributaria recae sobre dos sujetos totalmente diferentes e independientes el uno del

otro. El segundo expone como postulado que, desde el punto de vista econémico, la utilidad

88



obtenida por la sociedad an6nima es la misma que se distribuye a sus accionistas por medio
del reparto de los dividendos y como tal, s6lo uno de ellos deberia pagar el Impuesto Sobre
la Renta. Esto es, Corporacion Grupo Quimico C.A. debe pagar su Impuesto Sobre la Renta
por la ganancia obtenida y los accionistas deben soportar su carga tributaria, pero sélo en la
medida que el dividendo recibido represente un monto que exceda la utilidad por la cual la
compafiia cumplié con la obligacion tributaria. Segun esta regla, se elimina la doble
tributacion, toda vez, que la utilidad obtenida por las accionistas en calidad de dividendos y
que es concurrente hasta la utilidad fiscal que fue gravada por la empresa; cancel6 su

respectivo tributo.

En definitiva, con los resultados objetivos especificados se dio respuesta al objetivo
general, donde se analizar la aplicabilidad del tratamiento fiscal en el Impuesto sobre los
dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico, C.A. y en respuesta a este resultado
se disefio unos lineamientos para la determinacion y pago de dividendos para la empresa.
Igualmente, con este trabajo se aprovechd para perfeccionar el proceso en la organizacion,
ya que se ha realizado adecuacion tanto de forma como fondo en el célculo y presentacion
de la informacion, permitiendo cubrir todos los lineamientos establecidos en la ley, asi como
también le he presentado algunas estrategias pero que considero que son mas financieras

porque van a favorecer es al flujo de caja de la empresa.

Recomendaciones

Partiendo del andlisis de los resultados del presente estudio, y tomando en cuenta los
objetivos planteados, se formulan las siguientes recomendaciones o sugerencias a la empresa

Corporacion Grupo Quimico. C.A.

e Implantar politicas para la determinacion y pago de dividendos con el fin que la empresa
en estudio pueda cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias, en el momento
cuando estas se presenten, y al mismo tiempo resguarde los beneficios generados por su
actividad productiva.

e Realizar actualizaciones periddicas a su personal, a fin de mantenerlos al dia con
relacion a los procesos propios en materia tributaria a este impuesto, implementando

jornadas de capacitacion, enmarcadas en cursos, charlas, talleres.
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e Evaluacion periodica de las politicas de dividendos implantadas de manera que
conduzca al establecimiento de lineamientos que contribuyen de forma exitosa al

equilibrio financiero y fiscal de la organizacion.

90



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ander, E. (2014). Metodologia Aplicada a la Investigacion. Venezuela: Editorial Romor.

Arias, F. (2016). El Proyecto de Investigacion, Guia para su elaboracion Caracas:
Espiteme Orial Ediciones.

Ary, D y Razavich, A (2014), Introduccion a la Investigacion Pedagdgica, México D.F.:
Mc. Graw Hill Interamericana

Balestrini, M. (2006). Como se elabora el Proyecto de Investigacion, (7ma. Ed.). Caracas:
BL Consultores Asociados, Servicio Editorial

Barreto, G. (2013), Universidad José Antonio Paez, en su trabajo especial de grado para
optar al titulo de Especialista en Gestion Aduanera y Tributaria titulado “Planificacion
Tributaria y Control Interno orientado a dar cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
del Contribuyente Especial Zapateria Gasolina Extra C.A.”,

Bavaresco, A. (2014) Introduccidn a las Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires.

Bisquerra, R. (2014) Métodos de Investigacion Educativa. Guia practica. Barcelona:
CEAC

Briones (2014) Introduccién a la Metodologia de la Investigaciéon. Limusa, Noriega
Editores.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 36.860 de fecha 30 de diciembre de 1999.

Cadigo Orgéanico Tributario (2014). Publicado en Gaceta Oficial N° 6.152 de fecha 18 de
noviembre de 2014.

Cazau R, (2016) Métodos de Investigacion Cientifica. Venezuela: Editorial Lissylu.

Delgado, Colombo y Orfila (2015) Introduccion a las Técnicas de Investigacion.
Editorial Interamericana, S.A.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2013). Metodologia de la Investigacion. (4ta.
Ed.). México D.F.: Mc Graw Gill.

Hurtado, 1. y Toro, R. (2015), Introduccion a la Investigacion Pedagogica. México.
Editorial Mc. Graw Hill Interamericana.

Kroes F. (2015) El significado del término variable. Buenos Aires. Ediciones Nueva
Vision

Ley de Impuesto Sobre la Renta (2015) Caracas — Venezuela. Publicada en Gaceta
Oficial N° 6.210 de 30 diciembre 2014.

Lundberger S. (2014) Metodologia de la Investigacion. Limusa, Noriega Editores.

91



Méndez, C. (2015). Metodologia Guia Préctica para elaborar disefios de Investigacion en
Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas. Bogota: McGraw Hill Interamericana,
S.A.

Moya M (2012) Elementos de Finanzas Publicas y Derecho Tributario. 72 Edicion.
Editorial Mobilibros.

Quiroga, C (20015) Metodologia Guia Practica para elaborar disefios de Investigacion
en Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas. Bogot4: Editorial McGraw Hill
Interamericana, S.A.

Palermo, A. (2014), Trabajo Final de la Carrera de Especializacion en Tributacion,
Buenos Aires, “El tratamiento de los dividendos en el impuesto de igualacion”

Palella, S. y Martins, F. (2013) Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. Editorial
Paraninfo,

Ramirez L. (2015) El Proceso de Investigacion. Venezuela. Editorial Unido
Rodriguez, L. (2015) Introduccion a las Técnicas de Investigacion. Editorial Lissylu

Romero-Mucci, H. (2010) VI Jornadas Venezolanas De Derecho Tributario. Asociacion
Venezolana de Derecho Tributario. CARACAS-VENEZUELA.

Ruiz, N. (2014) Introduccion a las Técnicas de Investigacion Social. Buenos Aires:
Humanitas

Salinas C. (2010) El Proceso de la Investigacion en las Ciencias Sociales

Soto, M. (2015), Universidad José Antonio Paez, trabajo especial de grado para optar al
titulo de Especialista en Gestion Aduanera y Tributaria titulado “Plan estratégico tributario
para optimizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones en materia de retenciones de
ISLR para el contribuyente Corporacion GFC, C.A.”,

SierraB., R (2014) Tesis Doctorales y Trabajos de Investigacion Cientifica. Metodologia
general de su elaboracion y documentacion. Madrid: Editorial Paraninfo,

Stracuzzi, Santa Palella y Pestana,Feliberto Martins (2012), Metodologia de la
Investigacion Cuantitativa. Fondo Editorial de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador. (FEDUPEL). La editorial pedagdgica de Venezuela.

Tamayo y Tamayo, Mario. (2013). El Proceso de Investigacion Cientifica. (4ta Edicion)
México D.F.: Limusa, Grupo Noriega Editores

Universidad José Antonio Paez (2014). Normas para el Otorgamiento de Menciones
Honorificas al Trabajo Especial de Grado, Trabajo de Grado y Tesis Doctorales. San
Diego, Venezuela. Consejo Universitario de la Universidad José Antonio Paez en la sesion
N° 354 del 21/10/2009.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL 2015). Manual de Trabajos de
Grado, de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. Ediciones FEDUPEL, C.A.:
Republica Bolivariana de Venezuela

92



Viscio, J (2015), Universidad de Carabobo, trabajo de grado para optar al titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria titulado “Andlisis del Efecto que tiene la Norma
Internacional de Contabilidad N° 12 (NIC-12) referente Al Impuesto a Las Ganancias en

los procedimientos Tributarios de las empresas Venezolanas del Sector Privado. caso: C.A.
Ron Santa Teresa.

Villegas H, (2007) Curso de Finanzas, derecho Financiero y Tributario

93



ANEXO “A”

CUESTIONARIO



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
NIVERS UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
ahu DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN GESTION ADUANERA'Y TRIBUTARIA

CUESTIONARIO PARA LOS EMPLEADOS DE IMPUESTOS Y
CONTABILIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION GRUPO QUIMICO C.A.

Estimado ciudadano:

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion que coadyuven a la Aplicacion

del tratamiento fiscal de los dividendos en la empresa Corporacion Grupo Quimico C.A.

En tal sentido, se requiere que sean respondidas las interrogantes seleccionando una de
las dos alternativas de respuestas que éstas contienen, a fin de obtener una interpretacion real

y consona con la realidad.

Sus respuestas tienen gran importancia para el estudio, por lo que se le agradece la mayor
sinceridad al responder. Ademas, cabe destacar que los resultados obtenidos seran utilizados

Unicamente para fines académicos

Sin més y agradeciendo su colaboracion

Lic. Luz Castafieda
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INSTRUCCIONES

1.-) Lea cuidadosamente cada item antes de responder.
2.-) Cada pregunta tiene dos (02) categorias o alternativas de respuesta.
a. Si
b. No
3.-) Marque con una equis (X) la alternativa que considere representa su opinién al respecto.

4.-) Solo puede escoger una alternativa de respuesta.
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INSTRUMENTO

items

Si

No

=

¢Considera usted que actualmente se aplican adecuadamente las
normativas legales vigentes en los procedimientos para la determinacion
y pago de los dividendos

¢ Tiene usted conocimiento si la renta neta es aprobada por la asamblea
de accionista de acuerdo a lo establecido en el Art. 64 en la Ley de
Impuestos Sobre la Renta?

¢Considera usted que la empresa cuenta con una contabilidad ordenada
y ajustada a los principios de contabilidad aceptado en Venezuela, como
lo establece el art 88 la Ley de Impuestos Sobre la Renta?

¢Corporacion Grupo Quimico actualmente recibe dividendos de
empresas constituidas y domiciliadas en el exterior?

¢Conoce usted si la imputacion del dividendo se realiza de acuerdo a
lo establecido en el art. 67 en la Ley de Impuestos Sobre la Renta?

¢La empresa realiza la retencion y pago del impuesto del impuesto
dentro del plazo establecido art. 210 Reglamento de la Ley de Impuestos
Sobre la Renta?

¢ Tiene usted conocimiento si en la empresa se realiza la comparacion de
la renta gravada con la renta neta aprobada por la asamblea para la
determinacion del hecho imponible?

¢En la empresa se cuenta con un detalle de la imputacién de los
dividendos para ver la trazabilidad de afios anteriores con el actual?

¢Considera usted que la empresa realiza credito o depdsitos a los socios
que pudieran ser considerados como dividendos presuntos?

10.

¢ Posee usted conocimiento en materia tributaria con relacion al decreto
de dividendos?

11.

¢Considera usted que se deba realizar un Manual de Procedimientos
sobre el Impuesto de Dividendos?

12.

¢Cree usted que la implementacion de un Manual de Normas
Procedimientos sobre el Impuesto de Dividendos mejoraria los procesos
para la determinacion y pago de los dividendos?
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