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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se desarrolla en la empresa Alimentos UCAL C.A,, la cual
presenta debilidades en su gestion contable, debido a que carece de procedimientos,
lo que no le permite mantener un control de las operaciones y funcionar con mayor
eficacia. Por tal motivo, el objetivo general del estudio consiste en proponer
Lineamientos de Control de Gestion Contable para la eficiencia las actividades
operativas. La investigacion se considera un proyecto factible, ya que se va a
presentar una alternativa de solucion viable para la problematica planteada. También
se apoya en disefio de campo no experimental. Como técnicas de recoleccion de
informacidn se empleara la encuesta, mediante un cuestionario que sera aplicado a la
muestra seleccionada para diagnosticar la situacion actual en relacion a la gestion
contable que presenta la empresa Alimentos UCAL C.A. del mismo modo, se
utilizard la observacion directa, mediante una lista de cotejo para describir los
procesos contables relacionados con las actividades operativas de la empresa
Alimentos UCAL C.A. Una vez obtenida la informacion procedente de las técnicas
de recoleccion, se concluyé que las normas y procedimientos contables que se
generan en la empresa no proporcionan informacion exacta de como debe
desarrollarse las actividades operativas, existiendo retrasos en las operaciones por no
disponer de procedimientos especificos para el tratamiento de la informacion
contable. por lo que se disefiaron lineamientos de control de gestion contable para la
eficiencia las actividades operativas de empresa Alimentos Ucal C.A.

Descriptores. Gestion,  Gestion Contable, Procesos Contables, Actividades
Operativas

xii



INTRODUCCION

Hoy en dia existe una preocupacion creciente por la adecuacion de los procesos a
las exigencias del mercado, lo que ha ido poniendo de manifiesto una adecuada
gestion, que tome los procesos como su base organizativa y operativa, siendo esto
imprescindible para disefar politicas y estrategias, que luego se puedan desplegar con
éxito. En este orden de ideas, las empresas deben tomar decisiones estratégicas
adecuadas que permitan alcanzar alguna ventaja competitiva en la bisqueda de la
excelencia empresarial a través de un proceso flexible de mejora continua

En este contexto, para todas las organizaciones los procedimientos representan
un elemento esencial para alcanzar sus objetivos de manera eficiente. Debido a que
estan constituidos por una serie de acciones las cuales se deben ejecutar en forma
repetitiva y de acuerdo a las necesidades administrativas, contables y operativas que
éstas tengan al ejecutar sus actividades, considerando como punto de referencia los
objetivos propuestos por la empresa.

Al respecto, los procedimientos contables y administrativos son de gran
importancia para las entidades, debido a que permiten el control de las actividades,
operaciones y transacciones financieras, para funcionar con mayor eficiencia y
facilitar informacion contable relacionada con los recursos otorgados a nivel central.
Facilita la adopcion de decisiones a los usuarios de la misma, por lo cual, los
responsables de llevar a cabo el proceso contable dentro de las organizaciones
necesitan administrar de manera rapida y eficiente el volumen de transacciones que se
generan en su entorno

Es asi como todas las operaciones y transacciones realizadas en una organizacion
necesitan ser recolectadas, clasificadas y registradas con el fin de determinar la
claridad del funcionamiento transparente de cada una de sus operaciones, proveer
informacidn confiable de las actividades financieras para contribuir a un mejor

funcionamiento de la empresa.



Dentro de lo planteado, se presenta la investigacion en la empresa Alimentos
UCAL C.A. Esta organizacion presenta deficiencias en su gestion contable. por lo
cual se plantea como objetivo general Proponer Lineamientos de Control de Gestion
Contable para la eficiencia las actividades operativas de empresa Alimentos UCAL
C.A. La investigacion se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodologicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de anélisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas como sistemas complejos independientemente de sus objetos,
requieren adaptarse a los cambios que se generan en el entorno producto del proceso
globalizado y la constante competencia a las que estdn sometidas. Todo lo cual ha
puesto de manifiesto con mayor énfasis la necesidad de hacer e incorporar
transformaciones inmediatas en la forma de dirigir y gestionar las mismas para
garantizar el logro de los objetivos para los cuales fueron creadas. Situacion que
también esta presente en el marco empresarial venezolano

En esta direccidn, el control de gestion de acuerdo a Beltran (2008: 39) “es un
instrumento gerencial, estratégico, buscar una concepcion que apoyado en
indicadores, indices y cuadros producidos en forma sistematica, periddica y objetiva
permita que la organizacion sea efectiva para captar recursos, eficientes para
transformarlos y eficaz para canalizarlos”. Se reconoce como el proceso que mas
contribuye a asegurar el logro de los objetivos en forma alineada con la vision
organizacional, ya que proporciona a la alta administracion una herramienta para
apoyar la implementacidn, la ejecucion y la evaluacion de la estrategia.

Es asi como para mantenerse actualizada, toda organizacion debe disponer de
mecanismos gerenciales que le permitan desarrollar lineamientos de control de
gestién contable adecuados que orienten al contador en como registrar contablemente
todas las transacciones financieras que se derivan de su actividad econémica. Los
procesos de gestion contable permiten llevar un registro y el control sistematico de
todas las operaciones financieras que se realizan dentro del ciclo contable.

Se puede sefialar, que son un modelo basico bien planificado y disefiado, que



ofrecen compatibilidad, control, flexibilidad y una relacién aceptable entre costo y
beneficio. Su ejecucion se lleva a cabo mediantes tres pasos basicos utilizando todos
los recursos que se encuentren relacionados con las actividades financieras de
cualquier negocio: registro de la actividad econdmica, clasificacion de las
transacciones y resumen de la informacion

Estas tres etapas descritas, representan los medios que se utilizan para la creacion
de la informacion con la cual se guiara la gestion contable. No obstante, este proceso
estd relacionado con algo més que la creacion de informacion, ya que también
involucra considerablemente a la comunicacion entre quienes estén interesados como
también la interpretacion de la misma para poder servir como respaldo en la toma de
dediciones

En este sentido, la eficiencia que una empresa obtiene depende de la
administracion y control de sus recursos financieros, ya que estos influyen
considerablemente en su capacidad de actuar. La bdsqueda de resultados exitosos,
pasa por una serie de ajustes a los requerimientos y necesidades de la empresa para
tomar decisiones objetivas, esto se logra, desarrollando lineamientos de control de
gestion contable acorde con las herramientas actuales con que se mueve la gerencia
moderna.

Dentro de lo planteado, la empresa Alimentos UCAL C.A no tiene un control
adecuado de las actividades operativas, ya que no cuenta con procedimientos
contables para el manejo adecuado de los controles contables, tales como los
relacionados con las conciliaciones bancarias, registro de compras, registro de ventas,
registro de libro diario, entre otros ha limitado la informacién financiera de los
resultados obtenidos en los ejercicios econdmicos, ocasionando asi, decisiones
erroneas a nivel gerencial, pérdidas econdmicas y gastos innecesarios, lo que hace
imprescindible procesos administrativos y contables actualizados que permitan el
manejo e inspeccion de la informacion de manera mas eficaz y veraz en la gestion
contable de la organizacion.

Por otro lado, la manera como se manejan todos los recursos empresariales a



corto plazo, ha traido como consecuencias erradas decisiones de la gerencia,
evidenciandose, en primer lugar, incumplimiento de los objetivos departamentales del
area de compras, el cual consiste en controlar el costo de los bienes adquiridos, los
niveles de inventario y debe ser capaz de desarrollar una buena negociacion con
proveedores. Y también del area de ventas cuyo objetivo es vender la mayor cantidad
de los productos para lograr una posicion de lider en ventas. En segundo lugar,
demora en los plazos de entrega, mal uso del presupuesto asignado, entre otros. Como
se evidencia, se requiere de un seguimiento permanente, oportuno y periodicos de las
actividades contables y administrativas que se desarrollan, lo que permitird un
monitoreo continuo y eficaz de todas las situaciones presentadas, en especial aquellas

que le ocasionen pérdidas en tiempo y dinero a las gestiones de la empresa.
1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cuales serian los lineamientos de Control de Gestion Contable que se
requieren para lograr la eficiencia de las actividades operativas de empresa
Alimentos UCAL C.A.?
1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer Lineamientos de Control de Gestion Contable para la eficiencia de las

actividades operativas de empresa Alimentos UCAL C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion actual en relacion a la gestion contable que presenta
la empresa Alimentos UCAL C.A.



- Determinar las debilidades y fortalezas de los procesos contables relacionados
con las actividades operativas de la empresa Alimentos UCAL C.A.
- Disefiar Lineamientos de Control de Gestion Contable para la eficiencia las

actividades operativas de empresa Alimentos UCAL C.A.

1.3 Justificacion de la Propuesta

La implantacién exitosa de un proceso de gestion contable podria traducirse en
los siguientes beneficios para la gerencia de la empresa: permitira analizar los
procesos contables y mejorar aquellos puntos débiles, con la finalidad de elaborar
estados financieros confiables que permitan una correcta toma de decisiones por parte
de los responsables de la gestion financiera y por ende un uso adecuado de los
recursos, proporcionando informacion eficiente y eficaz a la gerencia.

Por otro lado, proporcionard a sus directivos una poderosa herramienta para
apoyar las decisiones a nivel estratégico y operacional, facilitaria el mejor uso de los
recursos disponibles para alcanzar los resultados esperados, permitiria tomar las
medidas necesarias en forma oportuna para las acciones correctivas que se requieren
realizar, especialmente, permitiria identificar oportunidades de innovacion y de
aprendizaje organizacional para proyectarse al futuro.

De igual forma, se analizaran los procesos contables y se mejoraran aquellos puntos
débiles, con la finalidad de elaborar estados financieros confiables que permitan una
correcta toma de decisiones por parte de los responsables de la gestion financiera y
por ende un uso adecuado de los recursos de la empresa, proporcionando informacion
eficiente y eficaz a la gerencia. Asimismo, contribuye al buen desempefio
administrativo, ya que sienta las bases para la actualizacion de los procesos
administrativos, obteniendo mejor tiempo de respuesta producto de la disminucién de

las operaciones manuales.



De igual forma, proporcionard un aporte a la Universidad José Antonio Péaez,
otorgando un valor agregado a la carrera Contaduria Pablica. Dentro del éarea
investigativa, el presente trabajo servira a otros investigadores como soporte para
posibles investigaciones relacionadas con el area, permitiéndole aportar
conocimientos adicionales para un estudio determinado de una situacion problematica
enmarcada en los procesos contables y administrativos

Finalmente, para la autora de la presente investigacion, es de gran importancia,
dado que permite aumentar los conocimientos en la aplicacion de los procesos de
gestion contable, en el reconocimiento y medicion de los pasivos y activos
financieros, lo cual contribuye al desenvolvimiento en el ambito laboral, ademas de
que cuenta con una interpretacion clara y sencilla de sus enunciados, lo cual facilita el

rendimiento profesional dentro de la organizacion.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El marco teorico es la parte del proceso de la investigacion que representa toda la
fundamentacién tedrica, es decir, todas las teorias que sustentan el estudio. Este
conjunto tedrico es el resultado de la revision de las referencias disponibles, ya sean
audiovisuales, impresas o electrénicas. Su funcién es brindar coherencia documental
y veracidad a la investigacion, y se estructura, para esta investigacion, en:

antecedentes del estudio, las bases tedricas y la definicion de términos

2.1Antecedentes de la Investigacion

Al investigar acerca de estudios realizados sobre el tema de investigacion, se
debe indagar con relacion a trabajos anteriores, que de una manera u otra, tienen
estrecha relacion con el objeto de estudio y ademas servirdn como base para alcanzar
los objetivos planteados. A continuacion se resefian los trabajos que guardan mayor
vinculacion con la investigacion.

Morales (2017), realizé un trabajo titulado: “Lineamientos para optimizar la
Administracion y el Control Contable de las Cuentas Por cobrar en la empresa
JT Publicidad C.A”, presentado en la Universidad José Antonio Paez como
requisito para optar por el titulo de Licenciado en Contaduria Publica. El propdsito
fundamental de la investigacion consistié en proponer lineamientos para optimizar la
administracion y el control contable de las cuentas por cobrar en la empresa JT
Publicidad C.A., el cual permita determinar si los procedimientos, normas y politicas
establecidas por la gerencia se estaban llevando de manera adecuada, para asi poder
controlar cada una de las gestiones de cobranzas, dado que presentaba debilidades en

la gestién de los cobros, lo que repercutia en la cancelacion de los compromisos



adquiridos por la empresa. Metodoldgicamente, se considerd un proyecto factible,
apoyado en un disefio de campo descriptivo, ya que los datos se recogieron
directamente de la realidad donde ocurren los hechos.

Entre las técnicas de recoleccion de informacion se emple6 la observacion directa
a través del PCI, por medio de la cual se diagnosticd la situacion actual en cuanto al
control contable de las cuentas por cobrar en la empresa. Otra técnica empleada fue
Matriz DOFA, a través de la cual se determinaron las debilidades y fortalezas que se
llevaba a cabo en cuanto al manejo de las cuentas por cobrar en la empresa. La
poblacion objeto de estudio la conformaron dos trabajadores que laboran en el &rea de
cobranzas. Una vez obtenida la se concluyé que no se efectuaba una gestion de
cobranzas eficiente, dado que no se evallGan las condiciones de los clientes para el
otorgamiento de los créditos, asi como no se llevaban procedimientos administrativos
adecuados para optimizar la gestion de las cobranzas, por lo que proponen
lineamientos para optimizar la administracion de las cobranzas.

El antecedente planteado se tomd como referencia, ya que evalla los procesos
administrativos de las cobranzas, asi como los lineamientos estratégicos para de esta
manera optimizar las actividades administrativas y contables que desarrolla la
empresa en el area. Sirviendo de marco de referencia para la propuesta de
Lineamientos de Control de Gestion Contable para la eficiencia las actividades
operativas de empresa Alimentos UCAL C.A.

Por otro lado, Mocchella (2017), realiz6 un trabajo titulado: “Estrategias de
Gestion Financiera para optimizar la Rentabilidad en la empresa Festejos San
Marco'S Palace, C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez como
requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria Publica. El estudio
surge porque se presenta la necesidad de aumentar los niveles de rentabilidad que
optimicen el funcionamiento de la organizacién, debido a que presentan debilidades
en la gestion financiera que se lleva a cabo en la empresa Desde este punto de vista,
estudio tuvo como propdsito proponer estrategias de gestion financiera para optimizar

la rentabilidad en la empresa Festejos San Marco's Palace, C.A. Metodoldgicamente,



se considera un proyecto factible, apoyado en un disefio de campo no experimental,
ya que los datos se recogieron directamente de la realidad donde ocurren los hechos.

Entre las técnicas de recoleccidn de informacion se empled la encuesta, mediante
un cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio con la finalidad de
diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa en cuanto a la gestion
financiera, por medio de la cual se describirdn los elementos que inciden en la
gestién. Una vez obtenida la informacion se concluyé que no se llevan a cabo
politicas de planificacion del capital necesario para alcanzar los objetivos propuestos,
debido a carencia de planes financieros para que la empresa obtenga los recursos
necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales..
Este antecedente se tom6 como referencia sefiala las estrategias a seguir para
optimizar la gestién financiera, la cual debe estar presente en las organizaciones, ya
que todos los aspectos de la actividad de la empresa se ven reflejados en sus
resultados y en su estructura financiera siendo esta una medida de su desempefio que
permita hacer una diferencia entre las empresas que alcanzan un liderazgo en su ramo
y aquellas que permanecen estancadas o declinan.

Por otra parte, Lucena y Moreno (2015), realizaron un trabajo titulado:
“Procedimientos Administrativos para optimizar la Gestion Contable en la
empresa Status Burguer”, presentada en la Universidad José Antonio Paez como
requisito para optar por el titulo de Licenciados en Contaduria Publica. el objetivo
general consistid en finalidad proponer procedimientos administrativos que permitan
la optimizacion de la gestion contable en la empresa, la cual es una Pequefia y
Mediana Empresa (PYME) que presentaba debilidades en su gestion contable, debido
a que se no poseian herramientas administrativas para llevar un eficiente control de
las actividades. Es por ello, que se requeriran analizar, evaluar e informar todas las
operaciones que se llevan a cabo de una manera mas eficiente y répida para la
optimizacion de los procedimientos contables. De acuerdo a los objetivos planteados,

el estudio se desarrolld bajo la modalidad un proyecto factible, apoyado en un disefio
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de campo descriptivo y documental. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por seis (6) trabajadores que laboran en la empresa.

Como técnicas de recoleccion de informacion, se empleé la encuesta, a través de
un cuestionario para diagnosticar la situacién actual que presenta la empresa en
cuanto a los procesos contables. También se hizo uso de la revision documental,
mediante una matriz de revision documental con la finalidad de analizar la gestion
contable en funcion a los procedimientos administrativos de planificacion,
organizacion, direccion y control. Los resultados obtenidos, permitieron concluir que
la empresa posee un sistema administrativo, pero presenta fallas en su estructuracion,
por lo que la informacion en el sistema en cuanto a registros e informacion no refleja
la realidad de la empresa, los pocos analisis que podian hacer no eran fidedignos, lo
que contribuia a que la alta gerencia tomara decisiones erradas sobre los saldos de los
estados financieros, por lo que se disefiaron procedimientos administrativos para
optimizar la gestion contable en la empresa.

Este antecedente, se tom6 como referencia porque establece los procedimientos
administrativos para mejorar la gestion contable y financiera de la empresa. Uno de los
elementos de este proceso es el control, dentro del cual esta el control financiero como
elemento para verificar que se estén cumpliendo, sin alteraciones considerables, las
lineas marcadas y los objetivos propuestos a nivel financiero, de ventas, ganancias,
superavit, entre otros. Por lo tanto, aportara los elementos importantes que sirven de
base para la propuesta

Por otra parte, Ramirez (2015), realiz6 un trabajo de grado titulado:
“Procedimiento de Gestion para optimizar los Procesos Contables en la
empresa venezolana Transformacion de Metales C.A (Vetramet).”, presentado en
la Universidad José Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de
Licenciada en Contaduria Publica. La empresa presentaba debilidades en su gestion
contable, debido a que carecia de procedimientos, lo que no le permitia mantener un
control de las operaciones y funcionar con mayor eficacia. Por tal motivo, el objetivo

general del estudio consistidé en proponer procedimientos de gestion para la
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optimizacion de los procesos contables en la empresa. Metodoldgicamente, la
investigacion se enmarco en la modalidad del proyecto factible, sustentado en un
disefio de campo no experimental. Entre las técnicas de recoleccién de informacion
que se emplearon, en primer lugar se tiene la encuesta, a través de un cuestionario que
se aplico a la muestra seleccionada conformada por 5 trabajadores que laboran en el
area contable. En segundo lugar, emple6 la Matriz Dofa para identificar los
elementos asociados a los procedimientos de gestion para la eficiencia de los
procesos contables.

Luego de obtener los resultados, se concluyé que la empresa presenta
deficiencias en su gestion interna relacionada con la gestion contable, ya que las
normas y procedimientos para los procesos contables no se manejaban de manera
apropiada, debido a la carencia de un manual que indique las actividades
administrativas a seguir, por lo que se disefiaron procedimientos de gestion para
mejorar los procesos contables en la empresa.

La vinculacion de este trabajo se evidencia, en el hecho de que presenta
informacién relacionada con los procedimientos de gestion para optimizar los
procesos contables, lo cual es un referente para mejorar el proceso de Control de
Gestion Contable para la eficiencia las actividades operativas de empresa Alimentos
UCAL C.A.

Por otro lado, se tiene el trabajo de Rodriguez (2015), realiz6 un trabajo titulado:
“Estrategias Gerenciales que permitan optimizar los Procesos Administrativos
en la empresa Contraste J&F C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio
Paez, para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de empresas. La
problematica que presentaba la empresa era falta de lineamientos que permitan un
proceso administrativo fluido y ordenado, por lo que el objetivo general consistio en
Proponer estrategias gerenciales que permitan optimizar los procesos
administrativos en la Empresa Contraste J&F C.A. como técnica de recoleccion de
informacidn la observacién directa. El instrumento utilizado para recopilar los datos

fue una lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual de los procesos
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administrativos de la empresa. También se emple6 la Matriz Dofa. Para conocer las
debilidades y oportunidades de mejoras existentes en los procesos administrativos. La
poblacion estuvo conformada por 6  trabajadores que laboran en el area
Administrativa de la empresa, ya que son los que estan directamente relacionados con
la problematica planteada.

Una vez analizado los resultados, se concluyo que la gestion administrativa que
se efectlia en la empresa no es eficiente, puesto que se observa un descontrol en los
procesos, no cuentan con herramientas gerenciales para el manejo adecuado de los
procesos administrativos. Al respecto, se recomendd la puesta en marcha de
estrategias gerenciales para mejorar los procesos administrativos.

Este antecedente aporta a la presente investigacion los elementos gerenciales
necesarios para mejorar los procesos administrativos en una organizacion, lo cual es
un referente para la propuesta de Lineamientos de Control de Gestion Contable para

la eficiencia las actividades operativas de empresa Alimentos UCAL C.A.

Bases Tedricas

Tamayo y Tamayo (2014: 121), define las bases tedricas como: “la descripcion del
problema que integra la teoria del mismo y tiene como fin ayudarnos a su
descripcion, de tal manera que pueda ser manejada y convertida en acciones
concretas.” En esta parte de la investigacion se establecen ejes tematicos que
encierran en si las bases del tema en estudio. Es decir, las teorias y enfoques
relacionados con los puntos que conforman los objetivos de esta investigacion. Entre

ellos se encuentran:

2.2.1 Gestidn

El proceso de gestion puede ser entendido como la administracién en forma

efectiva de todos los recursos humanos, materiales y técnicas, mediante evaluaciones
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de desempefio para el logro de los objetivos de la organizacién. Segin Beltran (2008:
24) la gestion se define como “el conjunto de decisiones y acciones que llevan al
logro de objetivos previamente establecidos”. Plantea tres (3) niveles de gestion en
las organizaciones y/o empresas muy diferenciados entre si, los cuales son los
siguientes:
Gestion Estratégica: Se desarrolla en la direccion y tiene como caracteristicas
fundamentales que las influencias de las acciones y las decisiones son generalmente,
corporativas y de largo plazo. Tiene que ver con la definicion macro del negocio.
Incluye la relacion de la empresa con el entorno. Tomando en consideracion lo
sefialado por el autor Beltran, en el Ente Contralor la gestion de la misma se lleva a
cabo de la siguiente manera:
La Gestion Estratégica; la desarrolla el Contralor conjuntamente con el Sub-Contralor
y la Direccion General; quienes son los encargados de planificar y liderar la gestion
a traves de planes para que la organizacion logre con éxito los objetivos trazados.
Gestion Tactica: Se desarrolla con base a la gestion estratégica. EI impacto de las
decisiones y acciones de mediano plazo, abarca las unidades estratégicas del negocio.
Tiene que ver con las operaciones iniciales de la decision estratégicas, enmarca las
funciones de organizacion y coordinacion en la Contraloria, la gestion tactica; la
Ilevan a cabo los Directores de las Direcciones que conforman el Ente Contralor
quienes se encargan de las funciones y coordinacion de los planes emitidos por la alta
gerencia.
Gestion Operativa: Se desarrolla con base en la gestion tactica. EI impacto de las
decisiones y acciones es de corto plazo e incluye los equipos naturales de trabajo y
los individuos. Basicamente tiene que ver con las funciones de ejecucién y control.
La Gestion Operativa la operacionaliza los Jefes de Unidades de las diferentes
Divisiones, son los encargados de la Ejecucion y Control de los planes establecidos.
Como se puede observar, existe una relacion directa entre los tipos de gestion y
las funciones de la administracion, la gestion estratégica combinada con la

planificacion y la toma de decisiones, la gestion tactica relacionada con la
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organizacién y coordinacién y la gestion operativa que comprende las funciones de
ejecucion y control. Esto indica que la gestion administrativa es aplicable a nivel
estratégico, tactico y operativo, conjugado con las funciones béasicas de la

administracion

2.2.2 Gestion Contable

De acuerdo a Winstation, (2009), “la gestién contable engloba todos los procesos
relacionados con la gestion del Plan General Contable, los asientos y la obtencién de
informes y balances” (p. 2).Es el conjunto ordenado de etapas que se concretan en el
reconocimiento y la revelaciéon de las transacciones, los hechos y las operaciones
financieras, econdmicas, sociales y ambientales. En las empresas la gestion contable
permite llevar un registro y un control de las operaciones financieras que se llevan a
cabo en la organizacion. Por otra parte, Reyes (2015) es llevada a cabo en tres etapas:

Registrar la actividad econémica de la empresa, en donde se lleva un registro
de las actividades comerciales de la organizacion.

Clasificar la informacion en diferentes categorias, en donde se procedera a la
agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

Realizar un resumen de la informacién para poder ser empleada por las
personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la organizacion.

Las etapas mencionadas son medios utilizados para la creacion de la
informacion, que permitira guiar a la gestion contable de la empresa.

Los objetivos que persigue son:

Predecir el flujo de efectivo
Permitir la toma de decisiones relacionadas con la inversion y los créditos
Brindar apoyo a la administracion en las etapas de la planeacion, la

organizacion y la direccion de la empresa.
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Ser base para la determinacion del precio de los productos y servicios que

comercializa la empresa

Permitir el control de las operaciones financieras que realiza la organizacion.

Ayudar en la evaluacién de los beneficios

Contribuir en el impacto social que tenga la empresa en el entorno donde

desarrolle sus actividades.

La gestion contable es un mecanismo util para el control de los movimientos

comerciales y financieros de la empresa, obteniendo de esta manera un incremento en

la productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos de la organizacion.

2.2.3 Procesos Contables

De acuerdo a Catacora (2013: 71), los procesos contables se definen “como todos
aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de
las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad”.
Desde el punto de vista del anélisis, se pueden establecer procedimientos contables,
para el manejo de cada uno de los grupos generales de cuentas de los estados
financieros.

Por otro lado Lépez (2003: 387) lo define como “el conjunto de fases a través de
las cuales la Contaduria Publica obtiene y comprueba informacién financiera”. Es un
ciclo o fases de la contabilidad que se repiten en cada periodo, este va desde el
registro inicial hasta los estados financieros finales, en este proceso las transacciones
son registradas y clasificadas de acuerdo a la empresa bien sea publica o privada.

Cuando se trata de definir el proceso contable se debe estudiar la naturaleza de
las transacciones involucradas; éstas se clasifican en externas o internas, segun sea
que participen terceros 0 no en las operaciones de la empresa. La contabilidad
financiera esta interesada solamente en aquellas transacciones medidas en términos

monetarios siempre y cuando afecten la posicion financiera de la empresa.
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Si los gerentes, inversionistas, acreedores y empleados van a darle un uso eficaz
a la informacion contable, también deben tener un conocimiento acerca de como
obtuvieron esas cifras y lo que ellas significan. Una parte importante de esta
comprension el reconocimiento claro de las limitaciones de los informes de
contabilidad, y de los procesos que se utilizaron para obtener tales resultados.

Un proceso contable sirve para conocer y demostrar los recursos controlados por
un ente economico, las obligaciones que tenga de transferir los recursos a otros entes,
los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el
periodo. Uno de los aspectos que es preciso considerar cuando se estudia la empresa
mediante el enfoque de procesos es la estructura, el medio en que ella esté insertay a
la cual pertenece con un sentido de dependencia. Esta dependencia y subordinacion

plantea determinadas exigencias a las cuales debe cefiirse y/o dar respuestas.

2.2.4 Estructura de los Procesos Contables

De acuerdo a Redondo (2014: 33), un proceso contable sigue un modelo basico
facilmente adaptable a situaciones especiales de cada empresa, pero de aplicaciones
estrictas para ofrecer un resultado objetivo de acuerdo a la realidad del ente
econdémico. Se deben ejecutar tres pasos basicos relacionados con las actividades
financieras: Los datos se deben registrar, clasificar y resumir, ademas involucra la
comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la informacion
contable para poder efectuar la planeacion. El registro de la actividad financiera se
debe llevar en forma sistemética de la actividad comercial diaria en términos
econdmicos. Los procesos contables se presentan en las siguientes fases:
Sistematizacion: fase inicial del proceso contable que establece el sistema de
informacion financiera en una entidad econémica.

Valuacion: segunda fase del proceso contable. Cuantificada en unidades monetarias
los recursos y obligaciones que adquiere una entidad econdémica en la celebracion de

transacciones financieras.
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Procesamiento: Tercera fase del proceso contable. Elabora los estados financieros
resultantes de las transacciones celebradas por una entidad economica.

Evaluacion: cuarta fase del proceso contable. Califica el efecto de las transacciones
celebradas por una entidad econdémica.

Informacion: quinta fase del proceso contable. Comunica la informacion financiera
obtenida por la contabilidad.

Para poder satisfacer adecuadamente los objetivos de la empresa, el proceso
contable debe ser comprensible, sistematico y atil y en ciertos casos requiere que
ademas la informacion obtenida sea comparable y confiable. La informacion es Gtil
cuando es pertinente y sus fuentes sean fidedignas; es comprensible cuando sea facil
de interpretar y analizar; y la informacion es confiable cuando es neutral, verificable

y en la medida en que represente fielmente los hechos econémicos.

2.2.5 Controles Contables

Los controles contables comprenden el plan general de la organizacion y todos
los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad

de los registros financieros; y de acuerdo a lo sefiala Rusenas (2000):

Deben brindar seguridad razonable: Las operaciones se
realizan con la autorizacion de la administracion y deben ser
debidamente registradas a fin de: a) facilitar la preparacion
de los estados financieros segin los principios de
contabilidad generalmente aceptados; b) lograr salvaguardar
los activos de la entidad; y c) poner a disposicién
informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones.
Asimismo, el acceso a los activos debe tener lugar solo con
autorizacion de la administracion (p. 64).

Se puede sefialar, que los controles contables son procedimientos administrativos
empleados para conservar la exactitud y la veracidad en las transacciones y en la
contabilizacién de éstas; se ejerce tomando como base las cifras de operacion
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presupuestadas y se les compara con las que arroja la contabilidad. Técnicas
utilizadas para que al efectuar las tareas de procesamiento y verificacion de las
transacciones, se salvaguarden los activos y se constate que los registros financieros y

presupuestarios estén respaldados con la respectiva documentacién comprobatoria

2.2.6 Control de Gestién

El control de gestion es un proceso que sirve para guiar la gestion hacia los
objetivos de la organizacién y un instrumento para evaluarla que se define segun
Cuevas (2013) como:

Un Sistema de Informacion-Control superpuesto y enlazado
continuamente con la gestién que tiene por finalidad definir los
objetivos compatibles, establecer las medidas adecuadas de
seguimiento y proponer las soluciones especificas para corregir
las desviaciones. Por lo tanto, es posible asegurar que el
control de gestion es un proceso dindmico, mediante el cual se
moldea la toma de decisiones para hacer posible el futuro o la
“situacion deseada” en la organizacion (p. 158).

De esta manera, el control de gestion se encarga de evaluar la gestion en general,
es decir, que la toma de decisiones y los planes se encuentren acordes con lo
presupuestado, a fin de identificar desviaciones en la gestion y tomar las acciones
correctivas de manera oportuna, garantizando, de esta manera, la eficiencia y eficacia
de los recursos consumidos en las operaciones y el alcance de los objetivos
preestablecidos.

Siguiendo con el orden de ideas, el control de gestion va desde el inicio de la
accién publica hasta alcanzar los resultados, es por eso que es posible hacer
referencia a tres tipos de control: El control preventivo, como aquel que se realiza
previamente a la ejecucion de las actividades, con la intencion de verificar el uso de
los recursos, el estado inicial de los equipos, el tipo de personal, cantidad,
documentacidn, actividades, tareas, entre otras. En segundo lugar, el control de

seguimiento, realizado durante la ejecucion de los procesos para verificar el uso de
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los recursos en el logro de los objetivos propuestos. Por ultimo, el control de
resultados que evalua que lo logrado se corresponda con lo previsto en los planes y el

presupuesto, es el resultado final de las politicas publicas.

2.2.7 Gestion y Actividades Operativa

Es la revision constante de las actividades y acciones que se llevan a cabo en
relacion con la produccion, distribucion y venta de bienes y servicios en la
organizacion para el cumplimiento de sus objetivos. El nivel operativo involucra cada
una de las actividades de la cadena del valor interna, tanto primarias como de apoyo,
por tanto, es posible hablar de gestion de aprovisionamiento, gestién de la
produccion, gestion de distribucién, gestiébn de marketing y gestion de servicio,
gestion de personal, la gestion financiera.

De acuerdo a Artoletto (2010: 6), se entiende por gestion operativa 0 “gestion
hacia abajo” la que realiza el directivo hacia el interior de su organizacién para
aumentar su capacidad de conseguir los propdsitos de sus politicas”. Involucra los
cambios en la estructura de la organizacion y en el sistema de roles y funciones, la
eleccion de personal directivo y asesor de mediano nivel, los procesos de capacitacion
del personal de planta permanente, la mejora continua del funcionamiento de la
organizacion con su actual tecnologia y la introduccion de innovaciones técnicas y
estratégicas acordes con los proyectos en curso.

La gestion empresarial u operativa, conocida también como administracion de
empresas 0 ciencia administrativa es una ciencia social que estudia la organizacion de
las empresas y la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados de sus
actividades. Son ciencias administrativas o ciencias econdmicas y financieras, la
contabilidad, las finanzas corporativas y la mercadotecnia, la administracion, la
direccion estratégica etc.

En pocas palabras se puede decir que administrar es planear, organizar, dirigir y

controlar todos los recursos de un ente econdémico para alcanzar unos fines
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claramente determinados. Se apoya en otras ciencias como la economia, el derecho y
la contabilidad para poder ejercer sus funciones.

Analizar los elementos que componen la empresa, establecer la mejor
organizacion para el correcto aprovechamiento de los recursos y controlar que todos
los aspectos funcionen correctamente para alcanzar los objetivos (y corregir las
desviaciones) es la gestion interna de cualquier empresa, si a eso afiadimos el analisis
del entorno y sus efectos tendremos el cuadro completo que todo gestor de empresas
ha de manejar.

La gestion estd orientada a proporcionar una gestion integral y completa de
diferentes procesos o funciones dentro de la empresa. En cada caso, se
proporcionan los recursos técnicos y de personal necesarios para cumplir los
objetivos con un alto estandar de calidad y eficacia. Por lo tanto, para la empresa es
importante conocer los elementos relacionados con la gestion interna para mejorar sus

procesos operativos.

2.2.8 Manual de Normas y procedimientos

Existen diversos planteamientos sobre manuales de procedimientos, pero todos
reflejan en si el objetivo de estos, que no es mas que transmitir sin distorsiones la
informacidn esencial para el desempefio de las areas en las cuales se apliquen. Segun
Gobmez, G. (2007):

Los manuales de procedimientos permiten: unificar y controlar el
cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria;
simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de
auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia; la conciencia en
los empleados y en sus jefes acerca de que el trabajo se estd 0 no
realizando adecuadamente; reduccion de los costos al aumentar la
eficiencia general, ademas de otras ventajas adicionales. (p.125).

Por lo que se puede decir entonces que son instrumentos usados por la

administracion como apoyo para poder ejecutar los deberes; facilitar los procesos de
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control de la organizacion y ayudar en la medida de lo posible al desarrollo 6ptimo de
la misma. En €l se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la informacion
basica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas, facilita las
labores de auditoria, la evaluacion y control interno y su vigilancia, la conciencia en

los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esté realizando o no adecuadamente

2.3 Definicion de Términos Basicos

Administracion: es el acto que ejecuta una persona en el orden comercial, civil o
judicial con relacion a bienes o derechos ajenos, y mediante el cual maneja, dirige,
controla o vigila el patrimonio de terceros o el suyo propio

Auditoria: es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable
de una entidad econdémica para determinar e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacién y los criterios

Control Interno Administrativo: lo conforman las normas, procedimientos y
mecanismos que regulan los actos de administracion, manejo y disposicion del
patrimonio puablico y los requisitos y condiciones que deben cumplirse en la
autorizacion de las transacciones presupuestarias y financieras

Control Interno Contable: el control interno contable, estd conformado por los
controles y métodos establecidos para garantizar proteccion de los activos y la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables

Control Interno: el plan de organizaciéon, de todos los métodos y medidas
coordinadas adaptadas al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la
eficiencia y la productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas para cada empresa

Efectividad: es la relacion entre los resultados logrados y los resultados que se
habian propuesto, y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos

planificados.
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Eficiencia: es la capacidad relativa de producir a una velocidad determinada con
costos mas bajos, o bien, con los mismos costos, producir a una mayor velocidad
Estados Financieros: informes cuantitativos sobre la situacion financiera y los
resultados de las operaciones de la organizacion

Gestion Administrativa: es la acciéon y efecto de gestionar o de administrar, y
gestionar es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo
cualquiera. En otra concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades de
direccion y administracion de una empresa

Informacion Financiera: conjunto de datos emitidos en relacion con las actividades
derivadas de la gestion de los recursos financieros asignados a una sociedad. Muestra
la relacién entre los derechos y obligaciones de la misma, su composicién y las
variaciones de su patrimonio neto a lo largo de un periodo o en un momento

determinado
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se considera como un proyecto factible. De
acuerdo al manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2016):

El proyecto factible consiste en la elaboracidon de una propuesta
de un modelo operativo viable, o una soluciéon posible a un
problema de tipo practico para satisfacer necesidades de una
institucion o grupo social. La propuesta debe tener apoyo, bien
sea en una investigacion de tipo documental y debe referirse a la
formulacion de politicas, programas, métodos y procesos. (p.7).

Por lo tanto, se elaboré una propuesta, a través del disefio de lineamientos de
control de gestién contable para la eficiencia las actividades operativas de empresa
Alimentos UCAL C.A. Asimismo, el disefio se considera de campo no experimental.

Arias (2016) indica que la investigacion de campo:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes. (p.31)

Para esta investigacion los datos fueron recogidos directamente del personal que
labora en el &rea administrativa bajo la realidad propia donde ocurren los hechos. En
este caso, se conocid la situacion actual en relacion a la gestion contable que presenta
la empresa Alimentos UCAL C.A. De igual forma la investigacion se considera no

experimental, ya que para su realizacibn no se manipulan las variables



independientes que en ella estan involucradas; por lo que Palella y Martins (2012:
81) sefialan que es aquella que “se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no varia intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en tiempo
determinado o no, para luego analizarlos™.

Del mismo modo, el proyecto se fundamenta en un tipo de investigacion
descriptiva. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:80), “la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice. Describen tendencias de un grupo o poblacién”.
En el presente estudio, se describiran los procesos contables relacionados con las

actividades operativas de la empresa Alimentos UCAL C.A.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I. Diagnostico de la situacion actual en relacidon a la gestion contable que

presenta la empresa Alimentos UCAL C.A.

Para cumplir con el objetivo propuesto en esta fase de la investigacion; es
necesario seleccionar a la poblacion que va a ser objeto de estudio; asi; Arias (2016:
81) indica que la poblacion desde el punto de vista metodolégico “es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos de estudio.” Para el presente trabajo de grado; la
poblacion estd constituida por todo el personal que labora para el departamento de
contabilidad de la empresa. Es decir, cinco (5) trabajadores del departamento de
contabilidad, también se va a tomar en cuenta para la poblacién a la informacion que
se encuentra en el sistema administrativo-contable de la empresa en estudio.

Por su parte, debe indicarse que la muestra de acuerdo a Arias (2016: 83) “es un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. En el
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caso del presente estudio, la poblacion tiene un nimero relativamente pequefio de
elementos, lo que hace posible que se tome el cien por ciento (100%) de la misma
para la muestra, considerandose un muestreo censal. De acuerdo a Lopez (2013: 12)
define la muestra censal “como aquella porcién que representa a toda la poblacion, es
decir la muestra es toda la poblacion a investigar.”

Para recolectar la informacion se tom6 como técnica de recoleccion de la
informacién a la encuesta, bajo la modalidad de cuestionario; Sabino (2014: 43)
indica que la encuesta “se trata de requerir informacion a un grupo socialmente
significativo de personas acerca de los problemas en estudio para luego, mediante
analisis de tipo cuantitativo, sacard las conclusiones que se correspondan con los
datos recogidos.” El instrumento que se empled fue el cuestionario. Segin Sabino,
(2014) lo define como:

Un instrumento escrito que debe resolverse sin interaccion
del investigador, el cuestionario establece provisionalmente
las consecuencias logicas de un problema que, aunada a la
experiencia del investigador y con la ayuda de la literatura
especializada serviran para elaborar las preguntas
congruentes con dichas consecuencias logicas (p 72).

En este caso, fue estructurado con diez (10) preguntas cerradas o dicotomicas
(SI/NO), a fin de conocer la situacion actual en relacion a la gestion contable que

presenta la empresa Alimentos UCAL C.A.

Fase 1. Determinacion de las debilidades y fortalezas de los procesos contables

relacionados con las actividades operativas de la empresa Alimentos UCAL C.A.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta fase metodoldgica, se realiz un analisis
DOFA. Serna (2010. 186), sefiala que “el analisis DOFA esta disefiado para ayudar al
estratega a encontrar el mejor acoplamiento entre la tendencia del medio, las

oportunidades, las amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la
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empresa”. En este sentido, se determinaron las debilidades y fortalezas de los
procesos contables relacionados con las actividades operativas de la empresa
Alimentos UCAL C.A.

Una vez conocidas las técnicas de recoleccion de datos, se describieron las
técnicas de andlisis de datos, las cuales son herramientas Utiles para organizar,
describir y analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion. En lo
referente al analisis, se definieron las técnicas l6gicas (induccion, deduccion, analisis,

sintesis), o estadisticas (descriptivas).

Fase Il1l. Disefio de los Lineamientos de Control de Gestion Contable para la

eficiencia las actividades operativas de empresa Alimentos UCAL C.A.

Una vez analizado los resultados, que se obtuvieron mediante la aplicacion de las
diferentes técnicas de recoleccion de informacion, se presenta la propuesta, a través
del disefio de los lineamientos de control de Gestion Contable para la eficiencia las
actividades operativas de empresa Alimentos UCAL C.A. Se estructura de la
siguiente manera:

Presentacion y justificacion de la propuesta
Obijetivo general y especificos de la propuesta
Factibilidad de la propuesta

Desarrollo de lineamientos de control interno
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

El andlisis e interpretacion de los resultados, no es mas que las diferentes
operaciones que puedan realizar con los datos obtenidos a través de los instrumentos
de recoleccion de datos, aplicados a las personas que directamente tienen relacion y
conocimiento en el area de estudio. Por consiguiente, el proposito fundamental de
esta investigacion consistio en disefiar los lineamientos de control de gestion contable
para la eficiencia las actividades operativas de empresa Alimentos UCAL C.A.

En tal sentido, la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL (2016:
183), describe que analizar es “descomponer en todas sus partes constitutivas, para
profundizar el conocimiento de cada uno de ellos”; por lo tanto, el analisis se realizd
de una manera clara y precisa. Primeramente, se diagnostico la situacion actual en
relacion a la gestion contable que presenta la empresa Alimentos UCAL C.A.,
utilizando para ello un cuestionario contentivo de diez (10) preguntas dicotdmicas
(SI/NO).

La informacion obtenida fue cuantificada a través de cuadros de frecuencias
presentados en valores absolutos y valores relativos, siendo graficados por mediante
diagramas circulares, posteriormente se interpretaron para orientar asi las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Seguidamente, se determinaron
las debilidades y fortalezas de los procesos contables relacionados con las actividades
operativas de la empresa, para tal fin se realizé un andlisis DOFA para lo cual se
realizd un diagndstico interno PCI, el cual es un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la organizacion. Es una manera de hacer diagnostico estratégico a la

empresa, e involucrando todos los factores que afectan su operacion corporativa.



4.2 Diagnostico de la situacion actual en relacion a la gestion contable que
presenta la empresa Alimentos UCAL C.A.

ftem 1. ¢Las normas y procedimientos contables establecidos en la empresa detallan
la forma exacta en que debe desarrollarse las actividades operativas?

Cuadro 1. Normas y procedimientos contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)

60%

40%

20%

0% =Sl mNO
| NO

Gréfico 1. Normas procedimientos contables
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. En cuanto a la pregunta referente a que si existen normas y procedimientos
contables en la empresa que detallen la forma exacta en que debe desarrollarse las
actividades operativas, el 60% del personal encuestado sefiala que no estan
establecidos, se evidencia que no se cuenta con manuales de procedimientos que
especifiquen claramente cudles son las actividades que deben realizarse y la manera
adecuada de llevarlas a cabo. De acuerdo a Gomez (2007), estos manuales contribuyen a
uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria. Por otra parte, un 40% sefiala que las normas estan establecidas y se ejecutan

de manera precisa.
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item 2. ¢La gerencia realiza seguimiento de las actividades contables para determinar

si la informacion financiera obtenida esa confiable?

Cuadro 2. Actividades Contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)

80%
60%
40%

20%

0% ~ msSl mNO
S| NO

Gréfico 2. Actividades contables
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Se evidencia por los resultados obtenidos, que la gerencia no realiza
seguimiento de las actividades contables para que la informacion financiera obtenida
sea confiable, asi lo manifiesta el 80%, puesto que se carece de controles efectivos
que contribuya a una adecuada toma de decisiones de la gestion contable. Se observa,
deficientes habilidades gerenciales por parte de la directiva. a Por otra parte, un 20%
sefiala que la gerencia realiza funciones de monitoreo y seguimiento de los procesos
contables. Segun Reyes (2015) la gestion contable permite llevar un registro de las
actividades comerciales de la organizacion, lo cual contribuye a que la informacion

que se genere sea confiable
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ftem 3. ¢Cree usted, que los registros contables de la empresa emiten informacion

actualizada?

Cuadro 3. Registros Contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)

60%

40%

20%

0% =S| mNO
S| NO

Gréfico 3. Registros contables
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Como se observa, los registros contables de la empresa no emiten
informacion actualizada, asi lo sefialan el 60% del personal encuestado. Esto es
debido, a que los procesos que se realizan en la empresa son muy elementales,
basados principalmente en formatos de entrada y salida de dinero de manera manual,
asi como formatos basicos de controles administrativos. Por otra parte, el 40%
sefialan que los métodos contables que se utilizan permiten el registro adecuado de las
operaciones contables. Se puede sefialar, que los procesos contables, de acuerdo a
Redondo (2014) El registro contable es la actividad financiera se debe llevar en

forma sistematica de la actividad comercial diaria en términos econémicos.
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ftem 4. ;Tiene conocimiento si en la empresa estan establecidas las politicas para el

manejo de los procesos contable?

Cuadro 4. Politicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)

60%
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30%
20%
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0% " msl mNO
i NO

Gréfico 4. Politicas
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. En este grafico se observa, que el 100% del personal encuestado considera
que no existen politicas para el manejo de los procesos contables, lo que no permite
analizar si las decisiones tomadas en un lapso de tiempo determinado fueron correctas
0 no, si los datos utilizados para caracterizar o dimensionar las actividades fueron las
mas acertadas. Se puede sefialar, de acuerdo a Redondo (2014) que las politicas
establecidas por la direccion canalizan el pensamiento o la accién en la toma de
decisiones administrativa y contable, por lo cual, es necesario que la empresa
inculque politicas que conlleven a la buena toma de decisiones que conduzcan al

logro de los objetivos.
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item 5. ¢ El personal del area contable se encuentra capacitado en cuanto a controles y
practicas contables para lograr un mayor rendimiento de los resultados?

Cuadro 5. Personal capacitado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)

60%
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P g z/z"z.
0% g mS| mNO

S| NO

Gréfico 5. Personal capacitado
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Segun los resultados obtenidos, el personal que labora en el area contable se
encuentra capacitado en cuanto a controles y practicas contables los que no permite
lograr un mayor rendimiento de los resultados, asi lo manifiesta el 60% de los
trabajadores encuestados. Sin embargo, requieren actualizarse en materia de controles
y practicas contables, puesto se presentan debilidades en cuanto en los procesos
administrativos y contables. Por otro lado, el 40% indica que los empleados del area
contable no estan capacitados. Segin Rusenas (2000), es importante, la actualizacion
profesional en cuanto a normas, procedimientos y controles contables, ya que

permitira una gestion financiera eficiente y un adecuado uso de los recursos
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ftem 6. ¢La gestion contable que se lleva en la empresa permite la obtencion de

informes oportunos y razonables?

Cuadro 6. Informes contables

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Gréfico 6. Informes contables
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. Se observa, que el 60% del personal encuestado esta de acuerdo en afirmar
que la gestion contable que se lleva en la empresa no permite la obtencion de
informes contables oportunos y razonables, porque existen retrasos en las operaciones
por no disponer de procedimientos especificos para el tratamiento de la informacion
contable, imposibilitando la obtencion de informes financieros oportunos y
razonables lo que impide la toma de decisiones adecuadas y a tiempo. Por otro lado,
el 40% de los encuestados considera que obtienen informes contables para la toma de
decisiones. Segun Reyes (2015), La informacion es util cuando es pertinente y sus

fuentes sean fidedignas; es comprensible cuando sea facil de interpretar y analizar.
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ftem 7. ¢Se generan reportes financieros fiables para que la empresa evalGe y tome

decisiones?

Cuadro 7. Reportes financieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Gréfico 7. Reportes financieros
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Anélisis. Los resultados obtenidos en este item, sefialan que el 80% de las personas
encuestadas considera que no se generan reportes financieros fiables para que la
empresa evalle y tome decisiones. En contraposicion con un 20% que opina lo
contrario. Se puede sefialar, que los reportes financieros que generan en la empresa no
reflejan la realidad administrativa y financiera, ya que no existe un control eficaz de
las operaciones. De acuerdo a Rusenas (2000), los controles contables son
procedimientos administrativos empleados para conservar la exactitud y la veracidad
en las transacciones y en la contabilizacion de éstas. Por lo tanto, se requiere de un

seguimiento permanente, oportuno y periddicos de las actividades contables
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item 8. ¢Se contabilizan oportunamente las transacciones realizadas por la empresa?

Cuadro 8. Transacciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Gréfico 8. Transacciones
Fuente. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento

Analisis. En la empresa no realizan revisiones pertinentes y necesarias para realizar
los cierres de periodos, ya que no se contabilizan oportunamente las transacciones
realizadas por la empresa, asi lo sefiala el 60% del personal encuestado, trayendo
como consecuencia distorsion en la emision de los estados financieros, los cuales se
emiten sin la respectiva revision. Por lo que las decisiones gque se adopten, no se
sustentar en informaciones auténticas y oportunas de la ejecucion financiera. Otro
40% sefiala que las actividades contables, son contabilizadas oportunamente. Los
controles contables permiten la verificacion de las transacciones y que los registros
financieros estén respaldados con la respectiva documentacion comprobatoria.
(Rusenas, 2000).
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ftem 9. ¢Se lleva un control contable para la eficiencia de las actividades operativas

en la empresa?

Cuadro 9. Control contable

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%
Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Gréfico 9. Control contable

Andlisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% del personal encuestado,

considera que no se lleva un control contable para la eficiencia de las actividades

operativas en la empresa, porque no se lleva un control eficiente de la informacion

financiera, ni de las politicas, normas, funciones, sistemas y procesos de las distintas

operaciones o actividades que se realicen. Por otra parte, un 20% opina lo contrario.

Las actividades operativas, de acuerdo a Artoletto (2010) estan orientadas a

proporcionar una gestion integral y completa de diferentes procesos o funciones

dentro de la empresa para lograr eficiencia en las operaciones contables.
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item 10. ¢Considera necesario disefiar los lineamientos de control de gestion contable

para la eficiencia las actividades operativas de empresa?

Cuadro 10. Lineamientos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Gréfico 10. Lineamientos
Fuente. Datos extraidos de la aplicacién del instrumento

Analisis. ElI 100% del personal encuestado, considera que es necesario disefiar los
lineamientos de control de gestion contable para la eficiencia las actividades
operativas de empresa. A través de la propuesta, se elaboraran los procedimientos
para el anélisis e interpretacion de la situacion empresarial, necesarios para la toma de
decisiones y alcanzar las metas y objetivos propuestos a corto, mediano y largo plazo.
Asimismo, se contara con un registro y el control sistematico de todas las operaciones

contables y financieras que se realizan dentro del ciclo contable.
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4.3 Determinar las debilidades y fortalezas de los procesos contables

relacionados con las actividades operativas de la empresa Alimentos UCAL C.A.

Cuadro 11. Diagnostico Interno PCI

Organizacion: Alimentos UCAL C.A.

CALIFICACION Fortalezas Debilidades | Impacto
A M| B| A M B|A M|B
L E|A] L |E|JA|L|]E]|A
T D |J T |D|J|T]| D J
I O] O I OO | I 0]
CAPACIDAD O 0 0 0

1. Directiva

Imagen corporativa / Responsabilidad | x X

Social

Uso de planes estratégicos / Analisis X X

estratégicos

Niveles de autoridad y responsabilidad X X

Actividades Operativas X X

Procedimientos y normas administrativas X X

Proceso Contable X X

2. Talento Humano

Capacitacion del personal X X

Funciones y responsabilidades X X

indices de desempefio X X

3. Competitiva

Servicio de calidad X X

Administracion de clientes X X

Participacion en el mercado X X

Lealtad y satisfaccion del cliente X X

4. Tecnoldgica

Nivel Tecnoldgico X X

Sistema Informético X X

5. Financiera

Registros Contables X X

Politicas y Procedimientos X X

Control contable X X

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Andlisis del Diagndstico Interno PCI

El Perfil de Capacidad Interna —PCI-, es un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la organizacion. Se busca examinar cinco categorias:

1. La capacidad directiva.

2. Talento Humano

3. Competitiva

4. tecnologia

5. La capacidad financiera.

Capacidad Directiva.

La empresa presenta como fortaleza de alto y medio impacto la imagen
corporativa y la responsabilidad social, ya que es reconocida a nivel existe interés por
parte de la gerencia por exaltar la imagen de la organizacién para que de esta manera
sea reconocida a nivel nacional. Sin embargo, presenta debilidades de alto impacto en
cuanto al uso de planes y analisis estratégicos. Es decir, no cuentan con planes a largo
plazo.

Por otro lado, presenta debilidades de alto y medio impacto, tales como las
actividades operativas relacionadas con la gestion de los ingresos, pagos, compras,
de los procedimientos, normas administrativas y de los procesos contables. Puesto
que no se tienen unificados los criterios que debe tener el personal administrativo en
el registro de los ingresos obtenidos. De igual forma, no existe un proceso para la
planificacion de los pagos a los proveedores, esto es debido a que no se lleva una
programacion de los desembolsos a efectuar.

Asimismo, no se planifican las actividades para el manejo adecuado del area
contable. Lo que no permite el buen uso de los recursos, ni se logra analizar e
interpretar la situacion de la empresa, para asi poder tomar decisiones. No se conocen

los procedimientos para la elaboracion de las diferentes operaciones contables,
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reflejando una gran debilidad en el aspecto contable y administrativo.

Talento Humano.

La empresa presenta como fortalezas media la capacitacion del personal, ya que
estan capacitados en el area contable administrativa. Asimismo, las funciones Las
funciones y actividades de los trabajadores estan establecidas, lo que incide en el

desempefio laboral, presentado niveles medios de indices de desempefios

Competitiva y Tecnologia

Se puede identificar claramente dentro de sus fortalezas estan la calidad del
servicio, la administracion y la lealtad y satisfaccion de los clientes, asi como la
participacion en el mercado. Sin embargo presenta debilidades con alto impacto en lo
relacionado con la tecnologia, con nivel de tecnologia en los servicios y con los
sistemas informaticos, lo que incide o impacta de manera negativa en el proceso
contable. Es necesario que la empresa establezca un sistema que permita dar a
conocer los diferentes procedimientos para la realizacion de las actividades
financieras y administrativas en cuanto a transferencias bancarias, reposicion de caja

chica, cobranzas, pago a proveedores, calculo y pago de némina, entre otros.

Capacidad Financiera

Se observa, que la empresa presenta debilidades de alto impacto en cuanto a los
registros contables de los ingresos obtenidos y de los gastos efectuados. Asi como de
las politicas y procedimientos para llevar a cabo el proceso de las compras. Es
importante acotar, que la gestion de compras de la empresa amerita una base de
politicas y normas para evitar descontroles en las mismas tanto en su adquisicion

como en la forma de hacerlas. No se lleva un control contable para la eficiencia de las
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actividades operativas y administrativas en la empresa

Con los resultados obtenidos se analizan las debilidades y fortalezas de los

procesos contables

Cuadro 12. Debilidades y Fortalezas los Procesos Contables

Debilidades

Fortalezas

No se planifican las actividades para el
manejo adecuado del proceso contable
No estan establecidas las politicas y
procedimientos establecidos para llevar a
cabo el proceso de las compras

Se desconocen los procedimientos para
la elaboracion de las diferentes
operaciones contables

Los registros contables de los ingresos
obtenidos y de los gastos efectuados no
se llevan a cabo adecuadamente

No se realizan las conciliaciones
bancarias mensualmente

No se lleva un control contable para la
eficiencia de las actividades operativas y
administrativas en la empresa

Carencia de normas y procedimientos en

el area de inventarios y de ventas

Las funciones y actividades de los
trabajadores estan establecidas
del

capacitado en el

El personal area contable esta

area  contable
administrativa

Servicio de calidad y de atencion al
cliente
Empresa con

amplia trayectoria vy

reconocida en el mercado donde se
desenvuelve

Disponibilidad de la gerencia y de los
trabajadores para aplicar la propuesta de
Lineamientos de Control de Gestion

Contable eficiencia las

de

para la
actividades  operativas

Alimentos UCAL C.A.

empresa

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Analisis General de los Resultados

Luego de presentar los resultados se realiza un analisis general de los mismos:

Se evidencia la falta de procedimientos administrativos donde se demuestren con
claridad los procesos contables. Especificamente, se presentan debilidades en la
gestion de los ingresos, pagos, compras y conciliaciones bancarias

Las normas y procedimientos contables no detallan la manera de como deben
desarrollarse las actividades operativas

Aunque las funciones y responsabilidades de los trabajadores estan establecidas.
Se presentan debilidades en la gestion contable, puesto que no existe un control
de las operaciones a realizar

No se generan reportes financieros confiables para que la empresa evalle y tome
decisiones

Por otra parte, el sistema contable no permite conocer y demostrar informes
actualizados de los registros que se almacenan, lo que genera que la informacién
administrativa contable que se procesa no sea confiable, lo que puede
distorsionar la toma de decisiones por parte de la gerencia.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera necesario proponer
Lineamientos de Control de Gestion Contable para la eficiencia las actividades

operativas de empresa Alimentos UCAL C.A.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

La efectividad de la administracién de una empresa 0 negocio depende de una
organizacién balanceada entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada
realizacion de las actividades desarrolladas en las diferentes unidades administrativas.
Es por ello, que actualizar estos procesos dentro de las organizaciones les permitira
obtener los beneficios esperados en funcién de la actividad realizada, es necesario
entonces, crear una estructura de procedimientos administrativos y contables con la
informacion requerida para la verificacion de la ejecucion de los mismos y asi
planificar, controlar y evaluar los procesos que invollcrenlas operaciones las
operaciones principales de la empresa.

Por otra parte, el proceso contable es un conjunto ordenado de etapas que se
concretan en el reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos y las
operaciones financieras, econdémicas, sociales y ambientales. La etapa final de dicho
proceso es la “revelacion” que es en donde se sintetiza y representa la situacion
financiera y los resultados de la actividad, mediante estados, informes y reportes
contables.

En este sentido, como resultado de la investigacion realizada y segun los datos
obtenidos en los instrumentos aplicados, se disefiaron lineamientos de control de
gestidn contable para la eficiencia las actividades operativas de la empresa Alimentos
UCAL C.A. Se basan primordialmente en la adaptacion de los recursos y habilidades
de la organizacion al entorno cambiante, aprovechando las oportunidades. Esta
propuesta es presentada para darle a la empresa una alternativa para la solucién al

problema planteado, debido a que a través de ésta se podra optimizar los procesos



administrativos de la gerencia, basandose en sistemas contables que le brinden las

herramientas para un mejor control y desarrollo en sus operaciones..

5.2 Justificacién de la Propuesta

La propuesta se justifica, ya que a traves de la aplicacion de los lineamientos ede
Control de Gestion Contable para la eficiencia las actividades operativas de la
empresa Alimentos UCAL C.A. se generaran resultados realmente confiables,
eficientes y efectivos, asi como manejo de los controles internos, lo que permitira el
cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa, debido a que los resultados
estan estrechamente vinculados a todos los procedimientos que se llevan a cabo en las
diferentes transacciones de datos de cada una de las operaciones realizadas, por
medio de la clasificacion, cuantificacion y organizacion de las mismas.

Las operaciones y registros contables se manejaran de manera sistematica,
orientando a los usuarios en cuanto al suministro de informacién, para maximizar el
aprovechamiento de los recursos como resultado de un sistema integrado,
contribuyendo a la toma de decisiones y control oportuno de gestion de la empresa.
También, se ofrecera al personal relacionado con el manejo de la informacion
financiera contable una serie de herramientas para la orientacion en sus funciones y
asi logren la eficiencia y eficacia, ya que esta es una unidad organizacional que brinda

informacidn clave a la entidad para la toma de decisiones

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General

Disefiar Lineamientos de Control de Gestion Contable para la eficiencia las

actividades operativas de la empresa Alimentos UCAL C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos

Establecer las normas contables para el registro y control de las
transacciones llevadas a cabo en la empresa Alimentos UCAL C.A.
Describir los procedimientos contables que permiten asegurar la eficiencia
de las actividades operativas de la empresa Alimentos UCAL C.A.
Establecer controles internos para optimizar las operaciones contables en la

empresa

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Institucional. Se cuenta con el apoyo e interés de los miembros de la
empresa, quienes ven la necesidad de implementar lineamientos de control contable
con la finalidad de mejorar la calidad de las actividades realizadas y ademas, obtener

una informacién financiera efectiva para la toma de decisiones.

Factibilidad Técnica. Se cuenta con el equipo tecnoldgico necesario para la
implementacion de la propuesta como: equipos de oficina, suministros de oficina,
muebles y enseres, como también del apoyo de todo el personal de la empresa

Fundacién Carabobefia para la Atencion de Enfermedades Hematoldgicas.

Factibilidad Operativa. La empresa cuenta con el recurso humano necesario, asi
como la infraestructura adecuada para llevar cabo la propuesta; por lo cual desde el

punto de vista operacional es factible su aplicacion.
Factibilidad Econdmica. En cuanto al aspecto econémico, se cuenta con la

plataforma tecnoldgica para realizar los cambios requeridos para la aplicacion de la

propuesta. Es decir, no se requiere una inversion adicional en equipos. Cabe sefialar,
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que la empresa cuenta con los recursos financieros para llevar a cabo la propuesta

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Establecer las normas contables para para el registro y control de

las transacciones llevadas a cabo en la empresa Alimentos UCAL C.A.

Finalidad: verificar que la informacién sea identificada, capturada, procesada y
comunicada al personal responsable y dentro del tiempo indicado, para permitir
cumplir sus responsabilidades, colaborando con la oportuna informacion operacional
y financiera competente a la gestion contable de la empresa. De acuerdo a la

problematica que presenta la empresa se proponen las siguientes normas contables:

Normas Contables Generales

Se realizaran las provisiones necesarias a fin de considerar los compromisos
contraidos y no registrados en los saldos del sistema, consecuencia de las
operaciones del mes

La seccidn de contabilidad sera el receptor de todos los comprobantes que se
generan en los procesos. En este caso recibird las rdenes compras, facturas de los
proveedores del departamento de compras y toda la documentacién relacionada
con la gestién de compra para su verificacion y control

Todos los informes que prepare la seccion de contabilidad se enviard al
departamento de administracion para su control

La ética en el desempefio de las labores contables debera ser imprescindible, para
evitar fuga de informacion que pueda ser distorsionada; ya que la informacion
reflejada en los estados financieros es de exclusividad de la empresa

El acceso a los libros contables, formularios, areas de trabajo y los procedimientos
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de procesamientos de informacién, deben permitirse solamente de acuerdo a las
politicas establecidas por la gerencia

Los reportes financieros deberan ser preparados a finales de cada mes, por el
contador externo conjuntamente con el personal administrativo a cargo de los
procesos contables, con los saldos que se tengan como resultado de las
operaciones del mes y de acuerdo a las fechas establecidas en el calendario
financiero a principio de cada afio

Todos los ingresos mensuales producto de las operaciones de la empresa deben
ser mostrados en el formato de relacion de Ingresos (formato 1)

Normas Contables para el manejo de los Ingresos

Los ingresos que reciba la empresa seran depositados integramente el mismo dia
de la recepcion o a més tardar al dia siguiente, en la cuenta corriente del banco
donde haya sido abierta la cuenta que correspondan los ingresos

Los ingresos sin importar su monto, deberan registrarse en la fecha en que se
devenguen, expidiéndose los comprobantes en forma correlativa y cronolégica
Los ingresos que perciba la empresa deberan ser identificados y reflejados en

los Estados Financieros de acuerdo con su origen

Normas Contables para el manejo de los Egresos

Todo pago en concepto de costos y gastos por servicio estara respaldado por su
respectivo documento de egreso

Todos los costos y gastos se pagaran por medio de cheque o por caja chica los
cuales iran autorizados

Antes de realizar el pago de cualquier costo o gasto se comprobara la veracidad del

documento que respalda el egreso Por cada documento de egreso que respalde el
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costo 0 gasto realizado, se le anexara al comprobante de cheque el soporte

correspondiente

Normas contables para el Proceso de Compras

Las compras realizadas deben ser analizadas para evitar suministros
innecesarios o falta de los mismos en algiin momento determinado.

Estudiar los proveedores que sean més efectivos en la cobertura de sus
requerimientos, considerando todas las ofertas como precios, descuentos por
volumen, créditos y disponibilidad de entregas.

Llevar un registro de los proveedores, que contengan: identificacion,
localizacion, precisos, descuentos, capacidad, calidad, créditos y condiciones
de compras. Este registro deber ser archivado en un sistema o en fisico en
orden correlativo, de tal manera que facilite el manejo de los datos.

Revisar el inventario existente en la empresa del producto que se va a
demandar.

Revisar la forma actual como se procesa el requerimiento de la mercancia
hasta Ilegar a la colocacién de la orden de compras y su posterior seguimiento
hasta la recepcion de las mercancias ordenadas.

El departamento de compras debera exigir al departamento de almacén que las
mercancias y articulos entregados por los proveedores sean exactamente los lo
solicitados en el pedido

Comeprar los articulos y servicios requeridos al precio mas bajo posible.

Normas para las Conciliaciones Bancarias

Las conciliaciones bancarias deben ser preparadas en la seccién de andlisis, por

una persona diferente a quien prepara las entradas al diario mayor y a los
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auxiliares.

La conciliacion bancaria debera ser firmada por la persona que la prepara y
revisada e iniciada por el Contador/a. Debera ser verificada por el jefe de la
seccion de analisis.

Los cheques cancelados pagados por el banco, se archivaran en orden numérico,
separados por mes.

Las conciliaciones bancarias deben ser archivadas en un expediente conjuntamente

con los estados de cuenta de los bancos.

Normas para Proceso Ventas — Cuentas por Cobrar — Cobros

La empresa debe contar con un listado de precios actualizados de todos los
productos disponibles para la venta.

La primera fase por la cual debe iniciar el proceso de ventas debe ser a través
de una orden de servicio, dependiendo del caso, la cual es elaborada por el
cliente como sefial de necesidad de un producto o servicio

Debe contener de manera especificada la descripcion del producto o servicio,

el nombre y la firma del cliente y la fecha de la solicitud del producto.

Relacion de Ingresos:

Este normalmente es utilizado por ingresos recibidos por diferentes conceptos,
pero basicamente por pagos de servicios o la venta de algun activo de la empresa. Se
debe colocar la fecha, el nimero de la factura, especificar si es un ingreso por
concepto de ventas, o si es por otro concepto. Igualmente se debe colocar si el monto

recibido cheque, en este caso se coloca el numero del cheque.
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Formato 1. Relacion de ingresos

Fecha No de | Ingreso por Otros Cheque Total
Factura Venta Ingresos
Realizado por: Aprobado por

Objetivo 2. Describir los Procedimientos Contables que permiten asegurar la

eficiencia de las Actividades Operativas de la empresa Alimentos UCAL C.A.

Finalidad: Los procedimientos propuestos tienen como finalidad establecer las
acciones necesarias para que se
cronologicamente a efecto de que la informacidn contable sea oportuna y Util para la
toma de decisiones por la gerencia de la empresa. A su vez, asegurar el correcto y

oportuno cumplimiento de las actividades operativas, especificamente las referentes

registren

o1

las operaciones diariamente y




al Proceso de compras, Ingresos y Conciliaciones bancarias

A. Procedimiento Contable para el Proceso de Compras

Responsable

Actividad

1. Emite reporte e informe mensual de productos en existencia al

Almaceén Departamento de compras.
2. Emite orden de requisicion de mercancia y lo envia al
departamento de compras
3. Recibe orden de requisicion y autoriza la compra
4. Solicita cotizaciones a los proveedores
5. Recibe la peticion de las ofertas por parte de los proveedores
6. Compara las ofertas y selecciona la mejor alternativa
Compras 7. Emite la orden de compra
8. Envia la orden de compras para su aprobacién a la Direccion
Administrativa
9. Envia la orden de compra al proveedor para solicitar la
mercancia
10. Archiva la orden de compras
11. Recibe la mercancia del proveedor y verifica que se encuentre
en perfectas condiciones
12. Emite reporte de validacion
Almacén 13. Si es correcto, registra la mercancia en el sistema y procede a

su codificacion
14. Archiva la documentacion correspondiente

15. Prepara la documentacion para la entrega a cuentas por pagar

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Flujograma del Procedimiento Contable para el Proceso de Compras
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Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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B. Procedimiento para la Conciliacion Bancaria

Responsable

Actividad

Area de

Administracion

Contabilidad

1. Mensualmente recibe los estados de cuentas de los bancos,
con los cheques y demas notas anexas del departamento de
contabilidad

2. Relaciona los cheques secuencialmente de acuerdo a su
numero; nombre, fecha, valor y endoso.

3. Chequea los depdsitos, cheques y las notas de débito y crédito
que figuran en el estado, contra el registro de la cuenta del
banco.

4. Anota en el formato de conciliacion bancaria de la cuenta
comente, lo siguiente:

a) Balance segun estado del banco.

b) Los depositos que no figuran en los estados de cuenta, y le
resta los cheques que fueron girados, pero que no se cobraron en
ese mes, segun registros contables y cualquier nota de débito
adicional.

c) Obtiene el balance de los libros a fin del mes a que
corresponde.

5. Si hay diferencia vuelve al Paso No. 1 y continta con el
proceso. Firma en el espacio del formato preparado para estos
fines.

6. Se asegura que los cargos estén correctamente contabilizados,
entrega a Contabilidad

7. Verifica que los datos de la conciliacion estén correctos, la
firma y es enviada para archivo conjuntamente con el estado de

cuenta del banco.

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Flujograma del Procedimiento Contable para la Conciliacion Bancaria
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Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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C. Procedimientos Contable para el Control de los Ingresos

Responsable

Actividad

Administrador

1. El administrador recibe depdsitos bancarios
con sus respectivos recibos, por concepto de
ingresos 'y los remite al asistente

administrativo

Asistente Administrativo

2. El asistente administrativo verifica que
todos los recibos estén amparados con el
respectivo depdsito

3. Si los montos coinciden, ordena
cronoldgicamente los depdsitos con  sus
recibos y procede a registrarlo en el recibo de
ingresos

4. Procede a enviar la documentacion al

administrador para su control y aprobacion

Administrador

5. El administrador aprueba y se queda con el
original del formulario (formulario de
ingresos) y devuelve las copias del con los

soportes respectivos al asistente administrativo

Asistente Administrativo

6. El asistente administrativo recibe la
documentacién y procede a realizar la
conciliacion bancaria

7. Al final del dia el Analista Contable genera
el reporte de ingresos, compara el reporte con
el cuadre del dia efectuado (conciliacién

bancaria)

Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Flujograma del Procedimiento para el Control de Ingresos
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Fuente: Rodriguez y Ramirez (2019)
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Objetivo 3. Establecer Controles Internos para optimizar las Operaciones

Contables en la empresa

Propésito: Registrar las operaciones administrativas y contables se registren de
manera apropiada. Aplicando controles internos basados en la organizacién interna,

supervision, evaluacion y seguimiento.

Responsable: Gerente General/ Gerente Administrativo

Control: Organizacion Interna
Asumir la responsabilidad de las politicas y decisiones.
Coordinar actividades que independice las funciones de operacidon, custodia y
registro, para que haya una asignacion de responsabilidades de modo que cada

transaccion se realice con la aprobacion de la persona autorizada para ello.

Control: Supervision
Vigilancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos bajo su
responsabilidad de acuerdo a lo sefialado por la administracion.

Reconocimientos periddicos al sistema de control interno

Control: Evaluacion y Seguimiento
Verificar que las actividades contables y administrativas se realicen de acuerdo a
lo programado.
Especificar en detalle las actividades que normalmente se ejecutan en el area
contable con el fin de unificar criterios al interior, recuperar la informacion de la
forma mas adecuada asegurando su calidad y por ultimo agilizar la circulacién de
la informacion para que esta llegue oportunamente a las secciones que la

requieren
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Aplicar correctivos de manera oportuna en caso de ser necesarios.
Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera.

Verificar que los compromisos contraidos con respecto a las cuentas por pagar
estén acordes al presupuesto

Elaborar un registro de control de cobrabilidad de los clientes, en el que se

reflejara las deudas a cobrar y las fechas de vencimiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizado los resultados y presentada la propuesta, se presentan las
siguientes de acuerdo al alcance de los objetivos especificos. Con respecto al objetivo
uno, el cual consistié en diagnosticar a la situacion actual en relacién a la gestion
contable que presenta la empresa Alimentos UCAL C.A., se concluyd que las normas
y procedimientos contables que se generan en la empresa no proporcionan
informacidn exacta de como debe desarrollarse las actividades operativas, existiendo
retrasos en las operaciones por no disponer de procedimientos especificos para el
tratamiento de la informacion contable, imposibilitando la obtencién de informes
financieros oportunos y razonables lo que impide la toma de decisiones adecuadas y a
tiempo

Asimismo, no realizan revisiones pertinentes y necesarias para realizar los cierres
de periodos, ya que no se contabilizan oportunamente las transacciones realizadas por
la empresa, dado que no se lleva un control contable para la eficiencia de las
actividades operativas en la empresa,

Por otra parte, en cuanto al objetivo dos, se determinaron las debilidades y
fortalezas de los procesos contables relacionados con las actividades operativas de la
empresa Alimentos UCAL C.A., concluyendo que se presentan debilidades en la
gestion de los ingresos, pagos, compras y conciliaciones bancarias, puesto que no
existe un control de las operaciones a realizar, lo que genera que la informacion
administrativa contable que se procesa no sea confiable, lo que puede distorsionar la
toma de decisiones por parte de la gerencia.

Sin embargo, se presentan fortalezas tales como, el personal del &rea contable
estd capacitado en el area contable administrativa, asi como la disponibilidad de la
gerencia y del personal administrativo para llevar a cabo la propuesta. En tal sentido,

se concluyd de acuerdo al objetivo tres, que es necesario disefiar lineamientos de
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control de gestién contable para la eficiencia las actividades operativas de empresa
Alimentos Ucal C.A., lo que permitird alcanzar las metas y objetivos propuestos a
corto, mediano y largo plazo. Asimismo, se contara con un registro y el control
sistematico de todas las operaciones contables y financieras que se realizan dentro del
ciclo contable.

Recomendaciones

Una vez realizada las conclusiones, se le recomienda a la empresa Alimentos Ucal
C.A., losiguiente:

La implantacion de la propuesta planteada, puesto que permitira optimizar la

gestion contable asi como las actividades operativas para el cumplimiento de los

objetivos y metas propuestas.

Establecer un sistema efectivo respaldado en controles que permita identificar,

priorizar y establecer niveles aceptables de riesgo.

Evaluar continuamente los procesos en el area de compras, a fin de detectar

errores, omisiones, y/o desviaciones y aplicar medidas correctivas.

Establecer programas de incentivos a los trabajadores como premio por su

desempefio y metas cumplidas, a fin de que estén motivados y se desempefien

mejor en su puesto de trabajo

Se recomienda mantener una supervision continua sobre el sistema de control

interno, ya que la intervencion de dichos controles le ofrece a la empresa mayor

confiabilidad de los procedimientos de control contable y administrativo. Ademas,

que le permite asegurarse de que si se producen errores, estos seran detectados con

mayor facilidad y oportunamente

Realizar esporadicamente entrenamiento y capacitacion a todo el personal de la

empresa involucrado en los proceso de la misma, con el propésito de poseer un

personal preparado a fin de obtener los niveles esperados de integridad,
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comportamiento ético y competencia para asi lograr la efectividad del control
interno en la organizacion

Se deben revisar constantemente las normas, politicas y procedimientos para
detectar cambios o modificaciones necesarias para mantenerlos actualizados y
acordes con los nuevos requerimientos del usuario.

Establecer objetivos estratégicos, que sean conocidos por todo el personal de tal
forma que sea factible su cumplimiento.

Dividir las actividades y responsabilidades de los procesos de los departamentos
de modo tal que no existan empleados realizando funciones incompatibles que
propicien fraudes y errores involuntarios.

Generar un ambiente interno que permita fluidez en la comunicaciéon e

informacion para un mejor trabajo en equipo
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

aﬁ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicidn para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que Ud.,
como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la propuesta de
LINEAMIENTOS DE CONTROL DE GESTION CONTABLE PARA LA
EFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS DE EMPRESA
ALIMENTOS UCAL C.A.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta
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Cuestionario

Item Pregunta Si | No

1 ¢Las normas y procedimientos contables establecidos en la
empresa detallan la forma exacta en que debe desarrollarse las
actividades operativas?

2 ¢La gerencia realiza seguimiento de las actividades contables para
que la informacion financiera obtenida sea confiable?

3 ¢Cree usted, que los registros contables de la empresa emiten
informacion confiable y actualizada?

4 ¢Tiene conocimiento si en la empresa estan establecidas las
politicas para el manejo de los procesos contable?

5 ¢El personal del area contable se encuentra capacitado en cuanto a
controles y practicas contables que para lograr un mayor
rendimiento de los resultados?

6 ¢La gestién contable que se lleva en la empresa permite la
obtencion de informes contables oportunos y razonables?

7 ¢Se generan reportes financieros confiables para que la empresa
evalle y tome decisiones?

8 ¢Se contabilizan oportunamente las transacciones realizadas por la
empresa?

9 ¢Se lleva un control contable para la eficiencia de las actividades
operativas en la empresa?

10 | ¢Considera necesario disefiar los lineamientos de control de

gestion contable para la eficiencia las actividades operativas de

empresa?
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