I\
<s

UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ.

IMAGEN E INDENTIDAD CORPORATIVA
COMO ESTRATEGIA PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
GRANJA AVICOLA LA PONDEROSA C.A.
EN EL MERCADO VENEZOLANO

Autor. Luis David Jiménez Coronel

Tutora. Econ. Yandyra Péaez

Urb. Yuma I, calle N.° 3. Municipio San Diego
Teléfono: (0241) 8714240 (master) — Fax: (0241) 8712394



0

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ

gg FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA MERCADEO

IMAGEN E INDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA
PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA GRANJA
AVICOLA LA PONDEROSA C.A. EN EL MERCADO VENEZOLANO

Proyecto del Trabajo de Grado para optar al titulo de

Licenciado en Mercadeo

AUTOR

Luis David Jiménez Coronel



UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ 2021

%%% FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
. COORDINACION DE PASANTIAY TRABAJO DE GRADO

SEMESTRE REGULAR 10mo SEMESTRE EXTRAORDINARIO
ANTEPROYECTO DE TRABAJO DE GRADO
DATOS PERSONALES

Autor(es)

Nombre: Luis David Jiménez Coronel C.1.: V-25.110.896 TLF.: 0424-4925423

DATOS ACADEMICOS

Carrera: Mercadeo

IMAGEN E INDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA PARA EL POSICIONAMIENTO
DE LA EMPRESA GRANJA AVICOLA LA PONDEROSA C.A. EN EL MERCADO VENEZOLANO

Planteamiento del Problema

El marketing ha evolucionado a lo largo de los afios, presentando nuevas estrategias y
metodologias que permiten consolidar a las marcas en un mercado que es cada vez mas
competitivo y universalizado. Las comunicaciones y manera en que se presentan las marcas,
juegan un papel fundamental en la actualidad, por lo que una planificacién que contemple todas
las variables influyentes resulta necesaria.
En el caso de la identidad e imagen corporativa, el punto de partida es el interior de la empresa
que precede a las acciones de marketing con el objeto de imprimir una filosofia en la
organizacion, definir con claridad la identidad y razén de ser de sus marcas para lograr asi la
identificacién y preferencia de los colaboradores, como primera instancia, y luego de los clientes.
La imagen e identidad se ocupa de variables como la construccidén de valor, estrategias de la
marca, comunica valores y atributos que definen la identidad de la marca.
En este sentido, el presente proyecto busca analizar la imagen e identidad corporativa como una
estrategia de posicionamiento de marca de las empresas. Es importante que, al momento de
establecerse objetivos comunicacionales, las marcas tengan una estrategia que sea Ilo
suficientemente efectiva como para garantizarles beneficios a corto, mediano y largo plazo. Es por
esa razon que se realizard un analisis con un sustento tedrico lo suficientemente sélido para ser
contrastado con la realidad de una empresa, de manera de analizar si una estrategia de branding
funciona para posicionar una corporacion, en este caso, Granja Avicola La Ponderosa C.A

Lugar donde se desarrollara el proyecto. San Antonio de los Altos, Edo. Miranda




Tiempo de desarrollo

Tutor Académico Propuesto. Econ.Yandyra Paez

APROBADO por
Direccion de Escuela

NO APROBADO por
Direccion de Escuela




UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
»44F| FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO

Resumen del Anteproyecto

Autor (es):
Apellidos y Nombre: Jiménez Coronel Luis David Correo electrénico:
Luisd14.jimenez@gmail.com

Carrera: Mercadeo

Titulo de Anteproyecto:

IMAGEN E INDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA GRANJA AVICOLA LA PONDEROSA
C.A. EN EL MERCADO VENEZOLANO

Linea de Investigacion
Imagen corporativa e identidad corporativa

Formulacion del Problema

¢De qué manera el disefio de la imagen e identidad corporativa propuesto a la
empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., contribuira a su posicionamiento en el
mercado venezolano?

Objetivo General:

¢De qué manera el disefio de la imagen e identidad corporativa propuesto a la
empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., contribuird a su posicionamiento en el
mercado venezolano?

Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual de la empresa Granja Avicola La Ponderosa,
C.A., respecto a su imagen e identidad corporativa.

- Identificar mediante el andlisis de una matriz DOFA debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A.

- Diseflar la imagen e identidad corporativa como estrategia para el
posicionamiento de la empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., en el mercado
venezolano.

Materias o areas del conocimiento del Pensum que intervienen en la realizacion
del proyecto (Enumérelas)
1.Mercadeo I 2. Mercadeo Il 3. Comportamiento del consumidor 4.
Investigacion de Mercado 5. Metodologia de la Investigacion 6. Imagen e
Identidad Corporativa




Tutor Académico propuesto
Nombre: Yandyra Pdez  Teléfono: 0424 4497419
Correo electrénico Tutoriasyandy@gmail.com Firma:

Coordinacion de Pasantiay Trabajo de Grado  Direccion de Escuela

Nombre: Nombre

Firma Firma




ANEXO L

oot

aey CS
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ 1+ o

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DE PASANTIAS
Y TRABAJO DE GRADO

ACTA N° 0024-7-2021
San Diego, 06 de Julio del 2021

Ciudadanos
LUIS JIMENEZ C.I.25.110.896.

Cumplo con informarle que, la Comision de Trabajo de Grado de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad José Antonio Pé&ez, acordd aprobar el Proyecto de Trabajo de
Grado, presentado por usted titulado: “IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA
COMO ESTRATEGIA PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA
GRANJA AVICOLA LA PONDEROSA C.A. EN EL MERCADO
VENEZOLANO?”. Como requisito para optar al titulo de Licenciado en Mercadeo.

Sin otro particular, se suscribe de usted

Atentamente.

Dra. Patricia Diaz
Decana de la Facultad de Ciencias Sociales.

“Se Aprueba Proyecto (Anexo L) sin revision Metodoldgica.”
“Plan Universidad en Casa.”
“Una vez que cese el Plan Universidad en Casa, se firmara y sellara.”



2017

e o)

a'ud UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAET.
i FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO

ACTA DE APROBACION

INFORME FINAL DE PASANTIA [:I
TRABAJO DE GRADO ==

El Jurado designado por la Facultad de Ciencias Sociales para la evaluacion del
Informe Final de Pasantia o Trabajo de Grade titulado:

IMAGEN E INDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA GRANJA AVICOLA LA PONDEROSA C.A.
EN EL MERCADO VENEZOLANO

Realizado por el (la) Br. __Luis Jiménez C.I. N° 25.110.896 cursante de

la carrera de Mercadeo hace constar después de

analizar su contenido y oida la exposicion oral, considera que retne los méritos

suficientes para su aprobacion asignandole la CALIFICACION DEFINITIVA

DE: Veinte puntos . [ 20 ) PUNTOS.

/ El Jurado

7

(%

Tutor Académico f&wd&nador‘] b, 7 Jurado
Mombre: Yandyra Paez S— Mombra: Jannexis Morano
C.l 4.900.008 C.l.: 18.033.965

Jurado
Mombre: Héctor Mejias
C.l: 19,443 387

Fecha: 17/08 2021



INDICE GENERAL
INTRODUCCION
CAPITULO | EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema..............cccooii i1 10
Formulacion del Problema.......... ..o 14

Objetivos de 1a INVestigacion...........ovevieiiiiiie i i e e veeeene e 1D

(@] 0] =2 LY C =] 1T | 15
ODbjetiVOS ESPECITICOS. .. iu ettt e e e e e e e e e e 15
Justificacion de 1a INVeStigaCioN..........c.ovuiie e e e e e, 15

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Antecedentes de la INVestigacion..............ooiieiie e e e LT

Antecedentes INtErNaCIONAIES. ... ... vt e e e e 17
Antecedentes NaCIONAIES. .. ......ue ittt e e e e e e 18
BaSES TOOMICAS. .. v ettt et e e e et e e e e e e e e e 19
Identidad COMPOTALIVA. .. ... vttt et e e e e e e e e et e e e e eaeas 20
[ o T=] T O] o To] - U1 Y- 22
0 T o] g0 1 1=] 01 o PR 25
Definicion de TErmin0S BASICOS. .. ... c.ut i iet e et e e e e ee e 26

CAPITULO 111 MARCO METODOLOGICO
Tipo y disefio de INVeStIgaCioN.........cc.vvieiie e e e e e0 2. 28

Fases MetOUOIOQICAS. .. ... vu e et e e et et e e e e e v e e e eeae 29



CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Anadlisis e Interpretacion de Resultados..........ccvoviie e e e 35
ANALISIS DOFA . .. e e e e e e 50
CAPITULO V PROPUESTA

DescripCion de 1a PrOPUESTA. .. ... ..u.ve et et e e e e e e e, 52
ODbjetivo de 18 PrOPUESTA. .. ... et e e e e e e e e e e 52
(@] 0] =2 1LY =] 1= | 52
ODbjJetiVo ESPECITICO. ...t e e e e e 52
Justificacion de 1a PropUESTA. ........cv e e e e e e e e 53
Factibilidad ECONOMICA. .. ... . ettt e e e e e e e et e e e 53
FactiDilidad TECNICA. .. ... . et e e e e e e e e e e e 53
Factibilidad OperatiVa..........c..ouiiiiee e e e e e e e e e 54
Desarrollo de 18 PropUESTA. ........ v e e e e e e e e e 54
CONCLUSIONES. .. e e e e e e e e 65
RECOMENDACIONES. .. ... e e e 66
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ot e 67
AN X O S . L 69

10



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE MERCADEOQO
CARRERA MERCADEO

IMAGEN E INDENTIDAD CORPORATIVA COMO ESTRATEGIA PARA
EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA GRANJA AVICOLA LA
PONDEROSA C.A. EN EL MERCADO VENEZOLANO

Autor: Jiménez Luis
Tutor(a): Yandyra Paez
Fecha: Agosto 2021
RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo general de esta investigacion fue proponer la imagen e identidad
corporativa como estrategia para el posicionamiento de la empresa Granja Avicola La
Ponderosa C.A. en el mercado venezolano. El proyecto se desarrollo como proyecto
factible, se apoyd en una investigacion de campo. Se estimo que la fuente mas
indicada para la obtencion de datos era el clientes internos y clientes externos de la
empresa. La poblacion estuvo constituida por las treinta y cuatro (34) personas
trabajadoras de Granja Avicola La Ponderosa C.A., y por ciento treinta (130)
empresas, para una poblacion total de ciento sesenta y cuatro (164), de los cuales se
tomo una muestra de setenta y nueve (79) personas y dos (2) personas representadas
por el presidente y gerente de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. En
cuanto a la técnica de recoleccion de datos, se considerd que lo mas idoneo era la
entrevista y encuesta. En este sentido se realizaron un conjunto de preguntas con el
propdsito de conocer la situacion actual de la imagen e identidad corporativa de la
empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. y como mejorar el posicionamiento en el
mercado venezolano.

Descriptores: Imagen corporativa, Identidad corporativa y Posicionamiento
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INTRODUCCION

En los dltimos afios se ha visto que el mercadeo tiene una gran influencia e
importancia para el desarrollo de las organizaciones lo que ha contribuido a tener una
mejor calidad y competencias dentro de las empresas. Esto ha hecho que distintas
organizaciones realicen un analisis de como usan sus diversas estrategias para llegarle

a los clientes.

Ahora bien, esta investigacion tiene como objetivo principal lograr aumentar el
posicionamiento de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. mediante la
mejora del disefio de imagen e identidad corporativa, donde se tomaron en cuenta
distintos estudios que se realizaron que sean de utilidad para usarlos como guia en el

desarrollo del estudio.

En este sentido, el proyecto se centra en el desarrollo de un manual de imagen e
identidad corporativa, ya que la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. no ha
realizado una mejora de su imagen e identidad desde su fundacién en 1971 por lo cual
esta estrategia ayudaria a conseguir una cuota mas grande en el mercado venezolano

y mejorar su posicionamiento
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

El marketing ha evolucionado a lo largo de los afios, presentando nuevas
estrategias y metodologias que permiten consolidar a las marcas en un mercado que
es cada vez mas competitivo y universalizado. Las comunicaciones y manera en que
se presentan las marcas, juegan un papel fundamental en la actualidad, por lo que una
planificacion que contemple todas las variables influyentes resulta necesaria.

Tradicionalmente, se contaba simplemente con un producto y este se vendia de
forma regular a los consumidores, hasta que aparecen las diferentes técnicas de
mercadeo, como la publicidad. Estas, comienzan a implementarse y resulta en
beneficio de las diferentes empresas.

Tanto el marketing como la identidad e imagen corporativa se conectan con el
entorno y buscan generar relaciones redituables a largo plazo con los consumidores.
La diferencia radica en la forma en que estos objetivos se realizan. En el marketing, el
punto de partida es el profundo conocimiento del consumidor y sus necesidades, las
cuales sientan las bases para las estrategias y acciones posteriores. En el marketing se
gestiona variables como el producto, precio, promocion y la distribucion.

En el caso de la identidad e imagen corporativa, el punto de partida es el
interior de la empresa que precede a las acciones de marketing con el objeto de
imprimir una filosofia en la organizacion, definir con claridad la identidad y razén de
ser de sus marcas para lograr asi la identificacion y preferencia de los colaboradores,
como primera instancia, y luego de los clientes. La imagen e identidad se ocupa de
variables como la construccion de valor, estrategias de la marca, comunica valores y
atributos que definen la identidad de la marca.

La imagen corporativa es el conjunto de atributos asociados a la historia del
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proyecto empresarial y la cultura corporativa de una empresa, que define la esencia
de una organizacion, identificandola y diferenciandola, en otras palabras, la
identidad corporativa es la carta de presentacion de la empresa. Este conjunto de
atributos como soporte de comunicacion, no es reciente, esto va mas alla antes que
las antiguas marcas personales de reyes, instituciones e industrias, el producto y su
aspecto fisico como una forma de personalizacion y promocién de articulos de
consumo.

En este orden de ideas, la imagen corporativa define visualmente a la empresa y
la diferencia de las demas, a través de la identidad corporativa la empresa puede
transmitir al puablico su caracter, su esencia y valores fundamentales, como pueden
ser innovacion, tradicion, prestigio, elegancia, sencillez, calidad, servicio, entre otros.
Igualmente, la imagen corporativa es un factor de fundamental importancia para el
posicionamiento de la empresa, si la identidad corporativa atrae la atencion, es facil
de comprender y expresa credibilidad y confianza, entonces sera facil de recordar y
en consecuencia el posicionamiento de la empresa sera solido y duradero, tal y como

lo hace una marca con el producto que ampara.

Crear una identidad corporativa que guarde una relacion directamente
proporcional con la imagen, se estdn estableciendo las bases que ayudaran a
posicionar a la empresa, es decir, los consumidores seran capaces de reconocer los
atributos de la organizacion y preferiran los productos y/o servicios de la misma por
encima de los de la competencia. En palabras de Capriotti (2009: 12). “la Imagen
Corporativa (los atributos que los publicos asocian a una organizacion) adquiere una
importancia fundamental, creando valor para la entidad y estableciéndose como un

activo intangible estratégico de la misma”.

Hoy en dia en Venezuela las empresas han tomado con mucha importancia la
imagen e identidad corporativa, la calidad de una buena comunicacién y de una buena
pieza de disefio, son de gran importancia dentro del mercado donde actGan las
empresas, ya que este mensaje identificard a la empresa y la diferenciara de la
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competencia, a esto se le suma la necesidad de la comunicacion para poder transmitir
lo que es, lo que quiere la empresa y su reconocimiento a nivel nacional e

internacional.

Para posicionar una empresa se deben conocer las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas a las que una empresa se enfrenta. Una vez reconocidos
estos elementos, la implementacién de estrategias, como es el caso de las relaciones
publicas, la publicidad y el mercadeo, por mencionar algunas, haran posible que el
posicionamiento deseado, se haga realidad porque se trata de “la manera de ver y
manejar las relaciones entre la empresa y sus mercados” (Molina, 1999: 14). Es en

ese momento cuando entra en juego el alcance de la comunicacion de marca.

Bassat (2001: 20) plantea en el Libro Rojo de la Publicidad que “la Publicidad
es el arte de convencer consumidores.” Si bien es cierto que la publicidad es una
herramienta indispensable que sirve para persuadir y convencer a los consumidores
a realizar la accion de compra de un producto y/o servicio, se debe contar con los
otros elementos clave, como bien se han indicado (relaciones publicas, mercadeo,

branding), para que, en efecto, ésta logre su objetivo: impulsar las ventas.

Sin embargo, ¢se trata Unicamente de convencer consumidores? Es una
pregunta que el CEEI (2008: 27) se plantea para afirmar lo siguiente:
Quizd haya llegado (el momento) de que las empresas
comprendan que el éxito y la consolidacién de una marca no
debe obedecer tanto a la captacion masiva de clientes y la
obtencion de grandes cuotas de mercado, sino a la capacidad

de mantener a sus propios clientes y hacerlos cada vez mas
fieles a la propia marca.

La dinamica de trabajo ha cambiado, es por eso que la publicidad “debe tender
a utilizar lo que ya estd en la mente del cliente potencial y reforzar las 7
percepciones existentes” (CEEI, 2008: 27), pero que se logra con ayuda de una

estrategia comunicacional que incluya las relaciones publicas, el mercadeo y el
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branding, por mencionar algunas técnicas.

En este sentido, el presente proyecto busca analizar la imagen e identidad
corporativa como una estrategia de posicionamiento de marca de las empresas. Es
importante que, al momento de establecerse objetivos comunicacionales, las marcas
tengan una estrategia que sea lo suficientemente efectiva como para garantizarles
beneficios a corto, mediano y largo plazo. Es por esa razdon que se realizara un
andlisis con un sustento tedrico lo suficientemente sélido para ser contrastado con la
realidad de una empresa, de manera de analizar si una estrategia de branding
funciona para posicionar una corporacion, en este caso, Granja Avicola La
Ponderosa C.A

Ademaés, la idea consiste en presentar los elementos del branding para conocer
si una organizacion puede ser posicionada con una estrategia de esa naturaleza,
contando con el apoyo de las relaciones publicas, publicidad, mercadeo, entre otras.
“Consciente o inconscientemente, voluntaria o involuntariamente, una organizacion
emite en su devenir diario una gran cantidad de informacion que llega a sus publicos”
Capriotti (2009: 27). Esto quiere decir que una empresa comunica mensajes de marca
con cada una de las acciones que lleva a cabo diariamente y es importante tenerlo en
cuenta a la hora de querer posicionar empresas en el mercado desde el punto de vista
conceptual y estratégico.

Venezuela produce un total de alrededor de 480 millones de pollos al afio.
Segun la Asociacién Latinoamericana de Avicultura (ALA), Venezuela produce mas
del 80% del pollo que consume a nivel nacional. El pais cuenta con grandes
empresas productoras de pollo. Segun FUNAVI (2013), La mas grande es
Protinal/Proagro, ubicada en Valencia, con una produccion aproximada de 168
millones de pollos al afo, seguida de La Caridad con 133 millones de aves al afio.
Estas dos compaiiias representan casi el 63% de la produccion nacional (35% y
28%, respectivamente).

La empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A, fue fundada en San Antonio de
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los Altos en el afio de 1971, dedicada al beneficio de aves. La Ponderosa irrumpid
en un mercado muy competitivo, donde fue necesario producir con excelencia y
calidad, y brindar un 6ptimo producto final para los consumidores. Esta empresa se
inicid con un personal de 80 trabajadores y una produccién comprendida entre
12.000 y 15.000 pollos beneficiados diariamente. En el afio 1985 se modificd gran
parte de la linea productiva y actualmente cuenta con un personal de 130
trabajadores y se benefician 35.000 a 45.000 pollos al dia, los principales clientes de
esta empresa se encuentran en el area capital desde hace méas de 40 afios. Granja
Avicola La Ponderosa C.A, como empresa avicola cuenta con granjas integradas las
cuales prestan el servicio de crianza de pollos vivos, y se encuentran ubicadas en la
Zona Centro del Territorio Nacional, principalmente en los estados Miranda, Aragua
y Carabobo.

Los ultimos 9 afios la produccion avicola nacional ha sufrido consecuencias
devastadoras por diferentes factores externos, esto ha disminuido un 79% la
produccion segun cifras de FUNAVI, en 2013 se produjeron alrededor de 480
millones de pollos al afio, actualmente la produccion llega a 100 millones de pollos
al afio. La empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A., ha logrado mantenerse fuerte
en el mercado, pero ha tenido como consecuencia una disminucion en su produccion
anual y una presencia menos dominante en el mercado, menos reconocimiento del
publico y una comunicacion visual deficiente que respalde la camparfia publicitaria y
su posicionamiento. El propoésito de la investigacion es el de disefiar la imagen e
identidad corporativa de la empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., que ayude
a su posicionamiento en el mercado venezolano. Es por ello que, se presenta la

siguiente interrogante:

1.1.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera el disefio de la imagen e identidad corporativa propuesto a la
empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., contribuird a su posicionamiento en el
mercado venezolano?

17



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General
Proponer la imagen e identidad corporativa como estrategia para el
posicionamiento de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. en el mercado

venezolano.

12.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Granja Avicola La
Ponderosa, C.A., respecto a su imagen e identidad corporativa.
Identificar mediante el analisis de una matriz DOFA debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa Granja Avicola La
Ponderosa, C.A.

Disefiar la imagen e identidad corporativa como estrategia para el
posicionamiento de la empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., en

el mercado venezolano.

1.4. Justificacion de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se realizd para el disefio de la imagen e identidad
corporativa de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A., como estrategia para
su posicionamiento en el mercado venezolano, mediante la creacion de una imagen
atractiva al publico. Por otra parte, la realizacion de este trabajo de investigacion
hizo un aporte a nivel académico mediante la obtencion de conocimientos para el
investigador en el area, y la puesta en practica de todos aquellos conceptos y teorias

estudiadas a través de la carrera de mercadeo.

Se pretende incrementar la participacion en el mercado, debido a que hoy en

dia es sumamente importante contar con estrategias de posicionamiento, porque, Si
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estd en la mente de los consumidores, se mantiene y se refuerza la imagen percibida,
se puede lograr aumentar y expandir el nivel de ventas en el mercado que ha sido el
principal objetivo. Al mismo tiempo fue una fuente de antecedente para estudios e
investigaciones futuras sobre el tema tratado, tanto para la Universidad Jose Antonio

Paez (UJAP), como para cualquier otra universidad.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacién
Antecedentes Internacionales

Chasi (2018), La imagen corporativa y el posicionamiento en el mercado de
la Constructora Sailes Electric Puyo 2017. Presentado en la Universidad Nacional
de Chimborazo (UNACH) para optar por el titulo de Ingenieria Comercial. Este
trabajo de grado tenia como objetivo demostrar que la imagen corporativa influye en
el posicionamiento en el mercado de la Constructora Sailes Electric Puyo 2017. Esta
investigacion es de campo y explicativa realizada en el pais de PerQ, en la cual se
analiz6 una poblacion de 33.551 personas de la ciudad de Puyo, y una muestra total
de 400 personas mediante encuestas y entrevistas.

Esta investigacion realizada por la Ing. Chasi sirve de aporte debido a que
contiene datos e informacion pertinente para conocer mas sobre como el
posicionamiento de imagen corporativa influye en el mercado y cuales estrategias de
comunicacion de marca son efectivas. Esto sirve para desarrollar el tercer objetivo
especifico de la investigacion, el cual es disefiar la imagen e identidad corporativa
como estrategia para el posicionamiento de la empresa Granja Avicola La Ponderosa,

C.A., en el mercado venezolano.

Bafio (2015), Normativa gréafica de la identidad visual corporativa para la
carrera de disefio grafico de la facultad de comunicacién social de la
Universidad de Guayaquil. Presentado en la Universidad de Guayaquil (UG) para
optar por el titulo de Ingeniero en Disefio Grafico. La investigacion fue realizada en
el pais de Ecuador y tenia como objetivo seleccionar estrategias para la creacion de la
normativa grafica de la identidad visual corporativa para la carrera de Disefio Grafico
de la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Guayaquil mediante la
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elaboracion de un manual que permita difundir la imagen de la institucion. Se utilizo
una metodologia de investigacién de campo, descriptiva y bibliografica, la cual se
apoyo en el analisis de una poblacion conformada por estudiantes, docentes y

personal administrativo de la Universidad de Guayaquil.

La investigacion realizada por Bafio aporta gran conocimiento sobre la creacion
de una identidad visual para una organizacion y la importancia que tiene el buen
manejo de la imagen para las organizaciones, analizando el impacto de la misma con

el pablico externo e interno, en el manejo de la marca y su posicionamiento.
Antecedentes Nacionales

Ortega y Vetancourt (2019), Branding institucional como estrategia de
posicionamiento para ONGs. Caso: ProExcelencia AVAA, presentado en la
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) para optar por el titulo de Licenciado en
Comunicacion Social. El presente estudio tuvo como objetivo analizar el branding
institucional como estrategia de posicionamiento del Programa Excelencia
(ProExcelencia) de la ONG “Asociacion Venezolano Americana de Amistad”. La
metodologia fue basada en una herramienta de investigacion mixta (documental y
campo), donde se analiz6 una poblacion accesible entre becarios y mentores de la
organizacion para la obtencion de datos.

Si bien, el objeto de su tesis fue el branding, la diferenciacion entre éste y el
marketing social en las ONGs, fue un gran aporte para el presente trabajo de grado,
ya que permitié entender que, aunque las ONGs no vendan productos, también se
emplean estrategias de marketing, y como la creacién de una Imagen e Identidad

corporativa (branding) puede apoyarlas.

Gbémez (2016), Branding como estrategia de posicionamiento y su
influencia en la comunicacion de marca, presentado en la Universidad Central de
Venezuela (UCV) para optar por el titulo de Licenciado en Comunicacion Social. El

objetivo de la tesis es analizar el branding como estrategia de posicionamiento para la
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empresa Ron Santa Teresa. La investigacion es documental, debido a que es el tipo de
investigacion que permite que el andlisis del branding como estrategia de
posicionamiento pueda llevarse a cabo. La poblacion fue compuesta por cinco
universidades de la ciudad de Caracas (UCV, UNIMET, UCAB, UAH y USM),
donde se tom6 una muestra de 156 personas, donde los resultados fueron obtenidos

mediante una encuesta.

Dicha investigacion sirve de apoyo ya que las estrategias de posicionamiento
mediante el branding utilizadas por la empresa Ron Santa Teresa tiene una gran
influencia en el mercado venezolano y pueden ayudar a posicionar a la Granja

Avicola La Ponderosa C.A.

Diaz, (2015), Disefio de la identidad visual corporativa de VMS Sports,
presentado en la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) para optar por el titulo
de Licenciado en Comunicacion Social. Esta investigacion tuvo como objetivo
disefiar una identidad visual corporativa para la empresa VMS Sports. En esta tesis se
realizd una investigacion tipo exploratoria donde se estudid una poblacion
comprendida por los directivos y empleados de VMS Sport, a los cuales se les aplico

un instrumento cualitativo de recoleccién de datos.

Esta investigacion tiene valor para el proyecto, ya que posee un enfoque al
disefio de una nueva identidad visual corporativa lo que ayudara a tener una mejor

vision de como la identidad e imagen se relacionan para posicionar una empresa.
2.2. Bases Tedricas

Tamayo y Tamayo (2004: 112), define “Las bases tedricas como la descripcion
del problema e integra la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas; en una
palabra, es la teoria del problema y tiene como fin ayudarnos a precisar y organizar

los elementos contenidos en la descripcion del problema”
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A continuacién, se presentan conocimientos teéricos que soportan la

investigacién, de manera de ubicarla en un contexto que permita orientar el estudio.
2.2.1 ldentidad Corporativa
Al respecto, Alvarez (2000), expresa:

La identidad de una organizacion es la percepcion que tiene
sobre ella misma, algo muy parecido al sentido que cada
persona tiene de su propia identidad, por consiguiente, es algo
unico. La identidad incluye el historial de la organizacion, sus
creencias y su filosofia, el tipo de tecnologia que utiliza, sus
propietarios, la gente que en ella trabaja, la personalidad de
sus dirigentes, sus valores éticos, culturales y sus estrategias.

(p.57).
Para Costa, (2003),

La identidad de una empresa es como la personalidad de un
individuo. Se tiene, quiérase 0 no, se sepa 0 no, por el mero
hecho de existir. Pero es un valor variable. Hay pues,
empresas con una identidad coherente, penetrante, bien
afirmada y bien controlada, con una clara personalidad
exclusiva, y, por tanto, con un patrimonio de excelencia y un
gran potencial de éxitos. Hay también empresas con una

identidad debil o ambigua, por lo cual no se llegan a imponer
y esa identidad es un freno para su desarrollo.

Cuando se habla de identidad como la personalidad de una empresa, el término
personalidad engloba varios elementos, entre ellos, mision, estructura,
comportamiento, normas, tecnologia, visién, valores, filosofia de trabajo, recursos,
toma de decisiones, gerencia e, indudablemente, simbologia los cuales componen a

dicha organizacion.

Por otra parte, Capriotti, (2009: 19), presenta la definicion de identidad
corporativa de una organizacion desde dos perspectivas: el enfoque del disefio y el

enfoque organizacional. En el Enfoque del disefio define a “La identidad Corporativa

23



como la representacion iconica de una organizacién, que manifiesta sus

caracteristicas y particularidades”. Es decir, lo que se ve de una organizacion.

En el campo de la comunicacion, se ha redefinido como identidad visual a la
expresion visual de la identidad o personalidad de una organizacion pero que no es la
identidad corporativa de la misma. Esta se vincula a todo lo relacionado con sus
elementos constitutivos, como: el simbolo (la figura iconica que representa a la
organizacion); el logotipo y tipografia corporativa (el nombre de la organizacion
escrito con una tipografia particular y de una manera especial); y los colores
corporativos (0 gama cromatica, es decir, aquellos colores que identifica a la
organizacion), que son aplicadas a través del disefio grafico, audiovisual, industrial,

ambiental o arquitectonico.
Importancia de la Identidad Corporativa

La consolidacion del concepto de identidad corporativa y su aplicacién integral
al ambito de la comunicacion institucional, desde sus primeras manifestaciones hasta
la actualidad, nos indica no solo su relevancia dentro del mundo de las

organizaciones, sino también su paulatino reconocimiento como valor estratégico.

A continuacién, Souto (2004) enumera alguna de las razones mas destacadas
que hacen de la identidad corporativa un valor importante dentro del amplio marco

institucional.

a) Aumenta la motivacion entre los empleados, creando un sentimiento de
identificacion y de compromiso con la entidad. Esta influencia en el
comportamiento del personal estimula, sin duda, una mejor optimizacion de
los recursos humanos.

b) Inspira mayor confianza entre los publicos externos de la institucion, puesto
que la identidad corporativa positiva permite que desarrollen una imagen clara

de ella.
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c) Desemperiia un papel decisivo y vital ante sus clientes reales y los grupos
financieros relevante, asegurando la permanencia de la organizacion en el

mercado.

De esta manera, se puede confirmar que una identidad corporativa potente
incrementa la posibilidad de establecer vinculos con la entidad que representa,
referidas tanto a sus relaciones internas como externas; un mayor grado de
identificacion fomenta la plena adaptacion de la institucion a su entorno y, por tanto,

su supervivencia.

Al respecto, Van Riel (2000: 46), sefiala que “una fuerte identidad corporativa
crea mayores posibilidades de vinculacién en la organizacién y promueve la
motivacion entre los empleados, inspira confianza en el publico objetivo externo,

ayuda a la toma de conciencia de la importancia de los clientes e inversionistas”.

Todo lo antes mencionado juega un papel relevante en el éxito o fracaso de una
empresa en el mercado, donde existe innumerables productos y servicios que generan
competitividad y en el cual se tiene que poseer un factor diferenciador de ellos, de alli
lo fundamental de tener caracteristicas que hagan a la organizacion singular y

diferente.
2.2.2. Imagen Corporativa.

La Imagen Corporativa es la personalidad de la empresa en todo aquello que la
representa. Dicha Imagen tiene que estar presente en todo documento u objeto

involucrado con la empresa para ayudar al posicionamiento de esta en el mercado.

Costa (2001; 17). La define como “la imagen que tiene todos los publicos de la
organizacion en cuanto a entidad. Es la idea global que tiene sobre sus productos, sus

actividades y su conducta”.

Una organizacion puede transmitir un mensaje sobre si misma a sus empleados,

sus inversores, a sus clientes y a todo su publico dentro y fuera de la misma. Es
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posible incluso que desee transmitir una imagen especial sobre si misma; pero

importante es la recepcion de dicho mensaje.

Tal como dice Ind, (1990: 6). “La Imagen Corporativa no es mas que la forma
como un determinado publico percibe una organizacién a través de la acumulacién de

todos los mensajes que haya recibido”

En cambio, el enfoque organizacional Capriotti, (2009: 21), define la identidad
corporativa como “los rasgos distintivos de una organizacion a nivel de creencias,
valores y atributos”. En otras palabras, el conjunto de atributos fundamentales que
asume una marca corporativa como propios y la identifica y distinguen de las demas,

definiendo su caracter.

En general, la concepcion de identidad corporativa sobre la base de las
afirmaciones planteadas resume el conjunto de rasgos o atributos que surgen de los
origenes de la organizacion y que ésta asume como propios, consciente o
inconscientemente, que le permiten identificarse con su publico tanto interno como
externo y diferenciarse del resto, expresandose como una organizacion unica e
irrepetible, que tiene una continuidad en el tiempo a través de su evolucion. Es la
manera en que la organizacion se muestra en su interrelacion con el medio, donde los

significados compartidos por sus miembros juegan un papel importante.

Sin embargo, la identidad corporativa existe en todas las empresas, pero no
todas estdn conscientes de lo que se debe hacer con ella. Muchas, que poseen
conciencia de su importancia, la construyen y gestionan de acuerdo a sus intereses,
mientras que otras empresas no se preocupan por su personalidad, descuidando todo
aquello que las define y perdiendo, de este modo, la oportunidad de ser una empresa
Unica y exitosa en el mercado. Es por ello necesario que la identidad corporativa sea
analizada y desarrollada a fin de transmitir una imagen sélida que la distinga.
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Importancia de la Imagen Corporativa

En un mercado tan competitivo y cambiante, la imagen corporativa es un
elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento. Segin Fernandez (2011: 5),
“el principal propésito de una correcta imagen corporativa consiste en que esta se
configure en la mente de los publicos de forma que no experimente desviaciones con

la identidad a la que la institucidn pretenda asociarse”.

Se puede afirmar que los consumidores dentro de un mercado, emplea criterios
a la hora de decidir por una u otra entidad, formando un concepto general a través de
la proyeccion de su imagen; este comportamiento en gran numero de los casos, no se
basa en términos racionales sino en sentimientos, procesos inconscientes y
experiencias que los inclines hacia una u otra opcion en la decisién de compra. A
continuacion, se enumeran algunas de las razones mas destacadas que hacen de la

imagen un valor importantisimo dentro del amplio marco institucional:

1. Transmitir, aumentar y preservar el prestigio de la empresa.

2. Incrementar las ventas por la preferencia de los productos y/o servicios de las
empresas.

Obtener una presencia permanente en la conciencia publica.

Respaldar la campafa publicitaria.

Respaldar situaciones criticas internas y externas.

o o > w

Elevar la moral y la mistica de los empleados aumentando su confianza y su
identificacion con la empresa.
7. Fomentar la confianza del accionista en la empresa.

8. Reducir a largo plazo, los costos de impresion.

Todas estas razones elevan el concepto de imagen corporativa en las
prioridades establecidas en las instituciones, en el momento de estructurarse e
introducir en un mercado especifico, otorgandole su cualidad de factor estratégico

imprescindible.
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2.2.3. Posicionamiento

Segun Ries y Trout (2001). “El posicionamiento comienza con un producto:
una mercancia, un servicio, una empresa, una institucion, o incluso una persona...
pero posicionamiento no es lo que se realiza con un producto, es lo que se constituye

en la mente de las personas”.

Los mismos autores plantean que el posicionamiento “es el lugar que, en la
percepcion mental de un cliente o consumidor ocupa una marca en relacion a la que

tienen otras marcas competidoras”.
Para Bafios y Rodriguez (2012). El posicionamiento implica:

Elegir, optar por una de las diferentes posibilidades y, a partir
de ella, una vez tomada la decision, focalizar todos los
esfuerzos para conseguir que ese elemento se instale en la
mente de los puablicos, como valor diferencial frente a las
marcas competidoras.

La posicion de un producto depende de la compleja serie de percepciones,
impresiones y sentimientos que tienen los compradores en cuanto al producto y en
comparacion con los productos de la competencia. Para que un posicionamiento sea
efectivo el cliente debe asociarse fuertemente con la marca, de manera que la forma
méas comun de diferenciarse de los competidores para lograr el posicionamiento, es

impulsar aquellos atributos que hacen especial el producto.
La metodologia del posicionamiento se resume en 4 puntos:

Identificar el mejor atributo de nuestro producto
Conocer la posicion de los competidores en funcion a ese atributo
Decidir nuestra estrategia en funcion de las ventajas competitivas

Comunicar el posicionamiento al mercado a través de la publicidad.
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Tipos de posicionamiento

Posicionamiento por atributo: una empresa se posiciona segin un atributo
como el tamafio o el tiempo que lleva de existir.

Posicionamiento por beneficio: el producto se posiciona como el lider en lo
que corresponde a cierto beneficio que las demés no dan.

Posicionamiento por uso o aplicacion: El producto se posiciona como el mejor
en determinados usos o aplicaciones.

Posicionamiento por competidor: se afirma que el producto es mejor en algin

sentido o varios en relacion al competidor.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Marketing. Es el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos

satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios.

Imagen. Es una representacion de la realidad, sin ser la realidad misma, si bien
mantiene siempre un nexo de union con la ésta, independientemente del grado de

parecido o fidelidad.

Imagen corporativa. Se refiere a como se percibe una compafia. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una compafia "significa”. La creacién de una

imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la percepcion.
Isotipo. Es la representacion grafica de un objeto, que es un signo- icono.

Logotipo. Es la representacion grafica del nombre, la grafia propia con la que éste se

escribe.

Manual. Es un documento presentado a manera de carpeta (impresa o de manera
electrénica) con imagenes y texto donde se pueden encontrar todas las normas

visuales por las que se rige una empresa.
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Mercado. Es el lugar o situacién de encuentro entre productores y consumidores o
vendedores y compradores, en donde se realiza el intercambio de bienes y servicios.

Es todo mecanismo que permita relacionar a los compradores con los vendedores.

Nombre. Constituido por la parte de la marca que se puede pronunciar. Es la

identidad verbal de la marca.

Posicionamiento. Es el lugar mental que ocupa la concepcion del producto y su
imagen cuando se compara con el resto de los productos o marcas competidores,
ademas indica lo que los consumidores piensan sobre las marcas y productos que

existen en el mercado.

Tipografia. Arte o técnica de reproducir la comunicacion mediante la palabra

impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las palabras.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Esta parte de la investigacion se sefiala la estructura metodoldgica que esta
dividida en diferentes fases y pasos que se necesitan hacer para lograr tener un buen
desarrollo de la Imagen e Identidad corporativa como estrategia de posicionamiento
de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. analizando los datos de esta
investigacion y asi alcanzar a realizar los objetivos que se tienen en este proyecto.
Segun Balestrini (2006: 125)

El marco metodologico es el conjunto de procedimientos
I6gicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a proposito de permitir descubrir y analizar

los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de
los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados.

En este sentido basandonos en esto se busca proponer una imagen e identidad
corporativa con el fin de lograr un posicionamiento de la empresa Granja Avicola La
Ponderosa C.A. donde que se llega a considerar estudio de campo y un proyecto
factible.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Es de caracter aplicado, bajo la modalidad de proyecto factible. La

investigacién es de campo vy, de acuerdo con la UPEL (2011: 18),

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el propésito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido
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se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios.

Asi mismo, la investigacion es descriptiva y segn Sabino (1986: 51)
La investigacion de tipo descriptiva trabajo sobre
realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta, Para la investigacion
descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas  caracteristicas  fundamentales del  conjunto
homogéneos de fendmenos, utilizados criterios sistematicos

que permitan poner de manifiesto su estructura y
comportamiento.

Conforme al propoésito del estudio que se desarrolla se puede establecer que

esta investigacion es de tipo proyecto factible.

Segun la UPEL (1998: 7) define el proyecto factible como un estudio que
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones 0 grupos sociales.

Segun Balestrini (2006: 131) el disefio de investigacion es “un plan global de
investigacion que integran de un modo coherente y adecuadamente correcto, técnicas
de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y objetivos”. Por lo que se puede
sefialar la factibilidad que tiene el proyecto ya que este tiene como enfoque el
desarrollo y disefio de imagen e identidad corporativa como estrategia de
posicionamiento para la empresa Granja Avicola la Ponderosa C.A, logrando una
propuesta usando las técnicas necesarias para tener una solucion al problema
planteado de manera que pueda captar nuevos clientes y mejorar su posicionamiento

en el mercado
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3.2  Fases Metodoldgicas

Para la realizacion de la presente investigacion se desarrollaron los objetivos

propuestos y estrategias a través de las siguientes fases:

3.2.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la empresa Granja Avicola

La Ponderosa, C.A., respecto a su imagen e identidad corporativa.

Con el fin de evaluar la situacion existente en cuanto a la necesidad de contar
con una nueva imagen e identidad corporativa como estrategia de posicionamiento
para la empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A. Esta primera fase consiste en
recolectar, procesar e interpretar, la informacion obtenida a través de la aplicacién

técnicas que permitan concretar la situacion actual de la empresa.

Para la realizacion del diagnéstico sera necesario conocer la poblacién y la
muestra. Segin Tamayo y Tamayo (2006: 114), “la poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar, en donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. Para el
desarrollo de esta investigacion, la poblacién estudiada se conformo por las treinta y
cuatro (34) personas trabajadoras de Granja Avicola La Ponderosa C.A., y sus
principales clientes conformados por ciento treinta (130) empresas, representadas por

sus presidentes, para una poblacién total de ciento sesenta y cuatro (164).

Por motivos de diligencia y alcance, es necesario el calculo de una muestra
representativa de la poblacién para poder aplicar los cuestionarios. Una muestra,
segun Arias (2006: 83) “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacion accesible”.

Por su naturaleza, se requiere de un célculo estadistico para poder tener
conocimiento de cuantos elementos componen la muestra en cuestion. De esta
manera se puede inferir o generalizar los resultados teniendo en cuenta las

caracteristicas de la poblacion con un margen de error conocido.
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Para efectos de la investigacion, se trabajara con un porcentaje de error mayor,
en este caso 8%. Esto se debe a que la presente investigacién no busca estimar
proyecciones ni tendencias que sirvan como objeto de estudio, entendiendo que la
informacién arrojada como resultado solo es funcional para los objetivos de la

investigacion.

Donde:
n = Es el tamafio de la muestra
Z = Es el nivel de confianza (95%)
p = Probabilidad de incurrir en el evento (50%)
g = Probabilidad de no incurrir en el evento (50%)
N = Es el tamafio de la poblacion
E = Es la presion o error (8%)

En donde:

Z=1096

P=0.5

g=0.5

E=0.05

N=164

Sustituimos...
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_ (1,96)%(0,5)(0,5)(164)
"= {164)(0,05)2 + (1,96)2(0.5)(0,5)

15750
"= 104+0096
157,50
"=
n = 7875

El tamafio de la muestra sera 79, esto quiere decir que se le aplicara la encuesta
a total de setenta y nueve (79) personas. Una vez calculado el tamafio de la muestra,
se procede a presentar las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que seran

utilizados en el presente proyecto.

Se entiende por técnica “el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacién” Arias (2006: 67). En el caso del presente proyecto la técnica que sera
empleada es la encuesta, la misma sera aplicada a la muestra seleccionada. Es por
este motivo que la aplicacion de esta técnica responde a la necesidad de corroborar si,
en efecto, la imagen e identidad corporativa implementada por la empresa Granja
Avicola La Ponderosa C.A., es efectiva, y, sobre todo, si ha logrado permitir un mejor

posicionamiento.

Ahora bien, es preciso definir que la encuesta es “una técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos de si mismos, o en
relacién con un tema en particular” Arias (2006: 72). En este orden de ideas, se
corrobora lo anteriormente anunciado, la encuesta sera aplicada a una muestra que

servira como eje conductor para el logro de los objetivos de la presente investigacion

Debido a que el estudio pertenece al disefio de campo y considerando el tamafio
de la muestra, la técnica a utilizar sera la encuesta, utilizando el cuestionario como

instrumento. Al respecto, Arias (2006: 74) expone que el cuestionario “Es la
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modalidad de la encuesta que se realiza en forma escrita mediante un instrumento o

formato en papel contentivo de una serie de preguntas”.

3.2.2. Fase Il: ldentificacion mediante el analisis de una matriz DOFA
debilidades, oportunidades, fortaleza y amenazas de la empresa Granja Avicola
La Ponderosa C.A.

En esta fase se realizd un andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos en la
aplicacion del instrumento, utilizando como herramienta, una matriz DOFA de
reconocimiento de las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. Para ello se
tomo6 una muestra intencional de dos (2) personas, presidente y gerente los cuales
conforman la Junta Directiva de la empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., por
tener una mayor percepcion de este tipo de variables, a los cuales se les realizo una
entrevista, que segun Tamayo y Tamayo (1998: 123), entrevista la definen como “la
relacion directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de
individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales”. Como también la
observacién directa y la lista de cotejos para poder darle cumplimiento al objetivo

general de la investigacion.

También fue importante definir los conceptos de muestreo intencional y
observacion directa. Latorre, Rincon y Arnal. (2003). Explican el muestreo
intencional “como el método que busca deliberadamente los elementos de la muestra
porque nos parece que pueden facilitar una informacion mas véalida”. Segun Tamayo
y Tamayo (1998: 122). La observacién directa “es en la cual el investigador puede
observar y recoger datos mediante su propia observacion”.
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3.2.3. Fase IlI: Disefio de imagen e identidad corporativa como estrategia para
el posicionamiento de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A., en el

mercado venezolano.

En esta ultima fase se contempla el disefio de identidad e imagen corporativa de
Granja Avicola La Ponderosa C.A., a través de la unificacion de todos los conceptos
corporativos que hacen de la empresa, un representante importante garante de un
producto y concepto de calidad. Para ello, el autor se basa en las conclusiones y
aplicacion de los diversos instrumentos metodoldgicos expuestos en la fase niumero

uno y dos.

Por lo tanto, se procede a comprender el planteamiento de las estrategias que
conforman dicho manual que debera seguir la estructura siguiente: presentacién de la
propuesta, objetivos de la propuesta, objetivo general, objetivos especificos, ventajas
de la propuesta, factibilidad técnica, factibilidad econdmica, factibilidad operativa y

desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el analisis e interpretacion de resultados se aplicO una entrevista que estaba
estructurada por nueve preguntas que fue aplicado al presidente y al gerente, que
arrojo los resultados que dieron respuesta y permitieron el logro de los objetivos
trazados en el presente estudio, segun Hurtado (2010), "Son las técnicas de analisis
que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion

expresada en codigos verbales e iconicos".

Con respecto a lo expresado, en este sentido el analisis de esta investigacion es de
tipo cualitativo y cuantitativo, dado a que, los resultados obtenidos se representaron
en porcentajes a través de la aplicacion de encuestas aplicadas a los clientes internos
y externos permitiendo la agrupacion de los datos que posteriormente se reflejan en
gréficos porcentuales y entrevistas a el gerente de ventas cuyas preguntas generaron

respuestas de tipo descriptivo.

Fase I: Diagnostico de la situacion actual de la empresa Granja Avicola La
Ponderosa, C.A., respecto a su imagen e identidad corporativa.

Encuestas a los clientes internos y externos de la empresa Granja Avicola La
Ponderosa C.A.
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1. ¢De las siguientes frases cual recuerda que forma parte de la mision de la
Granja Avicola La Ponderosa?

Cuadro N° 1. Frases relacionadas a la mision de la empresa.

Alternativa Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Satisfacer a los consumidores 37 46.84%
Productos avicolas de la mejor calidad 25 31.65%
Desarrollar el talento humano 8 10.13%
Aplicacion de nuevas tecnologias 4 5.06%
Diversificacion e innovar nuestros productos 6 7.59%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

| Satisfacer a los consumidores

® Productos avicolas
Desarrollar talento humano
Aplicacion de nuevas tecnologias

m Diversificacion e innovar nuestros
productos

Gréfico N° 1. ¢De las siguientes frases cual recuerda que forma parte de la
misién de la Granja Avicola La Ponderosa?

Fuente: Jiménez (2021)

Analisis: Se observa en el grafico que el 78% de los encuestados conoce la mision
de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A., los cuales escogieron la opcion A)
“satisfacer a los consumidores” y opcion B) “productos avicolas de la mejor calidad”,
con un 46,84% y 31,65% respectivamente. El 23% restante de los encuestados
contestaron de forma errénea con 10,13% opcion C, 5% opcién D y 7,59% opcion E,
esto nos arroja un resultado positivo por parte de la empresa para comunicar y

transmitir cual es su mision.
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2. ¢De las siguientes frases cual recuerda que forma parte de la vision de la
Granja Avicola La Ponderosa?

Cuadro N° 2. Frases relacionadas a la vision de la empresa.

Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta relativa
Desarrollar el talento humano 18 22.78%
Accionar con responsabilidad social 15 18.99%
Diversificacion de productos 17 21.52%
Aumentar la participacion en el mercado 17 21.52%
nacional
Aplicacion de nuevas tecnologias 12 15.19%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

m Desarrollar el talento Humano

m Accionar con responsabilidad
social

Diversificacion de productos

Aumentar la participacion en el
mercado nacional

m Aplicacién de nuevas tecnologias

Grafico N° 2. ¢De las siguientes frases cual recuerda que forma parte de la
vision de la Granja Avicola La Ponderosa?

Fuente: Jiménez (2021)

Analisis: En el grafico anterior se muestran la opinion dividida de los clientes,
pero con un énfasis en la opcion A) “Desarrollar el talento humano” con un 23% y un
empate en las opciones C y D, ambas con un 21%, esto permite determinar que, si
bien se han aplicado esfuerzos para comunicar la visién de la empresa, existe un
grupo importante de clientes internos y externos que no tienen bien definida cual es la

vision de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A.
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3. ¢Cual cree usted que es valor que mas resalta en la Granja Avicola La
Ponderosa?

Cuadro N° 3. Valores que se relacionan con la empresa.

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Responsabilidad 22 27,85%
Compromiso 18 22,78%
Lealtad 9 11,39%
Respeto 17 21,52%
Constancia 13 16,46%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

H Responsabilidad
m Compromiso
Lealtad
Respeto

m Constancia

Grafico N° 3. ¢ Cual cree usted que es valor que mas resalta en la Granja Avicola
La Ponderosa?

Fuente: Jiménez (2021)

Analisis: Por lo que se observa en el grafico un 73% de los encuestados cree que
los valores que mas resaltan en la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. son la
responsabilidad con un 28%, compromiso con un 23% Yy respeto con 22%, esto nos
arroja un resultado positivo por parte de los clientes los cuales poseen conocimientos

de los valores de la empresa y los ven reflejados en sus empleados.
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4. ¢Qué color recuerda de los colores corporativos de la empresa Granja
Avicola La Ponderosa?

Cuadro N° 4. Colores corporativos de la empresa.

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Rojo 13 16,46%
Amarillo 16 20,25%
Azul 46 58,23%
Verde 4 5,06%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

H Rojo
Amarillo
Azul
Verde

Grafico N° 4. ; Qué color recuerda de los colores corporativos de la empresa
Granja Avicola La Ponderosa?

Fuente: Jiménez (2021)

Analisis: Podemos observar que un 58% de los clientes encuestados selecciono el
color azul, lo que indica que conocen los colores corporativos de la empresa y un
37% selecciono el color amarillo con 20% Yy color rojo con 17%, los cuales son los
colores el empaque utilizado por la empresa en su principal producto, este resultado
es favorable para la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. porque indica que

poseen un color caracteristico para sus clientes.
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5. ¢Conoce Ud. la tipografia manejada en la Granja Avicola la Ponderosa?

Cuadro N° 5. Tipografia manejada de la empresa.

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 15 19%
No 64 81%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

m Si

mNo

Graéfico N° 5. ¢ Conoce Ud. la tipografia manejada en la Granja Avicola la

Ponderosa?

Fuente: Jiménez (2021)

Analisis: En el grafico anterior se observa que un 81% de los clientes encuestados
no conoce la tipografia usada en la empresa, mientras que un 19% contesto de forma
afirmativa. Estos resultados permiten demostrar que un grupo importante de los

clientes a pesar de conocer la marca, no tienen conocimiento de su tipografia.
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6. ¢Considera Ud. que la imagen que proyecta la Granja Avicola La Ponderosa
es favorable?

Cuadro N° 6. Imagen proyectada de la empresa.

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Si 48 61%
No 31 39%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

mSi

m No

Gréfico N° 6. ¢ Considera Ud. que la imagen que proyecta la Granja Avicola La
Ponderosa es favorable?

Fuente: Jiménez (2021)

Andlisis: En el grafico podemos observar que un 61% de los clientes encuestados
cree que la imagen corporativa que proyecta de la empresa es favorable y solo un
39% contesto en forma negativa, este resultado demuestra el gran posicionamiento de
la empresa Granja Avicola La Ponderosa en el mercado venezolano y un buen

margen para continuar su crecimiento.

44



7. ¢Cree Ud. que deberia mejorar la proyeccion de su imagen la empresa
Granja Avicola La Ponderosa C.A.?

Cuadro N° 7. Estado de la imagen corporativa de la empresa.

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Si 70 89%
No 9 11%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

m Si

mNo

Grafico N° 7. ¢ Cree Ud. que deberia mejorar la proyeccion de su imagen la
empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A.?

Fuente: Jiménez (2021)

Analisis: Por lo que se observa en el grafico un 89% de los encuestados cree que
se deberia mejorar la imagen de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A.,
mientras que el 11% contesto de forma negativa, esto nos arroja un resultado positivo
por parte de los clientes los cuales demuestran la importancia de modernizar y

actualizar la imagen de la empresa.
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8. ¢Laempresa Granja Avicola La Ponderosa maneja un Manual de Identidad
e Imagen corporativa?

Cuadro N° 8. Manejo de Manuel de identidad e imagen corporativa.

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 16 20%
No 63 80%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

m Si

m No

Graéfico N° 8. ¢ La empresa Granja Avicola La Ponderosa maneja un Manual de
Identidad e Imagen corporativa?

Fuente: Jiménez (2021)

Andlisis: En el gréfico anterior se muestra un 80% de los clientes alega que la
empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. no maneja un manual de identidad
corporativa, mientras que el 20% de los mismos indican que si, esto permite
determinar que a pesar de poseer un manual de identidad corporativa la mayor parte
de los clientes internos y externos no hace uso o no tiene conocimiento de é€l, lo cual

es un factor importante para mantener un uso adecuado de la imagen e identidad.
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9. ¢Existe algun logotipo que representa a la empresa Granja Avicola La
Ponderosa?

Cuadro N° 9. Logotipo de la empresa.

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 35 44%
No 44 56%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

mSi

mNo

Gréfico N° 9. ¢ Existe algun logotipo que representa a la empresa Granja Avicola
La Ponderosa?

Fuente: Jiménez (2021)

Andlisis: Por lo que se observa en el grafico un 56% de los encuestados indicaron
que la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. no posee un simbolo o logotipo,
mientras que el 44% contesto de forma afirmativa, con estos resultados podemos
observar que es esencial realizar un logotipo o simbolo que represente a la empresa y

los clientes puedan identificar a la marca.
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10. ¢Cual de los siguientes logotipos pertenece a la empresa Granja Avicola La
Ponderosa?

E"\f"—‘- {iranm Avicels @
VR &%
Granja Avicola oot o

La Ponderosa

A B. C.

Cuadro N° 10. Logotipo de la empresa.

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
A 15 19%
B 44 56%
C 20 25%
Total 79 100%

Fuente: Jiménez (2021)

B __H -

Grafico N° 10. ¢ Cual de los siguientes logotipos pertenece a la empresa Granja
Avicola La Ponderosa?

Fuente: Jiménez (2021)

Analisis: En el grafico anterior se muestra un 56% de los clientes indica que la
opcién B pertenece a la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A., 25% selecciono
la opcidon C y un 19% la opcion A, esto permite demostrar que el logotipo actual de la
empresa No posee rasgos caracteristicos y diferenciales, ya que un 44% de los

encuestados contestaron de forma erronea.
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Fase Il: ldentificacién mediante el andlisis de una matriz DOFA debilidades,

oportunidades, fortaleza y amenazas de la empresa Granja Avicola La

Ponderosa C.A.

En esta fase se procedid a conocer las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. mediante la aplicacion de

una entrevista.

Cuadro N°. 11. Entrevista

Junta Directiva Granja Avicola La Ponderosa C.A., Presidente (1), Gerente (2)

PREGUNTAS

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

FACTORES EXTERNOS

1;,De que manera la
empresa Granja Avicola
La Ponderosa C.A. se dio
a conocer para captar

Para captar nuevos clientes
nuestra empresa cuenta con
un departamento de ventas
los cuales se encargan de
contactar a todos los
clientes nuevos y antiguos,

A través de publicidades,
visitas a posibles clientes,
precios  competitivos 'y
formas de pago amigables
como créditos y descuentos
para nuestros clientes.

clientes? ofrecemos  créditos a
nuestros y descuentos a
nuestros mejores clientes.
2:Se ha sentido | La competencia siempre ha | Siempre hay que estar
existido, pero en La|atento a la competencia,
amenazada la empresa
Ponderosa hemos | por eso debemos ser
Granja  Avicola La | mantenido un crecimiento | siempre mejores, nuestro

Ponderosa C.A. por la

competencia?

importante y hemos hecho
grandes inversiones de
infraestructura para
actualizar nuestras plantas
e inauguramos una nueva
planta de alimentos hace
dos afios lo cual nos
permitio a prescindir de
empresas externas para ese
proceso.

modelo de negocios es
sumamente competitivo y
muy dificil de superar tanto
a nivel de relaciones con
los clientes como a nivel de
precios en el mercado, por

eso  nuestros  clientes
deciden  trabajar  con
nosotros.

3¢Existe alguna ayuda

por parte de los entes

Los entes publicos tienen
presencia en la ponderosa a
traves de diferentes

Anteriormente contabamos
con creditos, pero con el
pasar de los afios han
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publicos o privados para
la empresa Granja
Avicola La Ponderosa

CA?

alianzas de colaboracion,
pero nuestro capital es
netamente  privado vy
propio, esto nos ha
ayudado a tener mayor
control financiero y con el
gran flujo de divisas como
forma de pago la empresa
la ponderosa estd mas
estable que nunca.

disminuido

significativamente y hemos
trabajado  con  capital
propio, de igual forma,

contamos con el apoyo de
los entes publicos para las
renovaciones de las
perisologias y
asesoramiento en todos los
aspectos de la empresa.

4¢:Qué amenazas

considera usted son las

mas latentes en la
produccién de su
producto?

Actualmente la amenaza
mas latente que tenemos es
el desabastecimiento del
combustible diésel, el cual
es esencial para el
transporte  constante de
nuestro producto por todo
el centro del pais sumado a
eso nos enfrentamos a la
pandemia por lo cual
aumentamos las medidas
de bioseguridad en todas
nuestras  plantas  para
ofrecer un alimento seguro
a nuestros clientes vy
mantener la salud de
nuestros empleados.

La escasez de combustible
y diésel es un factor alto de
riesgo para la empresa, ya
que incrementa el precio de
la distribucion de los
productos y afecta a los
empleados dificultando
laborar, también la
pandemia ha sido un factor
determinante ya que la
mayoria del personal se vio
afectado, otro factor es la
inflacién que azota al pais
ya que dificulta mucho
poder mantener los precios
estables, pero trabajamos
muy duro para ofrecer lo
mejor posible a nuestros
clientes.

FACTORES INTERNOS

7¢,Considera que la
empresa cuenta con
personal calificado, de
acuerdo al ramo de la
empresa?

Si, en nuestra empresa
contamos con personal
altamente calificado en los
diferentes departamentos,
hemos logrado a través de

los afos establecer un buen
ambiente laboral y un
excelente  vinculo con

nuestros empleados, esto
ha ayudado a que la
rotacion de personal sea
poca en el area

Es sumamente importante

contar con personal
capacitado en las distintas
areas de la empresa,

personal que se especialice
en sus funciones y sean
capaces de tomar las
decisiones correctas. En el
departamento de | planta
tenemos poca experiencia 'y
gran rotacién de personal,
pero hemos logrado
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administrativa. Sin | mantener lideres claves en
embargo, en el é&rea | laempresa.
operativa  existe  gran
rotacion de personal.
8¢En alguna | Si, hemos realizado | Si, se tiene que estudiar
. publicidad desde el inicio | muy bien que medio
oportunidad la empresa -
de la empresa, pero no ha | escoger para la publicidad
Granja  Avicola La | sido constante, los recursos | que ya que si va dirigida a
son dirigidos a otras &reas | las personas equivocadas
Ponderosa C.A. ha "9 person: g
operativas y por eso no | no surtira efecto. En
contado con alguna | mantenemos una | aquella ocasion si  se
- A publicidad constante. Al | lograron captar nuevos
publicidad en algun tipo . - )
realizar publicidad | clientes.
de medio? En caso | encontramos un incremento
. . _ en las ventas del 10-15%.
afirmativo, ¢Se logro
captar nuevos clientes?
9,Qué mecanismos | Para nosotros la | Contamos con relaciones

aplica la Granja Avicola
La Ponderosa C.A. para
retener y cultivar su
relacion con los clientes

actuales?

satisfaccion del cliente es
lo primordial, por eso todos
ellos poseen una atencién
personalizada por parte de
nuestros  departamentos,
ademas como mencionaba
antes contamos con planes
de crédito para nuestros
mejores clientes, de esta
manera incentivamos a que
nos mantengan como Sus
proveedores.

muy buenas con ellos, nos

basamos en la buena
atencion al cliente,
atencion al cliente

personalizada y adaptada a
cada uno de ellos, lo
conlleva a qué ellos sientan
una tranquilidad unica al
trabajar con nosotros, todo
esto junto a unos buenos
precios.

10¢Son conocidas por la
empresa Granja Avicola
La Ponderosa C.A.

distintas estrategias de

las
promocién de pueden
aplicar para mantener y

captar nuevos clientes?

Por  supuesto, nuestro
personal estd altamente
calificado y fomentamos la
constante actualizacion de
sus conocimientos para
sequir a la par del mundo
tecnologico, aunque en
casos particulares hemos
optado por  contratar
empresas externas para su
implementacion.

Si, contamos con los
mejores profesionales en su
area, de igual forma,
siempre  hemos estado
abiertos a nuevas formas de
trabajo para ir mejorando
ya que el tiempo avanza y
las formas de hacer las
cosas cambian, siempre
estamos en busqueda de la
innovacion  para  poder
mejorar como empresa Yy
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adaptarnos a los nuevos

tiempos.
11;La empresa cuenta | Si, actualmente en La| Si, cémo mencioné
. Ponderosa contamos con | anteriormente, intentamos
con capacidad para la . . .
un flujo de caja constante | siempre estar a la

adquisicion de nuevas
tecnologias y
contrataciones de
profesionales para la

mejora de la empresa?

con mayores beneficios a
través de los afios, esto nos
permitio la creacion de la
nueva planta de alimentos
antes mencionada que
cuenta con tecnologia de
vanguardia.

vanguardia con todo tipo
de tecnologias que hagan a
la empresa mas efectiva en
todos sus procedimientos,
igualmente intentamos
tener a los mejores
profesionales brindandonos
su apoyo para poder
mejorar COmo empresa.

Fuente: Jiménez (2021)
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Cuadro N° 12.

Analisis DOFA

DOFA

FORTALEZA

DEBILIDADES

-Asignan recursos con base a metas fijadas.
-Buen control financiero.
-Los gerentes delegan la empresa de forma
adecuada.
-Mantiene informado al personal sobre asuntos

laborales y corporativos

-No se evalla el resultado de campafias publicitarias.
-No posee un sistema de envio a todo el territorio
nacional.

-La empresa no posee un dominio web propio.
-Los trabajadores cuentan con muy poca experiencia

laboral.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

-Alcanzar nuevos segmentos

geograficos del pais.

-Utilizar nuevos canales de venta.

-La répida evolucion de la
tecnologia que facilite el proceso
de compra para los clientes.
-La posibilidad de establecer

nuevas alianzas estratégicas.

FO1: Asignar recursos para aprovechar la rapida
evolucion de la tecnologia en beneficio de la
empresa
FO2: Generar un buen control financiero en la
compra y venta de productos para obtener el
maximo alcance a diferentes segmentos
geograficos
FO3: Delegar la oportunidad y la autoridad de
utilizar diferentes canales de venta a los empleados
FO4: Mantener constante comunicacion e
interaccion con otras empresas para generar nuevas

alianzas estratégicas

DOL1: Realizar nuevas alianzas estratégicas con
empresas de envio y transporte para facilitar la entrega
del producto y llegar a un alcance mas nacional.
DO2: Utilizar la rapida evolucion de la tecnologia para
facilitar el tener un dominio de web propio para
facilitar el proceso de compra a los clientes
DO3: Conocer a que otros tipos de segmento se puede
Ilegar mediante los resultados publicitarios.
DO4: Con la evolucion tecnoldgica ayudando a
aquellos empleados con poca experiencia laboral a
tener un trabajo menos complicado, también puede

abrir posibilidades de nuevos canales de venta.




AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

-Se encuentran empresas con gran
participacion en el mercado y
precios competitivos.
-Intervencion de entes
gubernamentales en la fijacion de
precios para agro insumos.
-La tendencia alcista del dolar que
aumenta los costos y precios de los
productos.
-Legislaciones que afectan al
sector y cambios de habitos en los

consumidores.

FAL: Considerar el planteamiento de formas actuar

en tres frentes expandiendo la demanda total del

mercado

FAL: Realizar analisis financieros para anticiparse

a posibles escenarios a los que debe enfrentarse el

negocio

FA3: Utilizando técnicas gerenciales para tomar
las mejores decisiones pertinentes y afrontar el

aumento o cambio fluctuante en los costos de

produccién y precios en el mercado

FA4: Continuar con el proceso de informacion y
formacion del recurso humano, en la materia de

legislacion y cambios en el mercado, para generar

una cultura de feedback

DAL: Capacitacion del personal para mejorar la
competitividad de la empresa en el mercado.
DAZ2: Hacer planificacion de precios en base a las
estadisticas de subida del délar para evitar pérdidas.
DAS3: Establecer alianzas con un servicio de entregas
especializado a para poder cubrir todo el territorio
nacional.

DA4: Realizar un seguimiento analitico de las
campafias publicitarias para aumentar el alcance de la
empresa y poder hacer frente a empresas
agroindustriales con gran participacion en el mercado
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CAPITULO V
LAPROPUESTA

5.1. Descripcion de la Propuesta

La propuesta consta del disefio de la imagen e identidad corporativa para la
empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., ubicada en San Antonio de los Altos,
Edo. Miranda. Esta consiste en definir los siguientes componentes: logotipo,
composicion de logotipo, versiones del logotipo, colores corporativos, material
P.O.P., uniformes. En su desarrollo se consideraron la opinién de los clientes mas
importantes de la empresa, y de sus trabajadores.

Se pretende identificar la empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., ante la
competencia, y ante el pablico, buscando su posicionamiento en el mercado donde

sedesenvuelve.

5.2. Objetivos de la Propuesta:

5.2.1 Objetivo General

Mejorar la imagen e identidad corporativa de la empresa Granja
Avicola La Ponderosa, C.A. para aumentar su posicionamiento en

el mercado venezolano.

5.2.2. Objetivos Especificos

Definir los elementos que integran la imagen e identidad

corporativa de la empresa.

Estandarizar la imagen e identidad de la organizacion.

Crear material publicitario para mejorar el posicionamiento de la

empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A.
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5.3. Justificacion de la propuesta

Realizado el diagnostico, el mismo revelo una gran deficiencia en la imagen e
identidad corporativa de la empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., lo que
Ilevo a la necesidad de realizar una propuesta de la imagen e identidad corporativa.

Esta propuesta pretendio, dar una identificacion de la empresa ante los diferentes
publicos, como el logro de identificacion de esta ante sus competidores y el
posicionamiento de la imagen en la mente de los clientes, aumente la comunicacion

interna y externa proyectando los valores y/o atributos que la caracterizan.

5. 3. 1. Factibilidad Econdmica

Los costos asociados a la realizacion de la propuesta quedaran a cargo de la
empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. ya que la empresa dispone del capital
econdmico, esta debe considera la propuesta como una inversién mas no como un
gasto, debido a que la implementacion de la propuesta podra tener ventajas y
beneficios como mejoras en procedimientos administrativos, estandarizacion de

imagen, crear identificacion por partes de los trabajadores y clientes.

Cuadro N° 13. Presupuesto Imagen e Identidad Corporativa

Descripcién Unidades US_D$ Total
Unidad USD$
Disefio logotipo 1 150 150
Disefio Papeleria 1 100 100
Vinil Camiones 7 130 910
Vinil Camioneta 12 60 720
Camisas 130 25 3.250
Material POP 500 1 500
Hablador exterior 7 300 2.100
Hablador “De venta aqui” 300 2 600
Costo Pintar Fachada de la Empresa 1 1.000 1.000

53



Manual de Imagen e Identidad 100 200
Corporativa
Total Inversion 9.530 USD$

Fuente: Jiménez (2021)

5. 3. 2. Factibilidad Técnica

La empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. cuenta con los recursos

tecnoldgicos y software necesarios para ser adaptados para establecer estrategias

adecuadas para poder operar y mantener la informacion adecuada dentro de la

organizacion garantizando con esto el acceso y la seguridad de los datos.

5. 3. 3. Factibilidad Operativa

La propuesta es factible por cuanto a su implementacion no se requiere de

contratacion adicional de personal ni modificaciones en la estructura organizativa

de la empresa.

5. 4. Desarrollo de la propuesta

5.4.1. Definir los elementos que integran la imagen e identidad corporativa de

la empresa.

Se procedio a definir cada uno de los elementos que integran la imagen e

identidad corporativa de la empresa Granja Avicola La Ponderosa, C.A., los cuales

fueron:

U Logotipo: Es un disefio grafico que representa la imagen corporativa e

identidad visual de una marca.
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Versiones del logotipo: Las modificacion y usos que no debetener
el logotipo
Composicion del logotipo: Las medidas que se manejaran para el

logotipo.

Colores corporativos: Los colores que seran utilizados para
identificar la marca

Material P.O.P: Elementos con el logotipo y colores corporativos de
la empresa utilizados para diferenciarse.

Uniforme: Es un conjunto estandarizado de ropa utilizado por

miembros de una organizacion
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6. Manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Granja Avicola La
Ponderosa C.A.

6. 1. Logotipo

Granja Avicola

La Ponderosa ..

J-0007S3683-8

6. 1. 2. Descripcion del logotipo

El logo mantiene el simbolo de un pollo, pero con una forma minimalista mas
estética y fuerte, representa el crecimiento que ha tenido la empresa La Ponderosa
C.A. a través de los afios para mantenerse como referente en el mercado nacional,
con un color azul oscuro predominante proyectando estabilidad, y con toques rojos
de ambicion y pasion, el nombre de la empresa esta centrado y abajo con tipografia
Nexa Bold la cual permite ajustarse a las tendencias actuales de la imagen del

mercado.
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6. 3. Versiones del logotipo

Las versiones del logotipo es una guia importante para mantener el uso adecuado

de este emblema de la marca y no dafar la imagen que proyecta a los clientes

externos con el uso e implementacion inadecuada.

6. 3. 1. Versiones autorizadas de logotipo

-~ i
’ e
Geemjar Avicchy Sronga Avicoi
La Ponderosa -. La Ponderosa ..
Un Color (Negro) A color

Simbolo

57

Granj fuicala

La Ponderosa-.

Negativo

La Ponderosa ..

LS TR ]

Nombre de la marca



6. 3. 2. Versiones no autorizadas de logotipo

Lo Ponderosa.

Alargada

g

F

L

Granjo Avicola

La Ponderosa ..

Cambio de color

6. 4. Composicion del logotipo

Proporciones: El logo esta compuesto por 7

unidades de ancho y 5 unidades de alto.
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Perspectiva

&~

La Pondsrosa -.

Aplanar

Gropja Avicoko

I Ld Ppndergsd ..




0. frmum

Zona de respeto: Seis milimetros es el area a

iy

A

Granjo Avicoka

a Ponderosa .

a

respetar que no debera aparecer intervenida

bajo ningln concepto.

WK )

L)

11, hinm

Reduccion maxima de tamafio: La reduccion |

méaxima permitida sera de 2.5 centimetros de

ancho y 1.8 centimetros de alto 1fem

|

2.5cm

6. 5. Tipografia

Arial: Para texto en general

Avrial Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ1234567890
abcdefghijkimnfiopgrstuwxyzi!#$%&/()=¢ ?-[]{}+*

Arial Negrita
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ1234567890

abcdefghijklmnfiopgrstuwxyzi#$%&/()=¢?-[1{}+*
Arial Cursiva

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ1234567890
abcdefghijklmnfiopgrstuwxyzj'#$%&/()=¢ ?-[1{}+*
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Arial Negrita Cursiva
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ1234567890
abcdefghijklmniiopgrstuwxyz '#$%&/()=¢ ?-[1{}+*

Nexa: Puede usarse en titulos y/o subtitulos
Nexa Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ1234567890
abcdefghijkimnfiopgrstuwxyz#$%&/()=¢ ?-[J{}+*

Nexa Light
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUWXYZ1234567890
abcdefghijkimnfiopgrstuwxyz#$%&/()=¢ ?-[J{}+*

6. 6. Colores corporativos

Negro

#000000

RGB: 0, 0, 0.

CMYK: 84, 83, 73, 80.

Blanco

HEFEFEf

RGB: 255, 255, 255.
CMYK:0,0,0,0.
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Rojo

#d3182e

RGB: 211, 24, 46.
CMYK: 0, 97, 82, 0.

Azul oscuro

#1b2c63

RGB: 27, 44, 99.
CMYK: 98, 97, 39, 7.

Azul claro

#5a6bal

RGB: 90, 107, 161.
CMYK: 79, 62, 16, 0.

6. 7. Material P.O.P.

El material P.O.P. consiste en cualquier objeto o cosa que tenga un logo o simbolo
gue represente una marca, empresa u organizacion. impulsa de una manera indirecta
el reconocimiento de una marca o producto entre el consumidor, ya que se encuentra

en los diferentes puntos de compra o distribucion.

6. 7. 1. Hoja carta.

Margenes: Superior 2cm, izquierdo 2,5cm, derecho 2,5cm e inferior 2cm. Logo:
ubicado en el extremo derecho. Mide 5 cm de ancho por 3,6 cm de alto, debajo del

logotipo se ubica el RIF. El simbolo de la empresa como marca de agua en el centro
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de la hoja. En la parte inferior y centrado se ubica el nombre de la marca La

Ponderosa C.A. y los datos de la direccion y teléfonos corporativos.

La Ponderosa ..

Liaram igan dokor st Smat,

Leriern ipumn dolor 3l Srmel, conuiciets Sdpmeng sl sed &0 susmed Semper mexdcunt of Lo o
dokore magra s UYL em ad smem visam, ques iostrod e ctabon uilamoo Labons e ol s o
i ciarrimend eormguat Dur aute rur Saker i epnifencied 1 eoluptins vl i clurm dalon su bgat
s panatr Frospleur il oo cupsdatsl fon prodent. Sunt i culpa qui ofcia dedennt molit arem
e it s

Lorasri ipam dodor 2l aimed, Conaachehr adpeong o, sed do eammod Sempor ncsdadunt ol Labons o
didire g slepe U s S ST e quol fostnd ieestibon uilmes Iabom i ol Sug e
v crmmcst comusqua Dun e ns dokor m ceprstendicd nplds bt o chum dolons eu bt
ity parahr. Enpepleur snt oocaecal oupsdatal noe peoscent, sunt i culps qui fcia dessnunt mol anen
il e labowum

Grong Aeicoin

La Ponderosa ..

Y R s A 1 4 ot Pl R T Tt B e
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6. 7. 2. Sobre manila

Su formato es vertical con el simbolo de la empresa en la esquina superior
derecha, en la parte inferior y centrado se ubica el nombre de la marca La Ponderosa
C.A. y los datos de la direccion y teléfonos corporativos. Dimensiones 30,5 cm de

alto por 23,5cm de ancho, en color blanco.

La Ponderosa ..

L o
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6. 7. 3. Uniforme

El uniforme estd compuesto por dos estilos, chemise blanca con el logo centrado
en la parte superior izquierda de la parte frontal, y azul oscuro con toques de blanco
con el logo de igual forma en la parte frontal superior izquierda, el logo debe tener

10cm de ancho.

6. 8. Aviso exterior

)
S0 aros compartiendo 4
en la mesa de familias ﬁ
venezolanas

Gronja Avicola
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6. 9. Hablador “De venta aqui”.

ol 2 wﬁfi@p’:_
EL MEJOR

POLLO

VENEZOLANO
iDE VENTA AQuUI!

6. 10. Camién Semirremolque
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6. 11. Camioneta
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CONCLUSIONES

Con la elaboracion del presente informe de pasantia se alcanzé el cumplimiento de
los objetivos trazados permitiendo la constitucion del manual de identidad e imagen
corporativa de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A.

Para determinar la necesidad de la elaboracion del manual de identidad e imagen
corporativa para la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. se requirio de la
entrevista de los directivos, asi como una serie de encuestas, herramienta fundamental
para la recoleccion de datos. Es importante resaltar que para un mejor estudio se

considero trabajar con datos internos y externos.

A través de los resultados obtenidos en los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados la muestra seleccionada, se pudo llegar a la conclusion que la carencia de
un manual que contenga los lineamientos de identidad e imagen es perjudicial para la
empresa, ya que disminuye la eficiencia en sus actividades afectando a todas las areas

de la misma.

Se evidencid, que existe desconocimiento por parte de los trabajadores sobre los
lineamientos que identifican a Granja Avicola La Ponderosa C.A., lo cual genera a
que no exista sentido de pertenencia.

Ademas, cabe destacar que existe la disposicion de cada uno de los integrantes de
Granja Avicola La Ponderosa C.A. en usar el manual cuando la situacion lo amerite,

contribuir en la difusion y correcta aplicacion del mismo.

Toda la informacion recabada, fue de gran utilidad para establecer los
lineamientos que dieron origen al manual de identidad e imagen corporativa de
Granja Avicola La Ponderosa C.A. Este incluye los aspectos tomados de los
instrumentos aplicados, adicionalmente de otros consideramos como importantes para

la realizacién del mismo.

67



Por medio de esta propuesta, se espera la mejora de la gestidn interna y externa, el
fortalecimiento y posicionamiento de la marca a través de la imagen real que posee la
Granja Avicola La Ponderosa C.A. Cuando la empresa logra ocupar un lugar en la
mente del consumidor, a través de su identidad claramente definida y estructurada,
ayuda al cliente potencial a saber ubicarse en el conjunto de las demas ofertas

existentes en el mercado donde se desenvuelve.

RECOMENDACIONES

Adoptar una politica que garantice el uso las normas descritas dentro del
manual de identidad e imagen corporativa propuesto, en todas sus actividades,
ya que éstas mantienen el uso correcto de la misma, y beneficiara el proceso
de identificacion y reconocimiento de la Granja Avicola La Ponderosa C.A.

Aplicar previamente al uso del manual, un taller de induccién para el
personal sobre el contenido y manejo, a fin de que exista facil comprension de
su aplicacion.

Mantener continuamente una supervision sobre el cumplimiento de las
normas establecidas en el manual para tomar correctivos a tiempo y sea de
gran éxito.

Establecer en el taller de induccion para el ingreso de nuevo personal
donde se realice un test de conocimiento de la identidad (Resefia Histdrica,
Mision, Vision, y Valores) y la imagen corporativa de Granja Avicola La
Ponderosa C.A. (Colores, Logo, Tipografia, entre otros). Con la aplicacién de
este test podremos ingresar a una personal con una identificacién con la
organizacion

Fomentar dentro de la organizacion la imagen e identidad por medio de
avisos, sefializacion, pendones entre otros, y de esta manera ir creando la

cultura organizacional definida.
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ANEXOS

La siguiente encuesta tuvo como finalidad recabar informacion sobre la situacion

actual de la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A., respecto a su imagen e

identidad corporativa.

A continuacion, margue con una “X” la opcién que considere correcta:

1.

¢Conoce Ud. la Mision de la empresa Granja Avicola La Ponderosa?

A Sl
B. NO__

¢Conoce Ud. la Vision de la empresa Granja Avicola La Ponderosa?

A Sl
B. NO__

¢Se identifica Ud. con los valores de la empresa Granja Avicola La
Ponderosa?

¢Conoce Ud. cuales son los colores corporativos de la empresa Granja
Avicola La Ponderosa?

¢Conoce Ud. la tipografia manejada en la empresa Granja Avicola La
Ponderosa?

¢Considera Ud. que la Imagen Corporativa de la empresa Granja Avicola La
Ponderosa es reconocida?
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7. ¢Cree Ud. que deberia mejorar la Imagen la empresa Granja Avicola La
Ponderosa?

8. ¢La empresa Granja Avicola La Ponderosa maneja un Manual de Identidad e
Imagen corporativa?

9. ¢Existe algun simbolo o logotipo que representa a la empresa Granja Avicola
La Ponderosa?

10. ;Cual de los siguientes logos pertenece a la empresa Granja Avicola La
Ponderosa?

_ B. _ C. _
& Czramja Avicols
U ¢ L
[ @ & p 5
Granja If El:ﬂll' Granja Avicola
Avicola La Ponderosa c. A.
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La siguiente entrevista se les realizo a los miembros de la Junta Directiva Granja
Avicola La Ponderosa C.A., y tiene como propésito la recaudacion de informacion
para realizar la matriz DOFA.

A. ¢Considera que la empresa cuenta con personal calificado, de acuerdo al ramo

de la empresa?

B. ¢En alguna oportunidad la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. ha
contado con alguna publicidad en algun tipo de medio? En caso afirmativo,

¢Se logro captar nuevos clientes?

C. ¢(De qué manera la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. se dio a

conocer para captar clientes?

D. ¢Qué mecanismos aplica la Granja Avicola La Ponderosa C.A. para retener y

cultivar su relacién con los clientes actuales?

E. ¢Se ha sentido amenazada la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. por

la competencia?
F. ¢Son conocidas por la empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A. las

distintas estrategias de promocién de pueden aplicar para mantener y captar

nuevos clientes?

G. ¢Existe alguna ayuda por parte de los entes publicos o privados para la

empresa Granja Avicola La Ponderosa C.A.?
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H. ¢La empresa cuenta con capacidad para la adquisicion de nuevas tecnologias y
contrataciones de profesionales para la mejora de la empresa?

I. ¢Que amenazas considera usted son las mas latentes en la produccion de su

producto?
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