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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion se desarrolla en la empresa Insysoft, C.A. perteneciente al
sector de servicio de Software, presenta debilidades en cuanto a las obligaciones y
deberes como contribuyente especial, puesto que no tiene un orden para las
declaraciones y pagos de las retenciones IVA. Es por ello, que el objetivo general del
estudio es proponer lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes
formales del Impuesto al VValor Agregado. Este trabajo se ubica bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyado en un disefio de campo documental. Como técnicas de
recoleccion de informacion, en primer lugar se empleard la encuesta, mediante un
cuestionario, el cual sera aplicado a la poblacion objeto de estudio conformada por
diez trabajadores que laboran en el area administrativa de la empresa. a traves de este
instrumento, se diagnosticard la situacion actual que presenta la empresa Insysoft,
C.A. con respecto al cumplimiento de las obligaciones y deberes formales del
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Otra técnica a emplear, sera la observacion
directa, a través de la lista de cotejo con la finalidad de identificar los factores que
inciden en el cumplimiento de las obligaciones formales del IVA. Una vez obtenida
la informacion procedente de las técnicas de recoleccion, se procederd a la
clasificacion y agrupacion de la misma para luego ser codificada, tabulada y
analizada hasta llegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion.
Finalmente se presenta la propuesta de lineamientos administrativos para el
cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al VValor Agregado

Descriptores: Lineamientos Administrativos, Impuesto al Valor agregado (IVA),
Deberes Formales, Contribuyente Especial
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INTRODUCCION

Debido al entorno cambiante que existe en Venezuela, en términos de politicas y
desarrollo econdmico, que afectan directamente las operaciones de las empresas, las
mismas debe tomar decisiones y acciones de caracter anticipadas, para afrontar los
retos de permanencia y subsistencia en el mercado en forma rentable, entre estas
acciones y en la intencion de planificar y controlar la carga fiscal que le impone el
ordenamiento juridico venezolano, necesariamente deben contar con la Planificacion
Fiscal Tributaria como una herramienta administrativa, la cual tiene como finalidad
determinar el pago de la cantidad justa y oportuna que le corresponde al
contribuyente por concepto de tributos, en este caso el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

En este sentido, en Venezuela en los dltimos afios se ha aumentado el nimero de
organizaciones que por sus caracteristicas economicas han sido consideras como
contribuyentes especiales, lo que trae consigo un conjunto de responsabilidades
adicionales a los que tienen los contribuyentes ordinarios. En vista del compromiso
que debe asumir el contribuyente designado como especial para desempefiar sus
obligaciones tributarias de manera oportuna y correcta se requiere contar con
procedimientos idoneos que sirvan de guia para el cumplimiento oportuno de los
deberes formales.

Para las organizaciones es importante establecer un plan de accion que cristalice
los controles internos sobre los tributos, como una herramienta que busque asegurar
el cumplimiento de sus compromisos tributarios. Por otro lado, con una adecuada
planificacion de impuestos y focalizando la atencion en aquellas areas con potenciales
mejoras, se puede asegurar que el costo fiscal esté en su minima expresion, sea un
factor competitivo y de rentabilidad muy importante para las empresas, en este Ultimo
caso a traves del incremento de las utilidades
La investigacion se presenta en la empresa Insysoft, C.A., la cual presenta

deficiencias en el manejo y control del IVA, ya que como contribuyente especial debe



cumplir con las obligaciones tributarias de manera idénea. Sin embargo, no llevan un
control adecuado para el manejo del impuesto, observandose que no tiene un orden
para las declaraciones y pagos de las retenciones IVA. Es asi, como se plantea como
objetivo general proponer lineamientos administrativos para el cumplimiento de los
deberes formales del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial
Insysoft, C.A., para su cumplimiento, la investigacion se presenta en los siguientes
capitulos:

Capitulo 1. EI Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen los
objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo 1. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se adaptan
las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases tedricas y
definiciones de términos basicos

Capitulo I11. Comprende el marco metodologico de la investigacion, compuesto por
el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo V. :En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una vez
aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V. Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion,
la factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad muchos paises han experimentado un gran crecimiento en varios
aspectos, ya sea en lo politico, social, ambiental o econémico incrementando asi la
creacion de mudltiples organizaciones prestadoras de servicios, manufactureras y
comercializadoras forzando a la administracion tributarias a fijarse como vision la
eficiencia y eficacia a fin de ser entes recaudadores que cumplan metas desde el
punto de vista monetario partiendo de la creacion de una cultura tributaria que
permitan el cumplimiento voluntario de todos los deberes tributarios de las personas,
a fin de que el estado invierta este dinero en proyectos que generen calidad de vida
para todos los habitantes.

En este sentido, surgen algunas propuestas de revision y analisis de informacion
cuyo objetivo es la mejora sustancial de los procesos, entre las que estd evaluar el
correcto cumplimiento por parte de los contribuyentes de las obligaciones tributarias
contenida en la normativa legal y administrativa vigente en el pais donde desarrollen
sus actividades, con el propoésito de verificar entre otros aspectos; que las
declaraciones de los impuestos sean expresion fidedigna de las operaciones
registradas en sus libros de contabilidad, asi como detectar oportunamente a quienes
no cumplen con sus obligaciones tributarias.

Partiendo de estas ideas, un sistema tributario estad formado y constituido por el
conjunto de tributos que estan vigentes en un determinado pais y en una época
establecida. No hay un sistema tributario igual a otro, porque cada pais adopta
diferentes impuestos segin la produccién, forma politica, necesidades.
Particularmente, la recaudacién de tributos es de suma importancia para la nacion,

porque suministra al Estado los recursos necesarios para mantener y desarrollar su



existencia y cumplimiento de sus fines

Venezuela por su parte, ha experimentado grandes avances en la creacion de un
sistema de recaudacion, fiscalizacion e informacion de vanguardia. ElI Servicio
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) a través de su portal
web, pone al alcance del contribuyente una plataforma digital que le permita realizar
declaraciones en linea desde la comodidad de sus instalaciones y que ademas le
permite minimizar errores, aunado a esto presenta en sus archivos providencias y
manuales al alcance de todos.

El ente regulador tiene atribuciones para aplicar diversas sanciones segun sea el
caso, establecidas en el Codigo Organico Tributario. Al Respecto, el estado
venezolano ha impulsado en los Gltimos afios intensos operativos de fiscalizacién en
todo el territorio nacional, encontrando incumplimientos en varios aspectos por parte
del contribuyente, acarreando multas que en muchos casos comprometen el
patrimonio de la organizacion. En este sentido, es transcendental el cumplimiento de
las formalidades establecidas, pues cada vez es mas notoria la actuacion de la
administracion tributaria en las repetidas fiscalizaciones con el fin de obtener mas
ingresos para el Estado, ya sea a través del pago de impuestos o con la aplicacién de
sanciones.

Es por ello que los contribuyentes deben apoyarse en herramientas que aporten
una gran ayuda de control y verificacion. En materia fiscal o tributaria, se debe ser
muy cuidadoso con el cumplimiento de las formalidades establecidas en la Ley de
Impuesto al Valor Agregado, (IVA) su Reglamento y las providencias de esta
materia. Es por ello, que los contribuyentes deben apoyarse en herramientas que
aporten una gran ayuda de control y verificacion.

De acuerdo a la Asociacion Venezolana de Derecho Tributario (2.004), el IVA se
concibe como un impuesto plurifasico, ya que es aplicado desde la fabricacion y
produccion de bienes y servicios hasta la comercializacion y distribucion de los
mismos; es un impuesto indirecto porque grava la renta a traves del gasto o consumo;

es considerado también regresivo, ya que la carga tributaria no guarda relacién entre



la renta y su gasto o inversién, soportando carga el consumidor final a través de la
figura de la traslacion

Ahora bien, con el propdsito de aumentar los ingresos tributarios, abarcar un
mayor nimero de contribuyentes y crear conciencia en éstos para que cumplan con
las obligaciones tributarias establecidas en las leyes que regulan esta materia, la
Administracion Tributaria ha aumentado los mecanismos de control; entendiendo que
éste constituye en primera instancia una funcion dentro del proceso administrativo, en
donde se realizan diferentes actividades encaminadas a la obtencién de objetivos
previamente fijados, asi como a la definicion de politicas, estrategias, programas y el
desarrollo e implantacion de sistemas administrativos adecuados para garantizar el
Optimo funcionamiento

En tal sentido, las empresas precisan implementar herramientas administrativas
que les permitan cumplir con los objetivos establecidos, en materia tributaria, muchas
empresas no poseen controles que les permitan cumplir con las obligaciones
tributarias, entre ellas los deberes formales. Entendiendo estos de acuerdo a Legis
(2001: p.11) como “los relativos a las tareas de determinacién, fiscalizacion e
investigacion que realice la Administracion Tributaria.

Es la presentacion de los recaudos correspondientes para tales determinaciones,
que reflejen el hecho imponible, lo cual da como resultado la tipificacion del tributo”
Es por ello, que hoy en dia resulta importante para las empresas contar con sistemas
de control interno orientados al cumplimiento de las disposiciones que establecen las
leyes en materia tributaria, especificamente del IVA y de esta manera evitar la
imposicion de sanciones que afectan su situacion econdémica y financiera.

En esta situacién se encuentra Insysoft, C.A perteneciente al sector de servicio de
Software. La empresa presenta debilidades en cuanto a las obligaciones y deberes
como contribuyente especial, no tiene un orden para las declaraciones y pagos de las
retenciones IVA. Asimismo, no tienen un control para las entregas de retenciones y
recibirlas firmadas y por otra parte, existen facturas a las que se les realiza la

respectiva retencion VA pagandola por el monto completo.



A razon de lo descrito, se entregan comprobantes de retencion I.V.A. a los
proveedores con datos incorrectos, por lo cual son devueltos a la empresa para su debida
correccion, generando un retraso y pérdida de la eficiencia del trabajo administrativo
Esto ha traido como consecuencia retrasos significativos en los pagos a los
proveedores, perdiendo una serie de beneficios por pronto pago asi como deudas con
el sector bancario que perjudico a la organizacion.

De igual manera, en el ambito administrativo no se tienen establecidos
procedimientos, ya que no se posee una guia, manual, o sistema administrativo que
indique los procesos o tareas requeridas para la ejecucion de las funciones tributarias
de forma eficaz y eficiente, lo que genera que no se cuente con la totalidad de la
informacidn en el momento oportuno para que puedan ser utilizados como base en la
toma de decisiones tributarias y menos adn, para conocer la cuantia de dichas
obligaciones.

La situacion planteada podria generar riesgos tributarios, tales como sanciones y
multas por parte del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria, puesto que muchas veces se actla de forma improvisada, y no se tiene una
planificacion  establecida para el cumplimiento de los deberes formales. Es
necesario, que en la empresa objeto a estudio se apliquen controles administrativos
optimos para la eficiente marcha de la organizacién, como medida de control que
permita minimizar el riesgo tributario por sanciones en materia de Impuesto al Valor

Agregado

1.1.1 Formulacién del Problema

De acuerdo a lo planteado, se presenta la siguiente interrogante: ;Cuales serian
los lineamientos administrativos que se requieren para el cumplimiento de los
deberes formales del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial
Insysoft, C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion



1.2.1 Objetivo General

Proponer Lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes
formales del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial Insysoft,
C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Insysoft, C.A. con
respecto al cumplimiento de las obligaciones y deberes formales

Identificar los factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones
formales como contribuyente especial del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Disefiar Lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes
formales del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial Insysoft,
C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El desarrollo de este trabajo proporcionara a la empresa Insysoft, C.A., una guia
segura para controlar todas sus operaciones que influyan en el area fiscal y
garantizaran asi en forma razonable el cumplimiento de las obligaciones tributarias
establecidas en el Codigo Organico Tributario y la Ley del Impuesto al Valor
Agregado que rigen en materia tributaria evitando las sanciones, es decir, la
imposicion de multas, intereses y demas cargos por parte del incumplimiento. Asi
como también generar mayor confianza entre sus proveedores, ya que podrd cumplir
con los pagos estimados a la hora del vencimiento de la obligacion con terceros.

Asimismo, poseera una herramienta para realizar una evaluacion y seguimiento



periddico del cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia de VA,
creando asi politicas, tareas, normas y procedimientos, lo que facilitara la toma de
decisiones oportuna, dado que se busca optimizar la coordinacion de los esfuerzos del
personal y de los recursos para el cumplimiento de los fines propuestos

Por otra parte podra obtener beneficios ya que podra aprovechar descuentos por
pronto pago y ante las entidades bancarias ganar confianza y renombre. Por lo tanto,
esta investigacion reviste importancia, debido a que proporciona herramientas Utiles,
actuales y da a la gerencia general una vision mas amplia de cémo llevar sus
obligaciones tributarias de una manera eficiente para no incurrir en ilicitos que
conlleven a consecuencias poco beneficiosas para las finanzas de la organizacion.

Esta investigacion, estd muy bien orientada a todo aquel contribuyente que de
alguna forma u otra, en un momento dado, puede ser declarado por la Administracion
Tributaria como Contribuyente Especial y tal notificacion puede ocasionar un
desconcierto al mismo, al no estar preparado de forma operativa o
administrativamente, para cumplir con estas obligaciones, por no poseer orientacion o
asesoria adecuada en cuanto a materia tributaria.

En el mismo orden de ideas, este estudio pretende de servir de base y referencia a
futuras investigaciones de similares caracteristicas, para estudiantes, profesionales en
el area tributaria, empresas que precisen de lineamientos tributarios para el control
interno de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado. Desde el punto de vista
académico, el estudio cobra importancia, dado que genera datos actualizados
relacionados con la gestion tributaria, aportando lineamientos estratégicos

relacionados con los tributos y la forma como deben abordarse en las organizaciones.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El Marco Teorico tiene como funcidn precisar y organizar las ideas y conceptos
contenidos en la seccion introductoria, de manera que los mismos puedan ser
manejados y convertidos en acciones concretas Segun Arias (2014: 106): “el Marco
Teorico o Marco Referencial, es el producto de la revision documental-bibliogréfica,
y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones,

que sirven de base a la investigacién por realizar.”

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En este apartado, se tiene la revision de trabajos de grado previos que guardan
relacion con el tema en estudio. Al respecto, se presentan los siguientes antecedentes:

Sanchez (2017), realiz6 un trabajo titulado: “Lineamientos para el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Contribuyentes Especiales
de la empresa Administra Ac & Asociados.”, presentado en la Universidad José
Antonio Paez como requisito para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. El objetivo general consistio en proponer lineamientos para mejorar los
procesos de las declaraciones Impuesto al Valor Agregado (IVA), de los Sujetos
Pasivos Especiales de la empresa. Por lo cual su proposito es verificar, comprobar y
conocer el grado de cumplimiento de las obligaciones a que estan sujeto las empresas
gue maneja Administra AC & Asociados en cuanto al proceso del IVA.

Metodoldgicamente, se considerd un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo Yy una investigacion descriptiva. Como técnicas de recoleccion de informacion
se empled la encuesta, mediante un cuestionario que fue aplicado a la poblacion

objeto de estudio conformada por seis personas que laboran en el area contable.



También se utilizd la revision documental para describir los procesos que se siguen
en las declaraciones IVA de las empresas.

Una vez obtenida la informacidn, ser concluyé que existen retrasos en las
declaraciones del IVA, dado que no son ejecutadas las tareas de declaracion dentro de
los lapsos establecidos, por lo que se disefiaron lineamientos para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Es por lo cual, que se disefiaron lineamientos para
mejorar los procesos de las declaraciones Impuesto al Valor Agregado (IVA), de los
Sujetos Pasivos, los cuales permitiran determinar el pago de la cantidad justa y
oportuna que le corresponde a los Sujetos Pasivos Especiales
El antecedente planteado, sirvio de marco de referencia, dado que sefiala los
elementos para llevar a cabo una planificacion tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, sirviendo de marco de referencia para la propuesta de
lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales del
Impuesto al VValor Agregado del contribuyente especial Insysoft, C.A.

Por otra parte, Gronesbelt (2016), realizO un trabajo de grado titulado:
“Cumplimiento de los Deberes Formales, establecidos en La Ley de Impuesto Al
Valor Agregado, en la empresa Agropecuaria Rosa Linda, C.A.” presentada en la
Universidad de Carabobo como requisito para optar al titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria. Tuvo como finalidad, evaluar el cumplimiento de los deberes
formales, establecidos en la Ley del Impuesto al Valor Agregado en la empresa. Se
define como una investigacion evaluativa, ubicada en un disefio no experimental de
campo con caracter descriptivo con apoyo documental, donde la poblacién estudiada
fue (09) nueve personas, para la muestra se considero la totalidad de la poblacién por
lo tanto se tratd de una muestra censal. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario compuesto por 25 preguntas.

La investigacion dio como resultado que la empresa, no posee una planificacion
fiscal efectiva, no se cumple con procesos formales de segregacion de funciones ni de
supervision de tareas, la informacion con la que se realiza la declaracion de IVA no

es auditada, la cartelera fiscal se encuentra desactualizadas o faltantes de informacion,
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exponiendo a la empresa a posibles mutas y sanciones. De igual forma se pudo
constatar que el personal se encuentra presto a la capacitacion y actualizacion,
conocen el impacto financiero de posibles multas y sanciones.

En base a esto determino que no cumple de manera eficiente con sus deberes
formales en materia de IVA, en pie a esto se formularon una serie de
recomendaciones, que al ser implementadas permitirdn a la organizacion el
cumplimiento efectivo de sus deberes y estar preparada para una fiscalizacion por
parte del SENIAT, reduciendo asi el riesgo de ser sancionada con multas que puedan
afectar sus operaciones normales.

Este trabajo sirvio de base a la presente investigacion ya que sefiala los posibles
controles o recomendaciones gque se pueden establecer a fin de dar cumplimiento a los
deberes formales establecidos en la ley de Impuesto al Valor Agregado. Por lo cual
sirve de referencia para la construccion del marco tedrico del estudio.

Asimismo, Colmenarez, (2015), realizO un trabajo de grado titulado:
“Estrategias de Planificacion Tributaria para minimizar el Riesgo Fiscal en
materia al Valor Agregado. Caso: Sistemas y Maquinas On Line S.A. (SMOL
S.A).”, presentado en la Universidad Centro occidental Lisandro Alvarado como
requisito para optar por el titulo de Especialista en Tributacion en el Programa de
Especializacion en Gerencia Tributaria. La empresa objeto de estudio, no realizaba
ninguna planificacion tributaria, lo que no le permitia efectuar un analisis real de la
situacion financiera. En tal sentido, este trabajo tuvo como propdsito fundamental
disefiar estrategias de Planificacion Tributaria para minimizar el Riesgo Fiscal en
materia al Valor Agregado en la empresa SMOL S.A.

El estudio se desarrollo bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un
disefio de campo. La poblacién estuvo conformada por el personal administrativo del
departamento de tributos de la empresa conformado por cinco trabajadores. La
recoleccion de datos se realizO médiate un cuestionario de 20 preguntas de tipo
dicotomicas.

Luego de analizar los resultados, se concluyd que no existen manuales de
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procedimientos para el departamento de tributos, ni se lleva un control para verificar
el cumplimiento de los deberes formales. Aunado a ello, existen debilidades en el
control interno, lo que no permite evaluar los riesgos que se presentan y que afectan
el logro de los objetivos estratégicos.

Este antecedente se relaciona con la presente investigacion, ya sefiala las
estrategias a seguir para una adecuada planificacion tributaria para minimizar el riego
tributario en materia del Impuesto al Valor Agregado, lo que va permitir que la
empresa Insysoft, C.A. llevar un control para el manejo eficiente de los impuestos.

Del mismo modo, Giménez (2015), “realizd un trabajo titulado: Planificacion
Tributaria para el cumplimiento de las Obligaciones de la empresa C.A.
Tiendas GIO GIO, como Contribuyentes Especiales”, presentado en la
Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de Licenciada en Contaduria
Publica. La empresa no cuenta con un area contable encargada de la planificacion
tributaria que pueda establecer lineamientos que permitan a la gerencia evaluar los
riesgos tributarios de las decisiones que se toman dentro de la organizacion, con la
finalidad de planificar y controlar los efectos de los tributos sobre la utilidad de la
empresa. A. respecto, se planteé como objetivo general proponer una planificacion
tributaria para el cumplimiento de las obligaciones de la empresa. La poblacion
estuvo conformada por 6 empleados del departamento de contabilidad y como
técnicas de recoleccion de informacién se emplearon la observacion directa y la
encuesta.

Luego de obtener los resultados, se concluyd que no se lleva adecuadamente
controles tributarios para el cumplimiento de los deberes formales como
contribuyente especial. Ademas, no posee una unidad que le permita manejar los
tributos en forma eficiente, ya que los mismos se manejan en el area contable y el
area de cuentas por pagar, es por ello, que se propuso una Unidad de Tributos. Esta
unidad permitira agilizar los procesos en materia de impuesto. Actuara como una
unidad asesora a lo largo de la estructura de la organizacion, proporcionado

retroalimentacion con todas las unidades funcionales.
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El antecedente planteado, sirvio de marco de referencia, dado que sefiala los
elementos para construir el marco tedrico del estudio, tales como la planificacion
tributaria, obligaciones tributarias y contentes especiales, los cuales contribuyen al
disefio de Lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales
del Impuesto al VValor Agregado del contribuyente especial Insysoft, C.A.

Finalmente, se consulté a Zapata (2014). Quien realizé un trabajo de grado
titulado: “La planificacion tributaria como mecanismo para lograr la eficiencia
economica en el tratamiento del impuesto a la renta de las sociedades dedicadas
al turismo receptivo en el Ecuador”. Presentado en la Universidad Andina Simoén
Bolivar, Sede Ecuador como requisito para optar por el titulo de Magister en
Tributacion. La presente investigacion tuvo como finalidad demostrar que la
planificacion tributaria constituye un instrumento licito y técnico que las sociedades
dedicadas al turismo receptivo pueden utilizar para alcanzar altos niveles de
eficiencia en la gestion del impuesto a la renta, para lo cual se detalla el marco legal y
doctrinario relacionado con la planificacion tributaria, con el impuesto motivo de
estudio y con las regulaciones tributarias referentes a los beneficios e incentivos
tributarios

Posteriormente se realiza un diagnostico del sector economico del turismo en el
Ecuador, resaltando la situacion actual de las operadoras de turismo, sector al cual
estd dirigida esta investigacion. Previo al planteamiento de la metodologia de
planificacion, se realiza el analisis de cada uno de los incentivos aplicables a las
operadoras turisticas, citando su base legal, los requisitos y la forma de calculo de
cada estimulo, luego se analiza el impacto de estos beneficios en el ahorro fiscal y en
el monto de las utilidades una vez que se ha elaborado la conciliacion tributaria y
determinado el impuesto causado.

En el dmbito de la planificacion, se presentan varios hechos econémicos
proyectados para una empresa creada con fines académicos en dos contextos: con
planeacion y sin planeacién fiscal, con el proposito de que el lector reconozca las

bondades de este proceso. Se concluye con el desarrollo de la metodologia de
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planificacion, tomando como ejemplo uno solo de los hechos proyectados, con el cual
se explica cada una de las etapas y, finalmente, se exponen las conclusiones y
recomendaciones que a criterio de la autora son el resultado de esta investigacion, las
cuales estan dirigidas al contribuyente y a la Administracién Tributaria.

Dicha investigacion revistié importancia para el presente trabajo, ya que se puede
evidenciar como se disefia la planificacion tributaria como mecanismo para lograr la
eficiencia economica dirigido al area impositiva, desde las acciones materiales como
las humanas que son necesarias para que se pueda dar el proceso y lograr maximizar

los resultados.

2.2. Bases tedricas

A través, de las bases tedricas que se presentan a continuacion, se busca dar
respuesta a los bosquejos aqui tratados. Arias (2014: 106), que argumenta que las
bases tedricas “implican el desarrollo de los conceptos y proposiciones que
conforman el punto de vista o enfoque adoptado, por sustentar o explicar del
problema planteado”. Al respecto, los ejes tematicos con los que se centra la

investigacion son los siguientes:

2.2.1 Administracién

Es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar Terry (2012: 20) explica que la
administracion es “un proceso distintivo que consiste en planear, organizada, ejecutar,
controlar, desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el
uso de seres humanos y de otros recursos”. Se puede decir, que es el proceso que
permite el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el proposito de lograr

los objetivos 0 metas de una organizacion de manera eficiente y eficaz.
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Por tanto, cabe decir que la administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de
todos los demas recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las metas
establecidas para la organizacion. La administracion segin Chiavenato (2014: 16),
manifiesta que “es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades
de los miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos organizacionales
disponibles para conseguir los objetivos organizacionales establecidos.”

Asimismo para Chiavenato (2014: 31), precisa que el proceso administrativo es

un “conjunto de la consecuencia de las funciones administrativas: planear, organizar,
dirigir y controlar.” Dentro de esta perspectiva la administracion como proceso para
los administradores son un medio de instrumento para llevar a cabo las actividades
interrelacionadas, como planear, organizar, dirigir, controlar, u lograr alcanzar los
objetivos deseados.
Planeacion: es la primera funcion que se ejecuta dentro de la administracion, una vez
que los objetivos han sido determinado, los medios necesarios para lograr dichos
objetivos son presentados como planes. Los planes de una organizacion determina su
curso y proveen una base para estimar el grado de existo probable del cumplimiento
de sus objetivos. Por su lado, Minch y Garcia (2008: 65) establecen que la
planeacion “es la determinacion de los objetivos, eleccion de los cursos de accion
para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado
que habra de realizase en un futuro”.

La planeacion es necesaria para lograr metas u objetivos concretos obtenidos. Es
necesario planificar para ejercer el control sobre los pasos y recursos que han de
utilizarse en el desarrollo de las operaciones propias de la empresa. Se planifica para
ponderar los resultados en corto, mediano y largo plazo, también para minimizar los
riesgos, reducir los costos y lograr un caracter de permanencia de la empresa, es decir
caracter de durabilidad en el tiempo.

Organizacion: para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que estos

han sido preparados, s necesario crear una organizacion, por lo tanto, es preciso
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establecer el tipo de organizacion a utilizar para llevar a cabo el plan previamente
preparado. EIl tipo de organizacion que se halla establecido, determina, en buena
medida, el que los planes sean integramente apropiados. Berghe (2005) establece que
el proceso de organizacion “significa que el gerente y los directivos de la empresa
coordinen los recursos materiales y humanos con que cuenta la compafiia”.

Para Azuaje (2005: 59) “organizacion consiste en la creacion de estructuras que
permitan determinar las jerarquias necesarias y agrupar las actividades, con el objeto
de simplificar las mismas, asi como sus funciones dentro de la unidad”. La
organizacion agrupar las actividades necesarias para desarrollar los planes en
unidades directivas y definir las relaciones entre los ejecutivos y los empleados en
tales unidades operativas.

Direccidn: esta tercera funcion envuelve a los conceptos de motivacion, liderazgo,
guia, estimulo y actuacion. A pesar que estos términos tienen una connotacion
diferente, indican que esta funcién administrativa esta relacionada con los factores
humanos de una organizacion. Se trata de dirigir la organizacion de manera que se
alcancen sus objetivos. Para Miinch y Garcia (2008: 160) la direccién es la etapa del
proceso gerencial en donde “se ejecutan los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la
motivacion, la comunicacién y la supervision”. Dirigir es emitir instrucciones.
Incluye el punto vital de asignar los programas a los responsables de llevarlos a cabo
y también las relaciones diarias entre el superior y sus subordinados.

Control: esta Ultima fase del proceso administrativo, tiene como proposito medir,
cualitativamente y cuantitativamente, la ejecucion en relacion con los patrones de
actuacion y determinar si es necesario tomar accion correctiva o remediar que
encause la ejecucion en lineas con las normas establecidas. Minch y Garcia (2008:
183) al establecer “si el control se estudia como ultima etapa del proceso
administrativo, esto no significa que en la practica suceda de la misma manera”.

En este sentido, la finalidad del control es garantizar que los resultados de lo que

se planed, organizé y dirigio, se ajusten lo maximo posible a los objetivos

16



preestablecidos. La esencia de éste radica en la verificacion de si la actividad
controlada esta alcanzando o no, los objetivos o resultados deseados

Toda organizacién, especificamente la empresa Insysoft, C.A. requiere conducir
eficientemente sus recursos, ya que actualmente la administracion representa no solo
el gobierno y la conduccion de una empresa, sino también todas las actividades
relacionas con la planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades

empresariales

2.2.2 Lineamientos Administrativos

Se puede sefialar que la administracién es una actividad de maxima importancia
dentro del que hacer de cualquier empresa, ya que se refiere al establecimiento,
busqueda y logro de objetivos. Terry (2012: 81), establece que: “la supervision de las
empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en gran medida la
determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos
descansan en la competencia del administrador”. Por lo que se puede establecer que
la gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un ambiente laboral,
formado por individuos que trabajan en grupos para poder llegar a cumplir los
objetivos planteados

El proceso administrativo es un modelo tedrico que pretende englobar las
actividades que conforman la gestion del administrador. En la realidad estas
actividades, muchas veces son dificiles de separar y no se presentan en un orden o
secuencia claramente definido, no obstante, para facilitar su comprension, Solano
(2012), sefala los siguientes lineamientos:

La definicion de objetivos, politicas, planes y otros lineamientos especificos que
sirven para marcar los cursos de accién por seguir,
El establecimiento de una estructura para distribuir y coordinar el trabajo de la

organizacion,
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La integracién del personal idoneo y su direccion, hacia el logro de los objetivos
predeterminados. Esto principalmente por medio del liderazgo, la coordinacién y
la motivacion,

Una comparacion de los resultados obtenidos con lo planeado, el estudio de las
diferencias y la toma de acciones correctivas pertinentes

En toda actividad, este conjunto de lineamientos deben estar claramente definidos
bajo ciertos requisitos minimos de calidad, ser divulgados, entendidos por el

personal y se debe verificar permanentemente su acatamiento

Para ser mas especificos, los lineamientos que ordenan y orientan la ejecucion
del proceso administrativo en una actividad, funcién u organizacion determinada. Por
lo tanto, para la empresa mediante la adecuada aplicacion de los conceptos
administrativos y principios aplicables, asi como la debida consideracion de las
caracteristicas y contenido minimo, se obtendra una alta calidad de cada uno de los
procedimientos que se formulen. La estructura en que se basan sera sélida y de facil

adaptacion a las necesidades de la organizacion.

2.2.3 Obligaciones Tributarias

El Estado en su poder de imperio exige por parte del contribuyente el
cumplimiento de ciertas obligaciones como las de dar, que implica el pago asi como
también obligaciones de hacer, que estan relacionadas con la presentacion de las
declaraciones. En este orden, se tiene que la obligacion tributaria surge por lo
sefialado en las diferentes leyes tributarias; sin embargo, tal obligacion no nace por si
misma; sino cuando los sujetos pasivos incurren en los hechos tipificados en la ley;
dando asi surgimiento a la obligacién de éste con el Fisco o ente recaudador del
tributo. En este sentido Acosta (2010) afirma que:

El hecho de que la obligacion tributaria sea una obligacion ex lege de
Derecho Puablico, nos permite afirmar que ésta no puede nacer sino
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por la reunion de las condiciones necesarias para que cualquiera
obligacion de ese género se origine: la presencia de una ley que
establezca la existencia de un hecho determinado como condicién
objetiva, necesaria y suficiente para generar una obligacion tributaria
con respecto a la actividad de un determinado sujeto pasivo. (p.4).

De lo anterior se desprende, que por el sdlo hecho de que exista una ley que
establezca un tributo no obliga al sujeto pasivo a cumplir ningun tipo de obligacion
ante el sujeto activo; ya que para que tal obligacion surja el sujeto pasivo debe
incurrir en los hechos generadores sefialados en la ley; sélo hasta ese momento es que
nace la obligacion tributaria.

Se tiene pues, que la obligacion tributaria se basa en una situacion de hecho
establecida en una ley tributaria, la cual viene a jugar un papel importante en la
relacion entre el sujeto activo y el pasivo, ya que si este Ultimo no incurre en los
hechos tipificados en ley el Fisco no podré obligarlo a pagar el impuesto; esto se debe
a que la Administracion Tributaria no podra cobrarle impuestos a los sujetos a los
cuales no se les haya verificado el hecho generador del tributo.

De acuerdo a Moya (2009), las caracteristicas principales de la obligacion
tributaria que son:

1. Es un lazo personal entre el Estado y el sujeto pasivo.

2. Es una obligacién de dar, que consiste en el pago de los tributos y el
cumplimiento de las obligaciones.

3. Esté basado en una ley.

4. Nace al incurrir en el presupuesto de hecho previsto en ley.
Cabe destacar que la obligacion tributaria es la relacion que existe entre el Sujeto
activo (Estado); quien tiene la potestad de exigir el pago de los tributos a un sujeto
pasivo (contribuyente) obligado a cumplir tales exigencias; tal vinculacidon esta
amparada en una ley que regula lo concerniente al pago de los tributos y sus

accesorios asi como las demas formalidades que ésta sefale.
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2.2.4 Tributos

La razon de ser de todo Estado es la prestacion de servicios que satisfagan las
necesidades publicas del colectivo; debiendo contar para ello con los recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones; de alli que requieren obtener diversos
ingresos; teniendo que una de dichas fuentes es por medio de la tributacion, surgiendo
asi los tributos.

Para Moya (2009: 205) los tributos “son prestaciones exigidas en dinero por el
Estado en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los
gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines”, siendo que el Estado tiene la
potestad de ordenar a los ciudadanos el cumplimiento de ciertas obligaciones; con el
propdsito de obtener recursos les exige a éstos que otorguen parte de su dinero para
poder asi cubrir los gastos que les exige la satisfaccion de las necesidades publicas,
vale mencionar que para poder hacerlo debe establecer leyes, con el fin de poder
coaccionar al pago de los mismos

Para Valdés (2010:15): ...son prestaciones, que debe realizar el individuo en
cuanto se verifique el hecho previsto en la norma material como presupuesto de
hecho...” El tributo tiene como fundamento el de obtener recursos para cubrir los
gastos de los servicios publicos que el Estado considera que debe cumplir. De este
modo, los tributos conforman un componente muy importante dentro de los planes,
basados en la legislacién nacional, que posee el Estado para la recaudacion de los
ingresos.

Se puede decir que béasicamente, el presupuesto de gastos de los paises se
financia del conjunto de tributos; de alli la relevancia de que en estructurar eficientes
sistemas tributarios, cuya diversidad no solo tenga un contexto racional, sino
historico que permita mantener el equilibrio en su aplicabilidad, considerando la
justicia contributiva sobre los sujetos ha dicho sistema.

De manera general, los tributos pueden ser considerados como aquellos ingresos

obtenidos mediante leyes que generan obligaciones en los ciudadanos para financiar
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las actividades del Estado; en tal sentido, se puede aseverar que los tributos estan
justificados, por cuanto, no se concibe una sociedad sin una actividad estatal
destinada a cumplir determinados servicios publicos.

De lo anterior se tiene que todos los ciudadanos estan obligados a ayudar al
Estado a cubrir la carga publica, para ello se crean mecanismos legales como los
tributos; los cuales deben estar establecidos en leyes que amparen las exigencias del
Estado; es de destacar que tales tributos iran surgiendo o modificandose de acuerdo a
las condiciones econdmicas y sociales en las que se encuentre el pais donde se desee
entablar; obligando a todos cuantos estén incluidos dentro del régimen tributario de la
nacion, al pago de los mismos y al cumplimiento de las diferentes obligaciones que se

impongan

2.2.5 Clasificacion de los Tributos

Para Valdés (2010), la clasificacion mas admitida es la que divide los tributos en

impuestos, tasas y contribuciones en relacion al impuesto:

Dentro de la clasificacion de los tributos, el de mayor preponderancia
por sus propias caracteristicas es el impuesto, y no son mas que cargas
obligatorias que las personas naturales y juridicas estan obligados a
cancelar. En este sentido Villegas (2010), los define como: ...el tributo
exigido por el Estado a quienes se hallan en las situaciones
consideradas por la ley como generadoras de la obligacion de tributar
(hechos imponibles), situaciones éstas que ademas son ajenas a toda
concreta accion gubernamental vinculada a los pagadores. (p.157).

Partiendo de las explicaciones de Villegas, los impuestos son pagos que el Estado
exige a toda persona que realice una actividad establecida en la ley y que es conocida
como hecho imponible, la cual es generadora de la obligacion tributaria;
adicionalmente se tiene que dicho pago no genera una contraprestacion por parte del
Estado, lo que significa que el contribuyente que incurra en un hecho imponible

sefialado en la ley esta obligado a pagar sin que el Estado le brinde algin servicio
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El Estado tiene la autoridad para decidir como funcionara su estructura, incluida
el sistema tributario; razén por la cual, establece los impuestos que considere
necesarios para poder cubrir sus gastos, por lo que exige a los ciudadanos a que den
una parte de sus rentas; sin recibir una contraprestacion directa

Dentro de este orden de ideas y tomando como base las palabras de Rodriguez
(2005), se presenta a continuacion las principales caracteristicas de los impuestos,

teniendo:

Es un pago forzoso, establecido por el Estado en su poder de imperio; obligando

a los ciudadanos a coadyuvar con el gasto publico.

Se establece mediante un instrumento legal; para su efectivo cobro es

indispensable que se creen las leyes y demas normas necesarias para Su

exigencia.

No se prevé contraprestacion inmediata; ya que los recursos que el Estado

obtiene por medio de ellos son para la satisfaccion de las necesidades colectivas.

Es un pago definitivo e irreversible; por cuanto quien lo cancele, no debe esperar

su devolucion.

En definitiva, los impuestos son establecidos por los Estados, en virtud de su
poder, cumpliendo asi con la finalidad de obtener los recursos necesarios para la
satisfaccion de las necesidades del colectivo, a pesar de ello deben existir los
mecanismos legales que lo amparen, siendo que la empresa estd obligada a dar

cumplimiento a las obligaciones que establezcan las leyes.

Tasa: es un tributo cuyo hecho generador estd integrado con una actividad del
Estado, relacionada directamente con el contribuyente. Para Kelly (2013: 67), “una
tasa es fundamentalmente una contribucién que paga un ciudadano a cambio de
ciertos servicios administrativos que le son prestados por el municipio en forma

individual y directa”.
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Por su parte, Valdés (2010: 143), sefiala que la tasa es el “tributo cuya obligacion
estd vinculada juridicamente a determinadas actividades del Estado, relacionadas
directamente con el contribuyente”. Para el autor la tasa presenta ciertas
caracteristicas, tales como:

Caracter tributario de la tasa, pues es una prestacion que el Estado exige en el

ejercicio de su poder de imperio.

Unicamente puede ser creada por la ley.

Su hecho generador se integra con una actividad que el Estado cumple y esta

vinculada con el obligado al pago.

El producto de la recaudacion es exclusivamente destinado al servicio respectivo.

El servicio de la tasa tiene que ser divisible. Es importante aclarar que el

impuesto se diferencia de la tasa, por cuanto en la tasa existe reciprocidad y es

facultativa

Contribuciones: son el pago obligatorio exigido del individuo por el Estado para
cubrir los gastos hechos en interés comun, sin tener en cuenta las ventajas particulares
otorgadas a los contribuyentes. Villegas (2010:104), comenta: “las contribuciones
especiales son los tributos debidos en razén de beneficios individuales o de grupos
sociales, derivados de la realizacion de obras o gastos publicos o de especiales
actividades del Estado”.

Expone Valdés (2010), que la contribucion como especie tributaria
independiente del impuesto y la tasa, resulta de las caracteristicas del presupuesto de
hecho y del destino establecido en la ley de creacion. El presupuesto de hecho esta
constituido por la actividad del Estado realizada con fines generales pero,
simultaneamente, proporciona una ventaja particular al contribuyente; el destino es
exclusivamente el financiamiento de esa actividad.

El presupuesto de hecho mas frecuente de este tributo es la construccion de obras

publicas, ya que frecuentemente revaloriza los inmuebles cercanos a la obra y, por
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ello, significa un enriquecimiento gratuito, no ganado, del contribuyente, fundamento

del tributo. Por otra parte, existe un total paralelismo con la caracterizacion de la tasa.

2.2.6 Deberes formales

Obligaciones impuestas por la Ley o por otras normas tributarias a los
contribuyentes, en nuestro pais existe una legislacion bastante amplia contentiva de
tales deberes en correspondencia al impuesto, tasa o contribucidn respectiva, tomando
como principal referencia los contenidos en el Codigo Orgénico Tributario (2014),
en su articulo 145, refieren a la obligacion de:

Los contribuyentes formales del IVA, sujetos que realizan exclusivamente
actividades u operaciones exentas o exoneradas del impuesto, tales como los
beneficiados por el Decreto N° 2.133, publicado en Gaceta Oficial N° 37.571 del
15/11/2002, deben cumplir con los deberes dispuestos por la Administracion
Tributaria en la Providencia Administrativa N° SNAT/2003/1.677, publicada en la
Gaceta Oficial N° 37.677, de fecha 25 de abril de 2003, los cuales corresponden,
entre otros a:

1. Estar inscritos en el RIF;

2. Emitir documentos que soporten las operaciones de venta o prestaciones de
servicio por duplicado, que cumplan con los requisitos que la providencia
dispone;

3. Llevar una relacion cronoldgica mensual de todas las operaciones de venta, en
sustitucion del libro de ventas;

4. Llevar una relacion cronoldgica mensual de todas las operaciones de compra, en
sustitucién del libro de compras;

5. Presentar la informacion contenida en la Relacion de compras y de ventas, a
solicitud de la Administracion Tributaria;

6. Presentar declaracion informativa por cada trimestre del afio civil, o semestre,

segun su condicion, a través la Forma 30, dentro de los quince (15) dias
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continuos siguientes al periodo ante la Gerencia Regional de Tributos Internos

que corresponda a su jurisdiccion, de acuerdo con su domicilio.

No cabe duda, de que los deberes formales exigen a los contribuyentes un
esfuerzo que se traduce en recursos de tiempo, dinero y de administracién, que poco o
nada se relacionan con su actividad econémica productiva, sin embargo, en necesario
reconocer que con ellos se logra un mayor control tributario, que en definitiva
garantiza una mayor justicia tributaria sustentada en la contribucion de todos y para
todos.

Pero si no fuese suficiente este argumento para el convencimiento del
contribuyente, en el Cddigo Organico Tributario se establecen medidas coercitivas
para su cumplimiento, tal es el caso de las sanciones pecuniarias que se materializan
al incurrir en los “ilicitos formales”, calificacion que le atribuye el legislador al
incumplimiento de los deberes formales tributarios.

En consecuencia, quien incumpla con cualquiera de estos deberes formales
estara incurriendo en los ilicitos formales contemplados en la Ley, y por ende, sera
objeto de sanciones pecuniarias estipuladas en U.T. (multas), ademas de las de cierre,
comiso, revocacion y suspensién de las autorizaciones otorgadas a los contribuyentes.
Por lo tanto, en un pais donde es muy reciente la cultura tributaria, es importante
tener en cuenta que ademas de pagar el tributo, hay que cumplir también con las
obligaciones de hacer, es decir, cumplir con los deberes formales contemplados en el

amplio ordenamiento juridico que rige la materia tributaria.

2.2.7 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Los impuestos pueden llegar a gravar el gasto o consumo, o bien la transferencia
de riqueza, tomados como indice o presunciéon de la existencia de la capacidad
contributiva, indirectamente relacionada con la prestacion de los servicios publicos.
Tal es el caso del IVA, el cual es definido por Moya (2009), como:

Un tributo que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion
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de servicio y la importacién de bienes, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y
demas entes juridicos y econdémicos, publicos o privados, que en su
condicién de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicio
independientes, realicen las actividades definidas por la ley como
hechos imponibles (P. 292).
El Impuesto al VValor Agregado es indirecto puesto que no lo paga la persona que
realiza el hecho imponible sino que éste lo traslada hacia los consumidores finales del
producto, surge por todas las personas naturales o juridicas que realizan actividades de

produccion, importacion, comercializacion entre otras dentro del territorio nacional

2.2.8 Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

De acuerdo a Moya (2009), la Ley de Impuesto al Valor agregado en Venezuela
hace mencion sobre el impuesto al valor agregado (IVA) y que el mismo posee las

siguientes caracteristicas:

Es un impuesto indirecto, ya que grava los consumos que son manifestaciones
mediatas de riquezas o exteriorizacion de la capacidad contributiva.

Es un impuesto real, ya que no toma en atencion las condiciones subjetivas del
contribuyente, tales como sexo, nacionalidad, domicilio.

Se puede decir, que es un "impuesto a la circulacion” ya que grava los
movimientos de riqueza que se ponen de manifiesto, con el movimiento
economico de los bienes.

No es un impuesto acumulativo o piramidal.

No se incurre en una doble tributacion con el gravamen del impuesto.

El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final.
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2.2.9 Contribuyentes Especiales

Segun el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que establece el impuesto al
Valor Agregado (2007) articulo N° 11, con la entrada en vigencia de las Providencias
N° SNAT/2002/1.418 y N° SNAT/2002/1.419 del 19 de Noviembre de 2002, se inicia
una nueva era en lo que respecta al impuesto al Valor Agregado (IVA), cada vez que
la administracién tributaria designa como responsables en calidad de agentes de
retencion a determinados entes publicos y a los contribuyentes especiales, para de
esta forma garantizarse el cumplimiento del deberes formales, inherente a este
impuesto, por parte del proveedor que vende bienes o presta servicios a estos, bien
sea minorista 0 un mayorista.

En este sentido, la calificacion de Contribuyente Especial es otorgada a
determinados deudores tributarios, por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT). Esta condicion es notificada
personalmente y a partir de la fecha que en el acto de notificacion se indique, el
contribuyente queda sujeto a las normas sobre el cumplimiento de deberes formales y
pago de tributos previstos en el referido reglamento y demas leyes aplicables.

Los sujetos pasivos calificados como especiales deberan presentar sus
declaraciones y efectuar sus pagos correspondientes unicamente en la dependencia de
la administracion tributaria de la jurisdiccion de su domicilio fiscal a la cual haya sido
atribuida su competencia. Los Contribuyentes Especiales que posean mas de un
establecimiento deben cumplir sus obligaciones en la dependencia de la
Administracion Tributaria ubicada en la jurisdiccion donde tenga su domicilio la
oficina principal

A tal efecto, los sujetos pasivos especiales designados como agentes de retencion
por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), esté obligado no solo de retener el setenta y cinco por ciento (75%) o el
cien por ciento (100%) del impuesto causado, segun fuese el caso, sino también al

cumplimiento de una serie de deberes formales que estan implicitos en la normativa
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actual que regula esta forma de recaudacion. Los contribuyentes especiales, son
aquello que han sido expresamente calificados por el SENIAT, de acuerdo a sus
ingresos brutos anuales, segun la Gerencia de Tributos Interna de la Regién de su
jurisdiccion

En este orden de ideas, los contribuyentes calificados como contribuyentes
especiales estdn conformados por aquellos sujetos que han sido expresamente
calificados y notificados por el servicio como tales, atendiendo al nivel de ingresos
brutos anuales, segin la Gerencia de Tributos Internos de la Region de su

jurisdiccion.

2.3 Bases Legales

En el marco legal, se indican o incluyen todas las referencias legales que soportan
al tema objeto de estudio. Debido a que la investigacion hace referencia a un tema
tributario se hace necesario sustentarse en las diferentes bases legales que tratan lo
referente al sistema tributario, especificamente al Impuesto objeto de estudio,

teniendo:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta. Oficial.
N° 5.908E 19/2/2009

La reforma a la Carta Magna efectuada en el afio 1999, incorporé en su articulado
el tema del Sistema tributario, mencionando las caracteristicas que éste debe tener a
fin de proteger los derechos de los ciudadanos y, a su vez garantizar que todos
aquellos que generaran rentas ayuden al Estado con sus gastos, teniendo a los
articulos 316 y 317.

Tales articulos hacen referencia a que El Estado Venezolano procurard la
implementacion de un sistema tributario justo; indicando que los ciudadanos estan
obligados a coadyuvar con los gastos de la nacion; el ente encargado de recaudar los

tributos le cobrard mayores impuestos a quienes tengan mayor nivel de ingresos;
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atendiéndose el principio de progresividad, asimismo sefialan que no se cobrara
ningun impuesto que no esté establecido en una ley, haciendo alusion al principio de

legalidad.

Cddigo Orgénico Tributario. Gaceta Oficial N° 37.305 de fecha 18/11/2014.

El Cddigo es el que regula todo lo atinente al vinculo juridico tributario,
sefialando las obligaciones a las que estan sujetas las personas que realicen alguna
actividad que se encuentre sujeta por una ley tributaria, teniendo que establece una
serie de normas que regulan la relacién entre el sujeto activo y el pasivo, donde el
ultimo se encuentra sujeto al cumplimiento de ciertas obligaciones, en este sentido el
Codigo indica que las mismas deben cumplirlas todas las personas (naturales o
juridicas) que incurran en los hechos imponibles sefialados en las leyes; de igual
manera establece una serie de sanciones para quienes incumplan con tales deberes,

teniendo que entre otros articulos los siguientes:

Articulo 145: los contribuyentes estan obligados a cumplir con las siguientes
obligaciones formales:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos.

a) Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros especiales

b) Inscribirse en los registros pertinentes

c) Colocar el numero de inscripcion en los documentos

d) Solicitar a la autoridad que corresponda permiso previo de habilitacion de locales
e) Presentar, dentro de los plazos fijados, las declaraciones que correspondan

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias, cumpliendo con los
requisitos exigidos en las mismas.

3. Exhibir y conservar los libros de comercio y libros especiales, mientras el tributo
no esté prescrito.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacién de inspecciones y
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fiscalizaciones

5. Exhibir las declaraciones.

6. Comunicar cualquier cambio de situacién, que afecte su responsabilidad tributaria.
7. Asistir a las oficinas de la Administracion Tributaria cuando se le sea solicitado

8. Dar cumplimiento a las leyes tributarias.

El articulo 145, sefiala los deberes formales a los que estdn obligados los
contribuyentes, entre los cuales estd el llevar libros, contables y especiales; presentar
declaraciones dentro de los lapsos establecidos, los cuales seran exhibidos en un lugar
visible en las oficinas del obligado; asimismo deben contar con los soportes que
sustenten la informacién ofrecida en los registros, de igual manera exige a los
contribuyentes a registrarse ante la Administracion Tributaria para solicitar su Registro
de informacion fiscal; el cual debera ser colocado en todos los documentos que el ente
emita, por otra parte y en lo que se refiere a los libros contables los mismos deben
permanecer dentro del establecimiento.

En el caso que la Administracion Tributaria lo exija el sujeto pasivo debera prestar
ayuda a los funcionarios autorizados para realizar cualquier tipo de revision o
fiscalizacion, o si se da el caso dirigirse a las oficinas del sujeto activo a brindar cualquier

tipo de informacidn que le sea solicitada.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (2007). Gaceta Oficial N° 38.632 del
18/11/2014

Esté ley sefiala de manera explicita cuales son las obligaciones a las que estan
sujetas todas las personas que realicen alguna actividad considerada como hecho
imponible, pudiendo enumerar entre ellas la obligacion de inscribirse ante el Registro
de Informacién Fiscal (RIF), el cual debe ser incorporado a todos los documentos
emitidos por la empresa, asimismo tienen la obligacion de emitir facturas para
posteriormente determinar los débitos y créditos que surjan de sus operaciones de

compra-venta o prestacion de servicios y asi determinar el monto correspondiente a
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cancelar a través de la declaracion, dentro de los periodos sefialados y realizar el
pago, cumpliendo de esta manera con lo sefialado en la ley como parte de las

obligaciones de los contribuyentes.

Providencia 049 de Agentes de Retencién de IVA Gaceta oficial N°40720 de
fecha 10/08/2015

Articulo 1°—Designacion de los agentes de retencion. Se designan responsables
del pago del Impuesto al Valor Agregado, en calidad de agentes de retencion, a los
sujetos pasivos, distintos a personas naturales, a los cuales el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria hubiere sido calificado y
notificados como especiales.

Los sujetos pasivos calificados y notificados como especiales fungiran como
agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado generado, cuando compren
bienes muebles o reciban servicios de proveedores que sean contribuyentes ordinarios
de este impuesto. En los casos de fideicomisos, el fideicomitente fungird como agente
de retencion, siempre y cuando hubiere sido calificado y notificado como sujeto
pasivo especial.

A los efectos de esta Providencia se entiende por proveedores a los
contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor Agregado que vendan bienes
muebles o presten servicios.

Articulo 2°—Se designan responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado,
en calidad de agentes de retencion, a los compradores o adquirentes de metales o
piedras preciosas, cuyo objeto principal sea la comercializacion, compra, venta y
distribucion de metales o piedras preciosas, aun cuando no hubieren sido calificados
como sujetos pasivos especiales por parte del Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria.

El Banco Central de Venezuela fungird como agente de retencion del Impuesto al

Valor Agregado causado por la compra de metales y piedras preciosas.
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A los efectos de lo previsto en este articulo, se entiende como metales y piedras
preciosas los siguientes bienes: oro, incluido oro platinado, en bruto, semielaborado o
en polvo; la plata; el platino, el cual abarca el iridio, osmio, el paladino, el rodio y el
rutenio; las aleaciones de metales preciosos; las piedras preciosas; y el diamante,
incluso trabajado, sin montar ni engarzar, sin ensartar o sin clasificar.

Articulo 3°—Exclusiones. No se practicara la retencion a que se contrae esta
Providencia Administrativa cuando:

1. Las operaciones no se encuentren sujetas al Impuesto al Valor Agregado o
estén exentas o exoneradas del mismo.

2. El proveedor sea un contribuyente formal del impuesto

Estos agentes, son personas notificadas y calificadas por el propio SENIAT,
quienes fungirdn como agentes de retencidon cuando se realicen compras de bienes
muebles o reciban servicios de proveedores contribuyentes ordinarios del impuesto;
al tratarse de fideicomisos, el fideicomitente fungira como agente de retencion,

siempre que sea calificado y notificado como sujeto pasivo especial.

2.4 Definicion de Términos Béasicos

Administracion Tributaria: 6rgano competente del Ejecutivo Nacional para ejercer,
entre otras, las funciones de recaudar los tributos, intereses, sanciones y otros
accesorios, ejecutar los procedimientos de verificacion y de fiscalizacion vy
determinacion para constatar el cumplimiento de las leyes y demés disposiciones de
caracter tributario por parte de los sujetos pasivos del tributo, liquidar los tributos,
intereses, sanciones y demas accesorios, cuando fuere procedente, asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias solicitando de los 6rganos judiciales, las
medidas cautelares, coactivas o de accién ejecutiva, inscribir en los registros, de
oficio o a solicitud de parte, a los sujetos que determinen las normas tributarias

Base Imponible: es el monto sobre el cual se aplica el porcentaje de impuesto,

establecido en la norma legal respectiva, para determinar el gravamen que debe ser
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pagado

Contribuyente: es aquella persona fisica o juridica con derechos y obligaciones,
frente a un ente publico, derivados de los tributos. Es quien estd obligado a soportar
patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos, tasas o contribuciones
especiales), con el fin de financiar al Estado.

Control Fiscal: conjunto de mecanismos legales, técnicos y administrativos que
utiliza el Estado para evitar la evasion y prescripcion de los tributos

Control Interno tributario: se est en presencia de un control interno Tributario:
“Cuando este control existe y su aplicacion previene el incumplimiento de las
obligaciones tributarias en las condiciones establecidas en las leyes tributarias y su
reglamentos

Fiscalizacion: la necesidad y justificacion de la fiscalizacion de toda administracion
hacendaria habra que buscarla en la naturaleza del ser humano y su natural
inclinacion a incumplir con sus obligaciones y deberes tributarios. La fiscalizacién o
inspeccion, como algunos prefieren Ilamarla tiene la finalidad de influir en el animo
de los contribuyentes a efecto de que en lo sucesivo asuman conductas conformes a
derecho.

Hecho Imponible: es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo, y
cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Impuestos Directos: gravamen que pagan los contribuyentes segun el nivel de
ingreso y riqueza, cuya recaudacion es realizada directamente por la autoridad
tributaria.

Impuestos Indirectos: gravamen que se aplica al gasto en bienes y servicios
especificos. Se pagan sin identificarse el contribuyente simplemente al consumir
articulos o adquirir un servicio.

Planificacién Fiscal: técnica mediante la cual se utilizan los elementos que otorga el
ordenamiento juridico para racionalizar la carga tributaria de la empresa.

Retencion: es la accidn de retener mantener en reserva elementos materiales a fin de

concentrar una totalidad y ponerla a disposicion de un objetivo, generalmente de
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orden publico

Sujeto Activo: es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente puablico acreedor del
tributo.

Sujeto Pasivo: es sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las prestaciones

tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, se refiere a las vias a seguir desde que se inicia la
investigacion hasta la finalizacion del mismo. Dentro de este orden de ideas Sabino,
(2012), argumenta que:

En el capitulo sobre metodologia es usual hacer mencion al disefio
concreto que se ha elaborado y a la justificacion del mismo; a las
técnicas de recoleccién de datos empleadas, a los instrumentos
utilizados y a las formas en que se ha procedido —eventualmente- a
efectuar mediciones, seleccionar una muestra o realizar un
tratamiento estadistico de la informacion obtenida. También han de
aparecer alli las consideraciones generales sobre el tipo de enfoque
que guia al autor, asi, como otros elementos mas concretos en
relacion con la actividad desplegada para la obtencion de los datos.

(p. 36)

Visto de esta forma, el autor ubica la investigacion segin su naturaleza,
identificando el disefio, las fases que lo componen, igualmente se selecciona la
poblacion y muestra para identificar los elementos objetos del estudio, a quienes se le
aplican las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, entre otros aspectos que

involucran la metodologia del presente estudio.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Se refiere a la clase de estudio que se va a realizar y orienta sobre la finalidad
general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios.
En tal sentido, corresponde a la modalidad de proyecto factible. Este tipo de
investigacién orienta hacia la busqueda de soluciones mediante la planificacion

inteligente del futuro a partir del presente, con el fin de resolver una determinada



necesidad. De acuerdo con el Manual de Trabajos de grado y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) (2016), define proyecto
factible como:

La elaboracion de una propuesta, de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales. Debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades
apoyado en una investigacion descriptiva (P 16).

Al respecto, se elaborara una propuesta para dar solucion a la problematica
planteada, través del disefio de Lineamientos administrativos para el cumplimiento de
los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial
Insysoft, C.A. El disefio de la investigacion esta conformado por un conjunto de
aspectos que han de considerarse. En el presente estudio se considera de campo con
apoyo a una investigacién documental.

La investigacion de campo, permitird que el investigador obtener datos
directamente de la realidad abordada es decir, contara con datos primarios
provenientes de la poblacion bajo la aplicacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de dato. La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL
(2016) senala que los estudios de campo son:

El anélisis sistematico del problema en la realidad, con el propdsito
bien de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacién conocidos en el desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p. 7)

Este tipo de disefio es de gran utilidad, ya que permite a los investigadores aplicar
instrumentos en la recoleccion de datos en el sitio objeto de estudio, sin necesidad de
manipular o influir directa o indirectamente en aquellas variables que alteren las

condiciones donde existe la problemaética. En este caso, se conocera la situacion
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actual, con respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias en materia del
Impuesto Al Valor Agregado que presenta la empresa. Asimismo, tiene un apoyo
documental. La investigacion documental, es definida por Arias, (2014.), como:

Un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresos, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos. (p. 27).

En este orden de ideas, el estudio se apoya a nivel tedrico en una serie de
técnicas y fuentes documentales, cuya aplicacion contribuiran al estudio del problema
planteado. En tal sentido, se examinardn documentos que hacen énfasis en
reglamentos, las normativas legales a las que se encuentra sujeto las contribuyentes
especiales en materia de Impuesto al Valor Agregado, ya que le otorgan caracter

documental al estudio.

3.2 Fases Metodoldgicas

Fase I: Diagndstico de la situacion actual que presenta la empresa Insysoft, C.A.
con respecto al cumplimiento de las obligaciones y deberes formales

En esta fase se empleard como técnica de recoleccién de informacion, la
encuesta. Segun Sabino (2012: 35): “la encuesta trata de requerir informacion a un
grado socialmente significativo, sacar las conclusiones que se corresponderan a los
datos recogidos”. Es una técnica fundamental en la investigacion relativa a las
ciencias sociales y, puede aplicarse tanto a un universo pequefio y muy seleccionado
como a un universo grande, es asi como permitira la busqueda de informacion con la
finalidad de realizar una descripcion exacta de la problemaética planteada

Para materializar la técnica de la encuesta, se elaborara un instrumento, bajo la
forma de cuestionario, expone Sabino (2012: 89): *la ventaja principal del

cuestionario radica en la gran economia de tiempo y del personal que implica...”.
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Esto significa que mediante el cuestionario sera posible en forma répida, segura y
econdmica, establecer la relacion basica necesaria con cada encuestado y, de este
modo realizar la medicién de las variables definidas para la investigacion. Al
respecto, se conocera la situacién actual que presenta la empresa Insysoft, C.A. con
respecto al cumplimiento de las obligaciones y deberes formales del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y se aplicara a la poblacion objeto de estudio.

Arias, (2012: 81) define la poblacion “como un conjunto finito e infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales sean extensivas la conclusiones
de la investigacion, esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio”. En la presente investigacion, la poblacion estara conformada por diez
empleados que laboran en el area contable de la empresa Insysoft, C.A.

Cabe considerar, que la muestra es un subconjunto representativo de un universo o
poblacion. Sabino (2012: 98:), define “La muestra como aquel conjunto de
elementos que han sido tomados de una poblacién con la finalidad de ser estudiados y
mediante esta tomar las caracteristicas totales de la poblacion”. Por otro lado, Arias
(2014: 83) establece que: “una muestra representativa es aquella que por su tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar
los resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido”. En este
caso, la muestra se considera representativa, ya que se tomaran todos los elementos

de la poblacién.

Fase Il: Identificacion de los factores que inciden en el cumplimiento de las
obligaciones formales como contribuyente especial del Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Como técnica de recoleccion de informacion, se empleard observacion directa.
Tamayo y Tamayo (2014: 123), establecen que “es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”. Es decir, se maneja

para recopilar datos e informacion mediante la percepcion visual observando los
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hechos, realidades sociales y a las personas del contexto real en donde se desarrollan
normalmente sus actividades. Esta técnica permitird al investigador detectar
opiniones, situaciones, expresiones y otros datos primarios, que le ayudaran a orientar
o0 enfatizar los aspectos importantes del estudio.

El instrumento a utilizar sera la lista de cotejo. Arias (2014: 6) la define de la
siguiente manera: “la lista de cotejo o de chequeo, también llamada lista de control o
lista de verificacion, es un instrumento en el que se indica la presencia o ausencia de
un aspecto o conducta a ser observada”. A través de la lista de cotejo se identificaran
factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones formales como
contribuyente especial del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Y se estructurara en
tres columnas, donde se indiquen los aspectos a observar, los cuales indicaran la
presencia (SI) o ausencia (NO) del aspecto observado.

Una vez conocidas las técnicas de recoleccion de datos, se describen las distintas
operaciones a las que estan sometidos los datos que se obtengan, es decir las técnicas
de andlisis de datos, las cuales son herramientas Gtiles para organizar, describir y
analizar datos recogidos con los instrumentos de investigacion. En este punto, se
representan operaciones a las que seran sometidos los datos que se obtendran:
clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente al
analisis, se definieron las técnicas légicas (induccidén, deduccion, analisis, sintesis), o
estadisticas (descriptivas).

Es importante sefialar el concepto de estadistica descriptiva, para Bisquerra (2010:
82) es la que “presenta informacion en forma conveniente, Gtil y comprensible y se
utiliza en conjuntos finitos para presentar, organizar analizar los datos, comparar y
luego comunicar”. En vista de lo expuesto, la informacion se procederd a
organizarla, clasificarla y tabularla, con el objeto de reducir y comparar la
informacion obtenida para tener una vision més completa de la realidad del estudio,

asi como para desglosar dicha informacion de forma numérica y gréafica
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Fase I11: Disefio de Lineamientos administrativos para el cumplimiento de los
deberes formales del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial
Insysoft, C.A.

En esta fase se presenta la propuesta a través del disefio de lineamientos
administrativos para el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor
Agregado del contribuyente especial Insysoft, C.A. para lo cual se tomaran en cuenta
los resultados que se obtendra después de las diferentes técnicas de recoleccion de
informacion. La propuesta permitird conocer las normas fiscales vigentes y la
secuencia de las actividades que se deben establecer para el cumplimiento de las
obligaciones formales en la empresa y se conforma de la siguiente manera:

Presentacion y Justificacion de la Propuesta

Objetivo General y Especificos de la propuesta

Factibilidad de la Propuesta

Desarrollo de los Lineamientos para el cumplimiento de los deberes formales
del IVA
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo se muestran los resultados que se obtuvieron, luego de aplicar
las diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Balestrini (2013),
sefiala lo siguiente:

...el proposito del andlisis es resumir las observaciones llevadas a
cabo de forma tal, que proporcionen respuestas a las interrogantes. El
analisis implica el establecimiento de categorias, la ordenacion y
manipulacion de los datos para resumirlos y poder sacar algunos
resultados en funcion de las interrogantes de la investigacion. Este
proceso tiene como fin dltimo, el de reducir los datos de una manera
comprensible para poder interpretarlos y poner algunas relaciones de
los problemas estudiados... (p 169).

Asi se tiene que en primer lugar se diagnosticé la situacion actual que presenta la
empresa Insysoft, C.A. con respecto al cumplimiento de las obligaciones y deberes
formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para lo cual se aplicé una encuesta a
través de un cuestionario elaborado con diez (10) preguntas de tipo cerrado (SI/NO).
Los resultados obtenidos se tabularon y se codificaron en cuadros de frecuencias
absolutas y relativas, elaborando reportes descriptivos con comentarios sobre la
informacion recabada.

Seguidamente, se identificaron los factores que inciden en el cumplimiento de
las obligaciones formales como contribuyente especial del Impuesto al Valor
Agregado (IVVA), utilizando como técnica de recoleccion la observacion directa, a
través de una lista de cotejo, Finalmente, luego de obtener los resultados, se presenta
la propuesta de lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes

formales del Impuesto al VValor Agregado del contribuyente especial Insysoft, C.A.



4.2 Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Insysoft, C.A. con
respecto al cumplimiento de las obligaciones y deberes formales del Impuesto al
Valor Agregado (IVA)

ftem 1. ¢El personal de la empresa emplea las normas y procedimientos dirigidos al

cumplimiento de las obligaciones tributarias en cuanto al Impuesto al Valor

Agregado?
Cuadro 1. Normas y procedimientos
Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 3 30%
No 8 70%
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO

Gréfico 1. Normas y procedimientos
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: como se observa, un 70% del personal encuestado indica que no manejan
las normas y procedimientos al momento de realizar cualquier actividad vinculada
con las obligaciones fiscales de la empresa. Otro 30% indica que emplea las normas y
procedimientos en cuanto al cumplimiento de las obligaciones. No se evidencia
planes de divulgacion por parte de la gerencia para dar a conocer cuéles son los
mecanismos internos que el personal debe poner en practica a la hora de realizar una

actividad.
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ftem 2. ¢Se realiza en la empresa una adecuada gestion administrativa para el

cumplimiento de las obligaciones como contribuyente especial?

Cuadro 2. Gestién Administrativa

Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO

Gréfico 2. Gestion administrativa
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacidn del Instrumento

Analisis: Los resultados obtenidos muestran, que el 60% de las personas encuestadas
consideran que no se lleva a cabo una adecuada gestion administrativa para el
cumplimiento de las obligaciones como contribuyente especial, esto es debido a que
se carece de conocimientos e informacion fiscal tributaria administrativa presentando
debilidades en los calculos efectuados en procedimientos de retencion de IVA y en
los libros contables; aunado a ello, no se cuenta con una unidad de tributos para
mejorar la gestion tributaria. Por otro lado, un 40% indican que se manejan los

impuestos, de manera correcta.
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ftem 3. ¢Se visualiza un diagrama de flujo en la empresa con los pasos y procesos de

las obligaciones tributarias en materia de Impuesto al Valor Agregado?

Cuadro 3. Proceso de obligaciones tributarias

Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si - -
No 10 100%
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO

0%

Gréfico 3. . Proceso de obligaciones tributarias
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacidn del Instrumento

Anélisis: Como se puede observar el 100% de la muestra indican que no visualiza un
diagrama de flujo donde se vean los pasos y procesos que se deben seguir para el
debido cumplimiento de los deberes formales. No se conocen los procedimientos a
seguir, ya que no existen manuales donde se muestran por escrito las acciones a
seguir para el manejo de los tributos. Cabe sefialar, que los diagramas son de vital
importancia, ya que delimitan las acciones por departamento de acuerdo a sus
funciones y alli se evidencia los mecanismos que deben llevarse a cabo desde el

nacimiento de la obligacion tributaria hasta su extincion.
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ftem 4. ¢La empresa ha implementado actualmente politicas de planificacion
tributaria para cumplir con lo establecido en materia de Impuesto al Valor Agregado
(IVA)?

Cuadro 4. Politicas de planificacion tributaria

Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO

Gréfico 4. Politicas de planificacion tributaria
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacidn del Instrumento

Analisis: Los resultados muestran que la empresa no ha implementado actualmente
politicas de planificacion tributaria para cumplir con lo establecido en materia de
Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi lo manifiestan el 80% de los encuestados.
Otro 20% sefala lo contrario. De acuerdo a los resultados obtenidos, es importante,
orientar e instruir lo que en materia impositiva concierne segun lo establecido en la
Ley, Reglamento del IVA y lo contenido en el Codigo Orgénico Tributario, y en lo
sucesivo, establecer politicas a nivel fiscal que fundamenten estrategias para la

optimizacion de los procesos tributarios
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item 5. ¢ Son ejecutadas las tareas de declaracion dentro de los lapsos establecidos por
la administracion tributaria referente al impuesto al valor agregado y las retenciones

de IVA segun el calendario?

Cuadro 5. Lapsos para la declaracion del IVA

Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO

Gréfico 5. Lapsos para la declaracion del IVA
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: Como se puede observar, el 60% del personal indica que las obligaciones
tributarias referentes al pago y declaracion en materia de retencion e impuesto al
valor agregado mensual la empresa no las ejecuta en los lapsos establecidos por la
administracion tributaria en el calendario de sujetos pasivos especiales. El otro 40%
indica que algunas veces si se realiza dentro del lapso establecido. En muy pocos
casos la empresa cumple con las fechas, esto constituye un ilicito formal relacionado
con el deber de presentar declaraciones y comunicaciones dentro del articulo 103 del

Cddigo Organico Tributario y esta expuesto a las sanciones que se indican en la ley.
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item 6 ;La empresa una vez finalizado el mes realiza un control posterior de las

actividades referentes a la declaracion y pago del Impuesto al VValor Agregado?

Cuadro 6. Control posterior

Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 3 30%
No 8 70%
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO

Gréfico 6. Control posterior
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: Se puede observar, que el 70% del personal encuestado indicé que una vez
finalizado el mes no se realiza una revision posterior; Por otro lado, el 30% opina lo
contrario. Se puede sefialar, que una vez cumplido con la obligacién tributaria que le
corresponde a la empresa no se le hace un seguimiento luego de realizado el proceso;
es decir, no se verifica la conciliacion por parte del SENIAT del pago, no se
imprimen los certificados correspondientes, no se imprime la declaracion
correspondiente, esto traera como consecuencia que los archivos de la empresa no se
encuentren actualizados ante una posible fiscalizacion y la cartelera fiscal no presente
su Ultima declaracion del 1.V.A correspondiente al periodo impositivo. Como se
observa, que no se han tomado las previsiones para optimizar los procedimientos

internos y cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias.
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ftem 7. ¢Existe una verificacion previa de la informacion registrada por parte del
personal encargado de la declaracion y pago de impuesto al valor agregado y de las

retenciones VA antes de ser cargados al portal de la administracion tributaria?

Cuadro 7. Verificacion de la informacién

Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO

50%

Gréfico 7. Verificacion de la informacion
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacidon del Instrumento

Analisis: Como se puede observar, el 50% del personal encuestado indica que si se
realiza una verificacion previa de la informacion que es registra ante portal del
SENIAT, pero el otro 50% indica que no se realiza una verificacion de los saldos que
son cargados ante el Fisco Nacional; esto llama la atencion, ya que es muy probable
gue se incurra en equivocaciones en el momento de declarar y en un futuro ser causal
de una declaracion sustitutiva cometiendo asi un ilicito material. Es importante, que
las empresas esten actualizadas en materia tributaria y conozcan las normas y
procedimientos en materia de tributos. Por lo tanto, es importante que la empresa

desarrolle estrategias administrativas para cumplir con sus obligaciones tributarias
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Item 8 ;Cree usted, que el personal administrativo y contable tiene suficiente

conocimiento en el riesgo tributario al incumplir sus normas y procedimientos?

Cuadro 8. Conocimientos del riesgo tributario

Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO

Gréfico 8. Conocimientos del riesgo tributario
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacidon del Instrumento

Analisis: Se observa, que el 80% de los encuestados consideran que el personal
administrativo y contable no tiene suficiente conocimiento en el riesgo tributario al
incumplir sus normas y procedimientos. Esta situacion podria conllevar a sanciones y
multas por parte del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria, puesto que muchas veces se actla de forma improvisada, y no se tiene una
planificacion establecida para el cumplimiento de los deberes formales. Por otro
lado, el 20% de los trabajadores sefialan que si tienen conocimientos sobre las normas

tributarias, pero requieren actualizarse para en materia tributaria
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ftem 9. ¢En la empresa se emplean técnicas de control tributario para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias?

Cuadro 9. Técnicas de control tributario

Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO

Gréfico 9. Técnicas de control tributario
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: En este item se observa, que el 60% de los encuestados considera que en la
empresa no se emplean técnicas de control tributario para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Por otro lado, un 40% de los trabajadores opinan lo
contrario. Se puede sefialar, que no se cuenta con programas actualizados con
respecto al area tributaria, no se manejan de manera adecuada ya que no cuentan
herramientas administrativas que indique los procesos o tareas requeridas para la

ejecucion de las funciones tributarias de forma eficaz y eficiente.
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ftem 10. ¢Considera necesario disefiar lineamientos administrativos para el
cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor Agregado del

contribuyente especial Insysfot, C.A.?

Cuadro 10. Lineamientos administrativos

Aspectos Fraccion Absoluta Frecuencia Relativa
Si 10 100%
No - -
Total 10 100%

Fuente: Gil (2018)

SI mNO
0%

Gréfico 10. Lineamientos administrativos
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacidn del Instrumento

Analisis: Como se observa, el 100% del personal encuestado cree que es necesario
disefiar lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales
del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial Insysoft, C.A. Estos
lineamientos, le permitiran tener conocimiento del ambiente fiscal y tributario, para
estar al tanto de la oportunidad, de la forma de las transacciones, de la medicion del
riesgo tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributaria
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4.3 ldentificacion de los factores que inciden en el cumplimiento de las

obligaciones formales como contribuyente especial del Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

Cuadro 11. Lista de Cotejo

Item Aspectos Observados Presente | Ausente

1 Manuales y procedimientos para el manejo del X
Impuesto al Valor Agregado

2 Ordenamiento legal con respecto a la recaudacion y X
retencion del IVA

3 Se lleva a cabo una planificacion estratégica en materia X
de impuesto que incluya fundamentos para cumplir los
compromisos tributarios

4 Los registros contables se revisan y se concilian con la X
informacion a declarar.

5 Existe un sistema automatizado que facilite el X
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa

6 Registros de las operaciones en los libros de compra y X

venta

Fuente: Gil (2017)

Analisis de los Resultados:

[tem Uno: La empresa carece de manuales y procedimientos. Ademas, de que el

personal de la empresa no realiza la retencion por una serie de pasos establecidos en

un manual de normas y procedimientos, ya que no todo el personal tiene

conocimiento de la importancia del realizar las retenciones de manera efectiva

Item Dos: Se lleva un Ordenamiento legal con respecto a la recaudacion y retencion
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del IVA, pero no es totalmente eficiente, porque los sujetos pasivos especiales con
los recursos estructurales en forma dptima para el manejo tributario

Item Tres: Los resultados obtenidos muestran que no se tiene conocimiento sobre
una planificacion estratégica en materia de Impuesto al Valor Agregado que incluya
fundamentos para cumplir los compromisos tributarios, y ello, no le permite cumplir
cabalmente con lo establecido en las normativas tributarias, especificamente en las
obligaciones formales concerniente a este impuesto.

Item Cuatro: Los registros contables no se revisan y se concilian con la informacion a
declarar. Se carecen controles para el seguimiento de la documentacion necesaria,
existiendo desorganizacion en las operaciones contables relacionadas con los tributos.
Item Cinco: Los resultados sefialan que en la empresa no existe un sistema
automatizado que facilite el cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto
al Valor Agregado (IVA). Todas las operaciones relacionadas con la gestion del IVA
se llevan a cabo en un sistema, pero no esta actualizado, por lo que generalmente las
operaciones se hacen de manera manual, lo que hace que el proceso sea lento, tedioso
y engorroso. Un sistema automatizado permite abarcar mayor informacion
simplificando los procesos y automatiza los registros permitiendo que la informacion
sea oportuna, precisa y confiable

Item Seis: En este item se observa, que en la empresa se realizan los registros de las
operaciones en los libros de compra y venta. Cumpliendo asi lo establecido en el
Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento. (Articulo 56 del 1VVA). Sin embargo,
se observa descontrol en el llenado de los mismos. El control sobre estos libros debe

ser el mas riguroso para que el proceso sea confiable, preciso y seguro.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Hoy en dia las empresas se ven fortalecidas con la asimilacion del usuario,
excelencia gerencial, sistemas de informacion confiables, nuevos enfoques orientados
a optimizar la gestion empresarial en forma cualitativa y mensurable para lograr que
la organizacion, el personal y los clientes crezcan de forma integral desde la
perspectiva de sus necesidades. En la actualidad se vive en una época donde los
lineamientos administrativos se han convertido en factores importantes para las
organizaciones. En este orden de ideas se hace necesario mejorar y desarrollar
estrategias operativas como herramientas clave de una eficiente gestion y asi contener
la continuidad y la consecucion de los objetivos y metas trazadas.

Es por eso que en la investigacion se propone disefiar lineamientos
administrativos para el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor
Agregado del contribuyente especial Insysoft, C.A., porque a través de las actividades
se puede llevar a cabo las dependencias para dar cumplimento a los objetivos fijados,
permitiendo alinear la operacion con la planeacion estratégica de la compafiia

La propuesta esta basada en fortalecer las labores para el cumplimiento de los
deberes formales a los cuales estan sujetos los contribuyentes especiales,
minimizando la posibilidad de la ocurrencia de causales para la aplicacion, multas y
sanciones por parte del ente regulador, asi como también evitar incurrir en ilicitos
formales y materiales, orientando la conducta y el nivel de su organizacion para
aumentar la concientizacion tributaria en la gerencia y todo el personal involucrado.
En tal sentido, la propuesta incluird una serie de acciones y lineamientos que orientan

al control de los deberes formales en el tiempo establecido, a los fines que la empresa



esté preparada ante cualquier fiscalizacion tributaria.

5.2 Justificacién de la Propuesta

La presente propuesta se justifica, puesto a que a través del disefio de
lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales del
Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial Insysoft, C.A, se contara con
herramientas de gestion para determinar el pago de la cantidad justa y oportuna que le
corresponde al contribuyente por concepto de tributos, en este caso del IVA, ademas
de proyectar, programar, orientar y controlar sus bienes de la manera mas razonable,
previniendo los riesgos fiscales a los cuales se enfrentaria la empresa.

De esta manera, se evita incurrir en multas, sanciones, intereses y otros cargos
que impone la ley, propiciando un clima organizacional de seguridad en cuanto a la
obtencion de mayores utilidades y por consiguiente mayor dividendos para los
directivos, asi como también generar confiabilidad en los resultados fiscales del
gjercicio econdmico. Aunado a ello, se monitoreara el gasto de impuesto antes de que
finalice el cierre del ejercicio fiscal, de tal manera que se convertira en una
herramienta que permitira responder a los distintos cambios que ocurren en el
ambiente economico, financiero y politico. Adicionalmente, los lineamientos
propuestos, ayudaran a los responsables del area contable de la organizacion a
mejorar el manejo de la informacidn y en consecuencia la disponibilidad vy

confiabilidad de la misma.

5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3. 1 Objetivo General

Disefiar lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes
formales del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial Insysoft,
C.A.
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5.3.2 Objetivos Especificos
Establecer acciones estratégicas a nivel operativo orientadas al
cumplimiento del Impuesto al Valor agregado
Elaborar estrategias operativas para el control interno de los deberes
formales del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial
Insysoft, C.A.
Formular lineamientos internos que faciliten el correcto cumplimiento de las

obligaciones tributarias

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica: desde el punto de vista técnico, la propuesta de lineamientos
administrativos para el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al Valor
Agregado del contribuyente especial Insysoft, C.A. es factible, puesto que la
organizacion cuenta con equipos suficientes en buenas condiciones y espacios
ambientados de manera apropiada. Asi como el mobiliario recursos, tecnolégicos,
técnicos, financieros y econdmicos para llevar a cabo la misma.

Factibilidad Operativa: desde el punto de vista operativo, se considera que la
propuesta es factible, ya que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para
llevarla a cabo, ademas de la disponibilidad del personal para aceptar lo cambios que
se generarian. Solo requiere capacitar al personal en materia de Impuesto al Valor
Agregado.

Factibilidad Economica: para la aplicacién de la propuesta desde el punto de vista
econdmico, no representa para la empresa inconvenientes, ya que la empresa cuenta
la disponibilidad econémica y las erogaciones estan contempladas en el presupuesto
anual de la empresa. Ademas, se pretende utilizar los recursos disponibles para el
normal funcionamiento de la organizacion, ya que este es un proyecto que prevé la

utilizacion al maximo de los recursos disponibles.
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5.5. Desarrollo de la Propuesta.

Los lineamientos propuestos se llevan a cabo, a través del desarrollo de los

objetivos especificos de la propuesta.

Lineamiento 1. Establecer acciones estratégicas a nivel operativo orientadas al

cumplimiento del Impuesto al Valor agregado

1. Manejo de los Libros de Compray Venta

Efectuar una jornada de verificacion de los Registros de Informacion Fiscal
(R.1.F) cargados en el sistema y correspondiente a los proveedores y Clientes, a
los fines de modificar aquellos que presentar errores en nombre o nimero y asi
poder depurar el listado del sistema a nivel de datos fiscales. Esta accion
permitird que cuando se esté haciendo el libro de compras o el libro de ventas
no se generen retrasos por la falta de informacion en el R.1.F o la razén social.
Asi mismo es un filtro para que a la hora de que se emita una factura de ventas,
la misma no cuente con errores.

Para los nuevos proveedores y Clientes que se incluyan en la base de datos del
sistema, se propone que antes de cargar el R.I.F, la persona encargada de dicha
tarea verifique previamente ante el portalweb del SENIAT www.seniat.gob.ve,
para no solamente constatar que el nimero sea el correcto sino también que la
razon social corresponde a la indicada en la factura que iréa al libro de compras.
Para las facturas de caja chica, las cuales son registradas de forma manual, se
propone que se vayan introduciendo en el libro de compras a medida que se
genere la reposicion del fondo y no al final del mes, ya que en este Ultimo caso,
hay un retraso significativo a ser muchas las facturas de monto pequefios. Por lo

tanto, al ir pasandolas al libro en forma progresiva, el trabajo al final del mes se
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reducira solamente a verificar montos, numero de factura y nombre de los
proveedores.

De acuerdo con lo establecido en la Ley del IVA, el libro de compra y el libro
de ventas debera reflejar las operaciones de manera cronoldgica, en caso de las
facturas manuales que por algun motivo el sistema no la reconoce o no pueden
ser cargadas, tener presente la fecha de emision de la factura y no la fecha de
vencimiento de la misma.

Las facturas de ventas que tiene un comprobante de retencion IVA asociado
deberén ir en la misma fila siempre y cuando el comprobante de retencion tenga
la misma fecha de emision que la factura, en caso contrario, se propone que se
abra una fila adicional donde solo vaya el comprobante de retencion haciendo
mencion a la factura afectada en la fecha que corresponde segun la emision del
comprobante.

Las facturas de compras que por algin motivo no se les pudo practicar la
retencion en su momento, deberan reflejarse por separado retencion de la
factura, ya que corresponden a fechas diferentes y periodos impositivos
distintos. En este caso se proponte al igual que en el libro de ventas, se incluya
una fila nueva el comprobante de retencion solo haciendo mencion de la factura
de compras afectada y esto para afectar la cronologia en las operaciones.

Se propone separar en el libro de compras, las retenciones que fueron
efectuadas al 100% del 75%, esto para que en caso de una verificacion por parte
de la administracion tributaria, este a la vista y no se tenga que buscar el fisico
del comprobante para constatar.

Se propone separar en el libro de compras, las importaciones de las compras
nacionales, esto a fin de que la administracion tributaria sepa como esta
compuesto el crédito fiscal y asi mismo indicar a que compras se le fue

practicada la retencion.
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En el libro de ventas, se propone un resumen de los debitos fiscales totalmente
deducibles en el periodo impositivo después de aplicar las notas de crédito; esto
con el fin de poder ser méas precisos a la hora de realizar la declaracion mensual
del IVA.

2. Revision control de las facturas
Verificar que las facturas y demas documentos cumplen con lo establecido en la
ley y demas normativas emitidas por la Administracion Tributaria
Verificar la suma total de la factura después de aplicar alguna rebaja, descuento
demas deducciones
Verificar que las facturas verifica que las facturas ésta cumplan con los

requisitos establecidos por el SENIAT

3. Monitoreo y Control

Establecer periodos de revision mensual, para monitorear la ejecucion real del
proceso, en todas las areas involucradas

Verificar que lo comprobantes de retencion de impuesto cumpla con lo establecido
en la ley antes de ser emitidos y entregados

Efectuar una jornada de verificacion de los Registros de Informacion Fiscal
(R.1.F) cargados en el sistema y correspondiente a los proveedores y Clientes, a
los fines de modificar aquellos que presentar errores en nombre o nimero y asi

poder depurar el listado del sistema a nivel de datos fiscales..

3. Actualizaciones del Impuesto al Valor Agregado
Revision permanente de la informacion tributaria divulgada a través de gacetas
oficiales, providencias administrativas, resoluciones y demas publicaciones que al
efecto utilice el SENIAT.
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- Verifique las reformas de la ley en cuanto a aumento o disminucion de las

alicuotas impositivas.

Lineamiento 2. Elaborar estrategias operativas para el control interno de los
deberes formales del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial
Insysoft, C.A.

En cuanto a los deberes formales en general, la empresa debe chequear todos los
meses que estos se estén cumpliendo, por lo tanto, se propone al area de contabilidad,
hacer un chequeo mediante una guia de observacion, donde se tilde el cumplimiento o
no de los mismos. Este instrumento servira de pauta para que quien lo realice no deje
por fuera ninguna obligacion tributaria de caracter formal. Por lo tanto se propone

utilizar el siguiente formato:

1. Guia de chequeo mensual de Deberes Formales

Obligacion Tributaria Si No

Se ha generado los libros de compras y de ventas de IVA

Se ha incluido las retenciones efectuadas en el libro de compras

Se ha incluido las retenciones recibidas en el libro de ventas de

los clientes que son agente de retencion.

El Registro de Informacidn fiscal de la empresa esta Vigente

El Registro de informacion fiscal estd exhibido junto con las

declaraciones de IVA y retenciones IVA de la tltima quincena

Las declaraciones se han generado en el lapso respectivo

El pago de las declaraciones IVA y retenciones IVA se han
efectuado dentro del lapso establecido segun el calendario de

contribuyentes especiales.

Gil (2018)
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Guia de chequeo mensual de Deberes Formales

Obligacion Tributaria

Si

No

Las facturas cumplen con los requisitos de ley (Escoger una

muestra representativa y aleatoria en el mes).

Los Libros legales estan actualizados.

Los libros legales se encuentran en el establecimiento comercial

de la empresa.

Verificar la cantidad de recibos adquiridos, los cuales no pueden

ser tomados como créditos fiscales

Se han emitido los comprobantes de retencion IVA en el
momento del pago o del abono en cuanta de la factura.

Verificar la exhibicion de las declaraciones (ultimas) en un sitio

de acceso libre para todo el publico.

Los Comprobantes de retencién han sido entregados a los
proveedores dentro del lapso establecido en la Providencia
Administrativa 049

Gil (2018)

La lista de chequeo es importante que se realice una vez cada quince dias por lo

menos y que se ejecuten acciones correctivas en los casos que se identifiquen

incumplimiento de cualquier obligacion.

2. Control de los Deberes Formales

En el Caso de los libros legales que posee la empresa se propone que estén

actualizados hasta el mes inmediatamente anterior al finalizado y cerrado

fiscalmente.
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Realizar pruebas de validacién, donde el valor colocado como retenciones
efectuadas en el libro de compras del mes, sea el mismo que resulte de la
sumatoria de las declaraciones electronicas de retenciones de las dos quincenas.
Verificar visualmente que en el libro de compras el IVA incluido en el mismo,
tengan su respectiva retencion, y en los casos en las cuales no sea asi, se debe
dejar constar que estén dentro de las exclusiones de ley estipuladas en el
articulo 3 de la Providencia Administrativa 0030.

Verificar si las compras efectuadas con tarjeta de crédito corporativas estén
junto con sus comprobantes de retencion.

Efectuar reuniones con el personal administrativo-contable para mejorar los
lapsos en los cuales se deben introducir las declaraciones en el portal, de
maneta de no tener retrasos.

Verificar las contingencias que pueden demorar el proceso y solventarlas para
que no sean repetitivas

Efectuar reuniones de trabajo los primeros 7 dias de cada mes para observar la
viabilidad del proceso de declaracion de IVA y cuales son los inconvenientes
presentados hasta el momento, de manera de solucionarlos y tener un margen
de ocho (08) dias continuos para llevar a cabo el proceso sin presiones y/o

demoras.

Formular lineamientos internos que faciliten el correcto cumplimiento de los

deberes y obligaciones tributarias

Los lineamientos propuestos tienen como finalidad asegurar el correcto y oportuno
cumplimiento de las obligaciones tributarias IVA, en pro de asentar el orden
requerido en todas las actividades conducentes al cumplimiento de las mismas, se

proponen los siguientes lineamientos:
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Lineamientos Internos

Aspectos

Lineamientos Internos

Revisiéon de Facturas

Para garantizar la correcta revision, las facturas deben ser
revisadas por una persona responsable de verificar que la
misma cumple con los requisitos minimos exigidos.
Verificar que previamente se haya constatado que la

factura cumple con todos los requisitos

Cierres Contables

Realizar los cierres contables de forma planificada y con
anticipacion a las fechas de pagos de impuestos segun los
calendarios de pagos emanados de la administracion
tributaria, con la finalidad de que los sujetos pasivos
especiales tomen decisiones acertadas y pueda determinar

sus ingresos, gastos y liquidez monetaria.

Manuales de Normas

y Procedimientos

Mantener actualizados los Manuales de Normas vy
Procedimientos, y publicar e informar los cambios en los
mismos. Documentar el proceso, dejandolo reflejado en un
Manual de Normas y procedimientos para cada una de las

areas involucradas con el mismo

Revisiones

Establecer periodos de revisidn mensual, para monitorear
la ejecucion real del proceso, en todas las areas
involucradas. Comprobar que se han realizado todas las
retenciones de las facturas correspondientes al periodo a

declarar.

Revision Permanente

Revision permanente de la informacion tributaria
divulgada a través de gacetas oficiales, providencias
administrativas, resoluciones y demas publicaciones que al
efecto utilice el SENIAT

Gil (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez analizado los resultados, se presentan las siguientes conclusiones, las
cuales se derivan del alcance de los objetivos especificos. En cuanto al diagndéstico de
la situacion actual que presenta la empresa Insysoft, C.A. con respecto al
cumplimiento de las obligaciones y deberes formales del Impuesto al VValor Agregado
(IVA), se concluyd que presenta deficiencias en el manejo del IVA, ya que no se
tienen establecidos procedimientos de control ni se ha implementado politicas de
planificacion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias referente al IVA., lo
qgue no permite llevar un seguimiento de la documentacion necesaria, existiendo
desorganizacion en las operaciones relacionadas con los tributos.

Por otro lado, no se cumple de manera eficiente los lapsos establecidos por la
administracion tributaria en el calendario de sujetos pasivos especiales. En muy pocos
casos la empresa cumple con las fechas. Del mismo modo, se observd que el
personal administrativo y contable no recibe capacitacion sobre actualizaciones
fiscales y financieras, solo se limitan a cumplir la normativa legal, pero desconocen
las actualizaciones que puedan producirse, por lo que no se evallian los riesgos
tributarios que puedan impedir la consecucion objetivos.

De acuerdo alsegundo objetivo se identificaron los factores que inciden en el
cumplimiento de las obligaciones formales como contribuyente especial del Impuesto
al Valor Agregado (IVA), concluyendo que no estan establecidas las programaciones
para el control de dicho impuesto. Asimismo, no se lleva a cabo una planificacion
estratégica en materia de impuesto que incluya fundamentos para cumplir los
compromisos tributarios. Se puede sefialar, que se manejan los libros de compra y
venta, pero los registros de las operaciones no se efectuan de cuerdo a la normativa
legal, asimismo, no se llevan a cabo procesos administrativos de verificacion con lo

registrado en la data contra facturas de un archivo fisico
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Se puede decir, que la empresa estd cometiendo diversos errores en la ejecucion
de las actividades relacionadas con el manejo y declaracion del Impuesto al Valor
Agregado, ya que no estan llevando a cabo los procesos adecuadamente para
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, ello debido a falta de controles
internos. Es por ello, de de acuerdo al objetivo tres, se concluyo que es necesario
disefiar lineamientos administrativos para el cumplimiento de los deberes formales

del Impuesto al Valor Agregado del contribuyente especial Insysoft, C.A

Recomendaciones

Una vez identificadas las conclusiones de esta investigacion se propone las
siguientes recomendaciones:

Implementar las acciones que constituyen los lineamientos a la que se refiere
la propuesta de estudio.
Enviar al personal clave de la empresa a las charlas gratuitas que brinda el
SENIAT con el fin de estar actualizado en materia de obligaciones tributarias.
Hacer reuniones con los principales proveedores para que envien las facturas
de acuerdo a los requisitos de Ley y facilitar la verificacion de facturas en el
momento de procesar el pago.
Supervisar las actividades en cuanto la realizacion de los libros de compras y
ventas Habilitar los procedimientos en el sistema informatico que le permitan
al usuario (Analista) encargado de las actividades tributarias tener mayor
acceso a la informacién de una manera mas rapida y sencilla
Establecer politicas para el mejoramiento profesional que establezcan la
formacion por areas de desempefio y permitan fomentar un proceso de
actualizacion e informacion continua sobre cuéles son las Normas Tributarias

vigentes que aplican a la empresa.
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ANEXO 1
ég% FACULTAD DE CIENCIAS SO(?IALES
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA: CONTADURI PUBLICA

Agradecemos su colaboracion y disposicién para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que Ud.,
como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la propuesta de
LINEAMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DEBERES FORMALES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DEL
CONTRIBUYENTE ESPECIAL INSYSOFT, C.A.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta
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CUESTIONARIO

item

Pregunta

Si

No

¢El personal de la empresa emplea las normas y procedimientos
dirigidos al cumplimiento de las obligaciones tributarias en

cuanto al Impuesto al Valor Agregado?

¢Se realiza en la empresa una adecuada gestion administrativa
para el cumplimiento de las obligaciones como contribuyente

especial?

¢Se visualiza un diagrama de flujo en la empresa con los
pasos y procesos de las obligaciones tributarias en materia de
Impuesto al Valor Agregado?

¢La empresa ha implementado actualmente politicas de
planificacion tributaria para cumplir con lo establecido en
materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

¢Son ejecutadas las tareas de declaracion dentro de los lapsos
establecidos por la administracion tributaria referente al
impuesto al valor agregado y las retenciones de IVA segun el
calendario?

¢La empresa una vez finalizado el mes realiza un control
posterior de las actividades referentes a la declaracion y pago
del Impuesto al VValor Agregado?

¢Existe una verificacién previa de la informacion registrada
por parte del personal encargado de la declaracion y pago de
impuesto al valor agregado y de las retenciones IVA antes de
ser cargados al portal de la administracion tributaria?

¢Cree usted, que el personal administrativo y contable tiene
suficiente conocimiento en el riesgo tributario al incumplir
sus normas y procedimientos?

¢En la empresa se emplean técnicas de control tributario para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

10

¢Considera necesario disefiar lineamientos administrativos
para el cumplimiento de los deberes formales del Impuesto al
Valor Agregado del contribuyente especial Insysfot, C.A.?

Fuente: Gil (2017)
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ANEXO 2

Lista de Cotejo

Item Aspectos Observados Presente | Ausente

1 Manuales y procedimientos para el manejo del
Impuesto al Valor Agregado

2 Ordenamiento legal con respecto a la recaudacion y
retencion del IVA

3 Se lleva a cabo una planificacion estratégica en materia
de impuesto que incluya fundamentos para cumplir los
compromisos tributarios

4 Los registros contables se revisan y se concilian con la
informacion a declarar.

5 Existe un sistema automatizado que facilite el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa

6 Registros de las operaciones en los libros de compra y

venta

Fuente: Gil (2017)
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