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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion tendrd como objetivo general proponer estrategias de
mercado para el posicionamiento digital de la empresa Manplytecho, C.A. en el estado
Carabobo; es una empresa dedicada a la venta y distribucion de productos
impermeabilizantes, la cual no cuenta con estrategias de marketing en los medios de
comunicacion para el posicionamiento digital de sus productos, es por esto que se
quiere llevar a cabo un plan de estrategias para asi poder posicionarse en el mercado.
Se realizd una investigacién bajo la modalidad de proyecto factible apoyada en una
investigacion de campo, donde se utilizara una entrevista abierta al gerente general,
como técnica de recoleccion de datos y como instrumento el cuestionario, con 10 items
para ser aplicada a los empleados. Ante lo expuesto se llegd a la conclusion que es
necesario ejecutar la propuesta que se plantea generando asi un posicionamiento en el
mercado de dicha organizacion a través de la utilizacion de estrategias efectivas con el
fin de aumentar la participacion en el mercado y lograr diferenciacion de la
competencia.

Descriptores: Mercadeo, Posicionamiento y Producto



INTRODUCCION

Actualmente el mercado ha pasado a formar parte fundamental en las empresas
donde se desarrolla un entorno cambiante y competitivo, hoy dia se ven en la tarea de
buscar métodos que mejoren su participacion, promocién y posicionamiento en el
mercado, logrando llegar a sus consumidores de una manera adecuada ganandose la

confianza y fidelidad de los mismaos.

La tecnologia ha permitido ante este entorno de cambios constantes,
dimensionar las estrategias de mercadeo con la finalidad de alcanzar los puntos antes
mencionados. La aplicacion y uso de internet como medio de apoyo al mercadeo,
servicios de atencion al cliente y promocién han contribuido al disefio de estrategias

adaptadas a las necesidades enfocadas en el comportamiento del consumidor.

Sin embargo, existen empresas que no aplican estrategias de mercadeo, y por
lo tanto, no cuentan con la posicion deseada dentro del mercado donde se
desenvuelven. Tal es el caso de la empresa Manplytecho, C.A., donde después de
analizar su situacion se observan algunas debilidades por lo que se establece como
objetivo general de esta investigacion “Proponer estrategias de mercado para el
posicionamiento digital de la empresa Manplytecho C. A.” ya que la empresa requiere

fortalecerse en esta area, como una alternativa a las necesidades detectadas.

Es por la antes expuesto, que se hace necesario el desarrollo de estrategias de
mercado en entornos digitales, especificamente en medios 2.0 que en conjunto con ellas

aportan un apoyo en las decisiones de compra del consumidor.
La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo I: contiene el planteamiento del problema, la formulacion del
mismo, se especifican los objetivos que se desean alcanzar asi como la justificacion de

la presente investigacion.



El Capitulo Il: hace referencia al marco tedrico, con los antecedentes de la

investigacion, las bases teoricas, bases legales, y definicion de términos.

El Capitulo 111: describe el marco metodologico donde se ubica el tipo y disefio
de la investigacion, las fases metodologicas que abarcan las técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos.

El Capitulo I1V: se presentan los resultados de la investigacion detallando el

procedimiento de las fases correspondientes a los objetivos.

El Capitulo V: Contiene el desarrollo de la propuesta basado en el
posicionamiento digital de la empresa Manplytecho, C.A. orientado a impulsar la

captacion de nuevos clientes a través del uso de medios de comunicacion web 2.0.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias que

sirvieron de sustento para la investigacion.



CAPITULO I

EL PROBRLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

Latinoamérica es una de las regiones del mundo donde se ha desarrollado y se utiliza
el internet como medio de comunicacién y comercializacion. Venezuela es uno de los
paises que se ha ido introduciendo en el mundo 2.0 en donde las empresas hacen uso
de todos los medios, estrategias 0 recursos que encuentran en su camino para impulsar
sus negocios ganando una posicion privilegiada y sustentable con el pasar del tiempo,
desarrollandose en un entorno cambiante y competitivo.

Actualmente las Redes Sociales se revelan como una poderosa herramienta que
posibilita a las empresas a tener una relacion mas directa con sus clientes y ademas de
esto, favorece una interrelacion y colaboracion entre los usuarios que nunca antes se
habia manifestado con tanta potencia, constituyendo asi una realidad que
constantemente genera cambios en las comunicaciones humanas convirtiéndose en una
gran plaza de mercado para millones de consumidores en todo el mundo.

Las estrategias de marketing en la web 2.0 consisten en usar los medios que ofrece
para afianzar la imagen y dar a conocer la empresa, producto o marca, bajo las lineas
de analizar, aprender y responder a las necesidades del consumidor. En tal sentido, el
marketing utiliza ciertas estrategias para implementar el posicionamiento digital y
alcanzar los objetivos establecidos para gestionar su propia publicidad en diferentes
medios y soportes, la presencia en medios de comunicacion y las relaciones publicas
para crear una imagen corporativa y lograr la satisfaccion del consumidor, mediante
los cuales se eligen los canales de distribucion y las técnicas de comunicacion
adecuadas para anuncios efectivos y la promocion de programas de incentivos.

En el mundo de hoy las empresas fortalecen su nivel de competencia incorporando

nuevas técnicas de posicionamiento basadas en el comportamiento y caracteristicas del



consumidor, las cuales son estrategias previamente planificadas por la empresa al
momento de comercializar sus productos en el mercado, pudiendo observar sus
resultados en un corto plazo.

Por consiguiente, son muchas las empresas que inician su transicion 2.0; si bien es
cierto que actualmente muchos clientes entienden que su target no es especialmente
tecnologico, las tendencias sociales vaticinan que en un futuro lo sean, y por tanto, las
empresas ahora tienen una oportunidad para integrar sus estrategias con el objetivo de

lograr un posicionamiento digital.

Es por ello, que una empresa debe concretar sus actividades para posicionarse como
un sistema total del mercado, es decir, coordinar las actividades de la fuerza de ventas,
los programas de publicidad y promociones para lograr los objetivos establecidos por
la misma, ya que utilizan Internet para diferenciarse, identificarse y comercializar sus
productos con tan solo unirse a una Red Social y experimentar las acciones de los
usuarios.

Hoy dia, las empresas fortalecen su nivel de competencia en un medio que
constantemente esta cambiando y es de hacer notar que la globalizacion de los
mercados y los avances tecnoldgicos en todo el mundo vuelven a los habitantes mas
sensibles ante la infinidad de productos y servicios. EI mercado plantea el reto de ser
mas competitivo bajo estrategias, métodos e investigaciones realizadas por todas las

empresas que producen bienes y servicios similares.

La Empresa Manplytecho, C.A. dedicada a la venta y distribucion de productos
impermeabilizantes basa su éxito en un equipo de ventas formado por profesionales
capacitados para comercializar y vender sus productos a nivel nacional; en los Gltimos
tiempos ha presentado poca participacion en el mercado en cuanto a publicidad y
deficiente informacion debido a que no emplean el internet para llevar a cabo sus

actividades comerciales y por ende no brinda la informacion necesaria de los productos



que comercializa. Cabe destacar, que no cuenta con redes sociales para poder asi
interactuar con el publico, trayendo como consecuencia un estancamiento en sus ventas
y pérdidas de futuros clientes.
Es por ello, que la empresa Manplytecho C.A. en estos momentos debe contar con
herramientas que le permitan comercializar sus productos apoyandose en el marketing
J en donde tenga mas participacion en el mercado e interactue con el publico y logre
identificarse. Asi mismo la comunicacion es un factor importante para toda empresa
gue quiere posicionarse en el mercado.
Por tal razén, Manplytecho C.A. debe concientizarse sobre las nuevas tendencias
tecnologicas y sociales para tener mayor participacion en el mercado y tomar ventaja
sobre otras empresas competidoras, debido a esto se propone crear un plan de

estrategias de mercado para el posicionamiento digital de la empresa antes mencionada.
1.1. 1 Formulacién del Problema

¢ Qué Estrategias de Mercado se deben evaluar para realizar el posicionamiento
digital de la Empresa Manplytecho C.A.?

1.2.0bjetivos de la Investigacion.

1.2.1 Objetivo General.

Proponer estrategias de mercado para el plan de posicionamiento digital de la

Empresa Manplytecho, C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos.

Diagndstico de la situacion actual del posicionamiento de la empresa
Manplytecho, C.A. en el mercado.

Identificacion de debilidades y fortalezas para el posicionamiento digital de la
empresa Manplytecho, C.A.

Disefio de estrategias de mercadeo para mejorar la participacion de la empresa
Manplytecho, C.A.



1.3 Justificacion de la Investigacion.

En la actualidad cuando la empresa tiene deficiencia en las estrategias
promocionales de marketing 2.0 y carece de un plan estratégico a seguir, trae como
consecuencia una serie de situaciones que arroja fallas en el posicionamiento del
mercado, por lo que la mismas afectan el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones por la falta de publicidad que evita la visibilidad de la compafiia y su
marca comercial afectando competitividad en relacion a otras empresas de la misma
rama de actividad.

El aporte de la investigacion a laempresa Manplytecho, C.A. parte de la ausencia
de estrategias promocionales, por lo que el estudio se centra en un plan estratégico de
marketing 2.0 basado en el disefio de la pagina web a fin que la empresa pueda
posicionarse mejor en el mercado, dandose a conocer y promoviendo los productos y
servicios que brinda en materia de impermeabilizacion en la ciudad de Valencia,
Estado Carabobo.

Es de hacer notar, que no todas las empresas saben utilizar ni identificar cuales
son los medios y las estrategias adecuadas para comercializar sus productos en el
mercado, para ello se debe hacer un estudio que permita conocer los medios mas
factibles para que la empresa de a conocer los productos que ofrece al consumidor
disefiando estrategias de marketing 2.0 para lograr el posicionamiento deseado y darse
a conocer en el mercado, por tal razon el trabajo especial de grado proporciona una
solucion viable que ayude a la empresa Manplytecho, C.A poder alcanzar sus metas

organizacionales.

Esta investigacion permite conocer la importancia del
marketing 2.0 en el mercado actual e identificar las estrategias
adecuadas para brindar apoyo y conocimiento a nivel
empresarial otorgando asi herramientas que permitan
posicionar digitalmente la empresa. De igual, forma el estudio
sirve como punto de partida para otras investigaciones en el
sector universitario para el desarrollo de planes estratégicos
basado en estrategias comunicacionales 2.0.



Cabe destacar que, esta investigacion aportara conocimientos y experiencias a
otros investigadores que requieran orientacion para la creacion de estrategias,

posicionamiento y comercializacion de los productos.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Hoy en dia en el campo de la investigacidn, existe un sin nUmero de propuestas o
trabajos de investigacion relacionados con estrategias de posicionamiento e incremento
de ventas para una empresa, los cuales sirven de aporte para una investigacion.
Considerando lo antes expuesto es preciso citar a Tamayo y Tamayo, (2004) lo define
los antecedentes como: “todos los hechos que tienen lugar antes de que el investigador
formule el problema que estudiard, permitiéndole alcanzar, juzgar e interpretar el
contexto o situacion problematica” (p.146). En este sentido, se procedio a realizar una
revision de trabajo de grado y se seleccion6 aquellos que estuvieran relacionados con

el tema que es objeto de investigacion.

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Barrios, Sayago (2013), “Propuesta de estrategias de promocion basada en el
marketing viral con integracion de la red social para la empresa Pannaofice, C.A”.
Trabajo de grado presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar al titulo
de Licenciado en Mercadeo. El objetivo de dicha investigacion fue proponer estrategias
de promocion basada en el marketing viral a objeto de integrar a la red social caso:
Pannaoffice, C.A debido a que a empresa no era reconocida en muchos contextos. El
trabajo fue desarrollado a partir de un disefio no experimental, descriptivo, que se
materializo en el desarrollo de un proyecto factible que incluyo investigacion de tipo
documental y de campo, integrados para dar fuerza al planteamiento del problema, cuya
solucion subyace en una propuesta concreta que se presenta en forma de prototipo con
un estudio de viabilidad. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y
los instrumentos estuvieron integrados por dos cuestionarios que se aplicaron a

trabajadores y clientes seleccionados.



El trabajo de grado guarda relacion con la presente investigacion, debido a que
surge de la necesidad de promover estrategias innovadores de marketing para lo cual

se realizo la propuesta de formacion y promocion de estrategias de marketing digital.

Escobar (2013), presentd una investigacion en la Universidad Técnica de Ambato
Ecuador para obtener el titulo de Ingenieria en Marketing y Gestion de Negocios,
titulada: “El Marketing Digital y la Captacion de Clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Universidad” con el objetivo general de analizar las estrategias de
marketing y su incidencia en la captacion de nuevos socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de la Universidad Técnica de Ambato Ltda. La problematica se enfoco en
que las politicas no definidas de marketing provocaban inconvenientes internos de
ampliacion de su status cooperativista, este problema conllevo a una baja de ofertas de

servicios, lo cual no permitia un aumento adecuado de nuevos clientes.

Dicha investigacion se relaciona con la que se desarrolla, debido a que expone un
caso exitoso acerca de este tema. Ademas, contiene un cuestionario que podra servir
como guia para la implementacion del marketing digital, que fundamentard a la

presente investigacion.

En ese contexto, Rodriguez (2014), realizo un trabajo de grado titulado
“Importancia del Uso del Marketing Digital como Estrategia de Mercadeo de la
Empresa Inmobiliaria Rent-A-House, Region Carabobo”, esto con la finalidad de
obtener el titulo de Licenciado en Administracion Comercial de la Universidad de
Carabobo. Esta investigacion tuvo como proposito examinar, a través de un analisis
detallado, los efectos que produce la utilizacion del marketing digital en funcion de la
rentabilidad y posicionamiento de las empresas en el mercado, usando como escenario

el plan de marketing de la empresa inmobiliaria Rent-A-House, region Carabobo.

El trabajo de grado anteriormente descrito guarda relacion con la presente
investigacion debido a que se analiz6 los efectos y beneficios que produce la inclusion
de herramientas tecnoldgicas como estrategias de mercadeo y que ademas permite el



posicionamiento del producto en el mercado lo que a su vez genera un crecimiento y
una mayor rentabilidad en la empresa. Ademas, esta investigacion se vincula con el
presente trabajo porque esta basada tedricamente en los aspectos de la mercadotecnia

y el marketing digital siendo estas las principales bases de la presente investigacion.

Asi mismo, otro estudio que se tom6 como antecedente para esta investigacion fue
el realizado por Arteaga (2014), titulada “Estrategias de Mercadeo para el
Posicionamiento de marca de la Unidad Medico General Andina del Estado
Trujillo”. La investigacion realizada fue de tipo descriptiva, de campo no
experimental. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos dos encuestas tipo
cuestionario bajo la modalidad lista de cotejo, aplicado el primero a los doce (12)
Gerentes y Coordinadores de servicio y el segundo a treinta (30) usuarios de la clinica.
De igual manera, para el estudio de los resultados se utilizd una frecuencia absoluta y
relativa para facilitar la interpretacion de los mismos.

Cordoba, Chacon, Paredes (2014), "'Plan de marketing estratégico orientado
aincrementar las ventas de la empresa Provalac, C.A municipio San Diego-estado
Carabobo, para el afio 2014". Trabajo de grado presentado en la Universidad de
Carabobo para optar al titulo de Licenciado en Administracion Comercial. Este trabajo
de investigacion fue desarrollado con el objetivo de proponer un plan estratégico de
marketing, orientado a incrementar las ventas de los productos de la empresa Provalac,
C.A. El disefi6 de la investigacion fue de campo. Para el diagnostico se empled como
técnica de recoleccion la observacion que se realizo en la empresa al gerente general y
una encuesta 36 tipos cuestionario a los consumidores, una vez recolectada la
informacion, se procedid hacer el analisis de los resultados y permitieron llegar a la
conclusion de que la empresa posee una cartera de clientes relativamente importante.
Este estudio se vincula con la presente investigacion porque en la misma se reconocen
las debilidades que tiene la empresa con respecto a la baja participacién en el mercado,
en este sentido las estrategias planteadas sirven de orientacion para desarrollar las
estrategias del presente trabajo.

2.2 Bases Teorico

En esta parte de la investigacion se procedera a desarrollar las bases teoricas las
cuales son definidas por Arias, (2006:107) “las bases teoricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y preposiciones que la conforma el punto de vista o enfoque

10



adoptado para sustentar o explicar el problema”. A continuacion se presentan las teorias
que sustentaron bibliograficamente esta investigacion.

Esta investigacion contribuyo con la presente, aportando informacion
relacionada con las estrategias de mercado implementadas en la empresa,

comercializacion, posicionamiento, entre otros.

2.2.1 Marketing

El primer aspecto que se debe conceptualizar es en relacion al marketing como tal
por lo que es propicio brindar un concepto de manera global en relacion a su significado
para comprender su impacto e importancia en las organizaciones dedicadas a la venta
de productos y servicios a fin que estas puedan ajustar sus estrategias a una economia
de mercado. En virtud de esto Lambin (1996:1) presenta tres definiciones relacionadas

al marketing como:

El marketing es la publicidad, la promocion y la ventea a
presion, es decir, un conjunto de medios de venta
particularmente agresivos, utilizados para conquistar los
mercados existentes. En la acepcion, muy mercantilista, el
marketing se aplicard4 principalmente en los mercados de
consumo masivo y mucho menos en los sectores mas nobles
de productos de alta tecnologia, de la administracion publica
de los servicios sociales y culturales.

Otra definicion emitida por este autor explica que: El
marketing es un conjunto de herramientas de analisis, de
métodos de prevision y estudios de mercado, utilizados con el
fin de desarrollar un enfoque prospectivo de las necesidades
de la demanda...

El marketing es el gran corruptor, el arquitecto de la sociedad
de consumo, es decir un sistema de mercado en el cual los
individuos son objeto de explotacion comercial por el
vendedor.
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De igual forma, expresa que estos tres conceptos explican tres dimensiones
caracteristicas del marketing, donde habla que la primera va relacionada a la accion
propiamente dicha dirigida a conquistar el mercado. La segunda hace referencia al
analisis, donde se busca indicar la comprension del mercado y el ultimo concepto esta
vinculado al aspecto ideoldgico, donde explica los sujetos objeto de explotacion

comercial por parte del vendedor.

2.2.2 Estrategias de Marketing

Lo primero que se debe mencionar que son estrategias de
marketing de manera general debido a que las mismas son
planes estratégicos, que contiene medios tradicionales o
convencionales y medios de comunicacion a través de
sistemas 2.0. Para comprender mejor su concepto es oportuno
citar a Serrat (2000:98.) sefiala que:

La estrategia es el tipo de elemento de la plantacion de medios que
contiene la identificacion y la organizacion de las fuerzas de una
empresa para posicionarse con éxito en el mercado. Por consiguiente
las estrategias deben subordinarse a los objetivos, es decir, son
ajustados en la medida que favorezcan alcanzar los fines planteados.

El mismo autor define la estrategia como el arte de articular entre
si las diferencias tacticas que se eligen, previniendo sus puntos de
aplicacion y considerando modificaciones de esfuerzo a través del
tiempo asi como eventuales sustituciones; pero
su objetivo principal es hacer que las empresas puedan alcanzar sus
objetivos y metas planteadas.

2.2.3 Marketing Digital

En relacion al marketing 2.0 o marketing digital, se debe decir que su funcion
principal es mantener conectada a la empresa u organizacion con sus segmentos de

mercado y clientes, mediante los medios digitales que estén disponibles, con la
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finalidad de comunicarse fluidamente con ellos, brindarles servicios y realizar
actividades de venta.

Se puede decir que marketing 2.0, es de gran beneficio debido a que el uso de
plataformas tecnoldgicas como el internet permiten la promocién y ventas de productos
a través de los diferentes medios de comunicacion como paginas web, redes sociales.
Por lo que se debe decir que las empresas deben emplear dicha herramienta tecnologica
para asi tener visibilidad en el mercado y poder difundir informacion que permita
promocionar sus productos de manera rapida y econémica a través de los maltiples

canales que ofrece el internet.

2.2.4 Herramientas 2.0

Pascual (2008), expresa lo siguiente:

La web 2.0 permite a los usuarios crear contenidos de diversos
tipos de manera féacil y répida sin requerir conocimientos de
lenguajes de programacion y sin siquiera necesitar de la
instalacion de un software para poder subir informacion a
internet y publicarla de manera exitosa.

Entre las herramientas 2.0 se destacan los servicios de creacion
de blogs como blogger de Google, los widgets como los
Clarin.com que permiten acceder a noticias actualizadas en
cualquier pagina como HTML, los bancos de imagenes como
Flickr, los marcadores personales y sociales como
Delicious.com, los agregadores para suscribirse a canales de
noticias en formatos RSS y Atom como Blogines y los
agregadores de podcasts y videos cats como Juice (ex
iPodder), los mapas APl como Google Maps, las enciclopedias
y diccionarios de desarrollo colaborativo como Wikipedia y
Wikcionario  basados en tecnologias Wiki, los sitios
especializados para venta de productos on line con
Amazon.com, eBay y Mercadolibre, las redes sociales como
Facebook, MySpace y Fotolog, los sitios web para subir y
compartir videos como YouTube (229:230).
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Segun lo antes mencionado se define el aporte a la presente investigacion, como
la oportunidad que representa hoy en dia, el uso de las redes sociales en internet, como
herramientas para facilitar la comunicacion entre el comercializador y el cliente
convirtiéndose asi en un canal importante de informacion de mercados para la consulta

y desempefio de las empresas.

2.2.5 Social Media

Se considera como el conjunto de herramientas online que nos permite estar
en estrecho contacto con los otros mediante esta via. ES una tendencia,

instrumento de comunicacion e interaccion.

2.2.6 Seoy Sem

SEO (Search Engine Opimization) es una estrategia de marketing que sirve para
optimizar las paginas web para los buscadores. Los principales motores de busqueda
son Google, Yahoo y Bing. Es un proceso natural, es decir, para aparecer en los

primeros puestos no hay que pagar campafas de anuncios.

SEM (Search Engine Marketing), es una forma de mercadotecnia en Internet que
busca promover los sitios web mediante el aumento de su visibilidad en las paginas de
resultados del motor de busqueda (SERP).

Ambas pueden lograr aumentar el trafico hacia tu web y conducir el negocio hacia
el éxito digital y ubicarse en las posiciones mas privilegiadas, ya que el objetivo de
estas dos herramientas es exactamente el mismo: tener una mejor visibilidad en internet
y por ello deben trabajar en sintonia manteniendo un equilibrio entre las dos estrategias

para que se complementen.
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2.3 Definicion de Términos Béasicos

Cliente: Es quien accede a un producto o servicio por medio de una transaccion
financiera (dinero) u otro medio de pago.

Consumidor: Es una persona u organizacion que demanda bienes y servicios a
cambio de dinero proporcionado por el productor o el proveedor.

Estrategia: Es un conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente en el tiempo
que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utiliza la familia de protocolos TCP/IP (protocolo de control de transmisién y
protocolo de internet), garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red légica.

Marketing digital: Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas
a cabo en los medios digitales.

Pagina web: Es un documento o informacion electrénica capaz de contener texto,
sonido, video, programas, enlaces, imagenes y muchas otras cosas.

Precio: “La cantidad de dinero o de otros elementos con utilidad que se requiere
para comprar un producto”.

Publicidad: Es un componente de las diferentes actividades de la mercadotecnia,
que sirve para comunicar el mensaje de un patrocinador identificado a un publico
especifico.

Red social: Son estructuras sociales compuestas de grupos de personas, las cuales

estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como amistad o intereses.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En esta parte de la investigacion es importante desarrollar la estructura
metodoldgica del trabajo especial de grado a fin de mantener el rigor metodolégico y
organizar de manera precisa para la construccion del cuerpo de investigacion. Lo antes
descrito es sustentado por Arias (2006), el cual sefiala que: “La metodologia de un
trabajo especial de grado incluye el tipo o tipos de investigacion, asi como las técnicas
y los procedimientos seran utilizados para llevar a cabo la investigacion.” Por lo que
esta parte del capitulo 11l contiene aspectos fundamentales que permite organizar de
manera metddica las técnicas, métodos y procedimientos que son necesarias en todo

trabajo d investigacion

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

Otro aspecto de orden metodologico va relacionado al tipo de investigacion y
para ello se considera las caracteristicas del estudio a fin de ubicarlo en el contexto
metodoldgico. En caso particular, el mismo se ubica en un estudio de campo este es
explicado por Arias, (2012:31) donde sefiala lo siguiente:

Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes.

En el caso particular del estudio es preciso indicar que el mismo se desarrollaré en
las Instalaciones de la empresa Manplytecho, C.A, donde se obtendra informacion y
datos relevantes de los trabajadores y personal directivo de dicha compafiia, por lo que

la informacion suministrada ayudara al desarrollo del plan estratégico de marketing



bajo la plataforma de comunicacién 2.0 y desarrollando un diagnostico situacional en

relacion al problema que es objeto de investigacion.

Otro elemento de estructura metodoldgica que va relacionada en la investigacion
es que se busca proponer estrategias de mercado para el plan de posicionamiento
digital de la Empresa Manplytecho, C.A.; por lo que el mismo se ubica en la
modalidad proyecto factible, ya que se trata de brindar una solucion viable que
contribuya a captar nuevos clientes y obtener mayor visibilidad de los productos y
servicios de la compariia dedicada a la impermeabilizacion. Este es definido por el
Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Experimental Libertador UPEL (2016:16) como:

El proyecto factible consiste en la elaboracién y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o de disefio que incluya ambas modalidades.

Ahora bien, para el caso que es objeto de estudio se ubica en un proyecto factible debido
a que se quiere disefiar un plan de marketing a fin de solventar los problemas que aqueja
a la Empresa Manplytecho, C.A. en funcién diagnostico situacional que permitio ver
cuales eran las necesidades existente y proporcionar una alternativa viables a través de
sistema de comunicacion de web 2.0.

Disefio de la investigacion tiene relacion con los procedimientos en los procesos de
construccion de la investigacion, el cual es definido por Arias (2013:23) la define
como: “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado” En el caso de la investigacion la misma tiene
un disefio no experimental (disefio ex post facto), el cual es definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006): “una investigacion que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. La investigacion no experimental es observar fenOmenos
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tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (p.267). Otra
concepto es propuesto por Kerlinger y Lee (2002) define la investigacion no

experimental o0 " post facto™ como:

Una investigacion sistematica empirica, en la cual el cientifico
no tiene control directo sobre las variables independientes
porque sus manifestaciones ya han ocurrido o porque son
inherentemente no manipulables. Las inferencias acerca de las
relaciones entre variables se hacen, sin intervencion directa, a
partir de la variacion concomitante de las variables
dependientes e independientes.

Hay que destacar que, el disefio no experimental no ex post facto se ajusta a la
investigacion producto que no hay controles de ninguna de las variables y a su vez los
hecho ya han acontecido. En el caso del trabajo de grado las variables a estudiar de
manera independiente posicionamiento del mercado vy las debilidades y fortalezas que
tiene la empresa Manplytecho, C.A, ambas variables permitirdn el abordar el

situacional a fin de disefiar la propuesta de marketing 2.0 para esta compaiiia.

3.2 Fases Metodologicas

Las fases metodoldgicas para Martinez M. (2013:90) expresa que son como: “las
vias que facilitan el descubrimiento de conocimientos seguros y confiable para
solucionar los problemas que se nos plantean”. Asimismo, Labrador y Otros, (2002)
explica los elementos que contiene cada fase de investigacion y dichos autores explican

lo siguiente:

El diagndstico es una reconstruccion del objeto de estudio y
tiene por finalidad, detectar situaciones donde se ponga de

manifiesto la necesidad de realizarlo, por lo que este tipo de
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proyectos contiene tres fases o etapas son: diagnostico,

factibilidad y disefio de la propuesta.

Por lo que en el presente estudio se presenta cada una de las tres fases, que
corresponden a cada uno de los objetivos especificos planteados, las cuales se

describen a continuacion:
Fase I: Diagnostico situacional de la empresa Manplytecho, C.A.

Para dar cumplimiento a esta primera fase, se realizara una encuesta como técnica
de recoleccion de datos, para ello se disefié un formato de cuestionario basandose en
los parametros de Fidias (2006:74), el cual sefiala a esta herramienta “como la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas” Para recaudar la informacion
se elaboro un instrumento con 10 items para ser aplicadas al personal que labora en la

empresa. Mediante la encuesta se pudo indagar la situacion actual sobre la cual se

Una técnica que consiste en visualizar mediante la vista, en
forma sistematica, cualquier hecho o fendbmeno o situacion que
se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de
unos objetivos de investigacion preestablecidos.

Dicho proceso de observacion explicado por Arias, se efectué durante el proceso
de diagnostico situacional, durante las visitas guiadas a laempresa Manplytecho, C.A.;
esto con la finalidad de describir de manera ordenada la situacion de la compafia y asi
brindar un diagnostico situacional en relacién a situacién actual del posicionamiento
y las debilidades y fortalezas para el posicionamiento digital de la empresa
Manplytecho, C.A.

En relacion a la segunda técnica a emplear para el levantamiento de la informacion

se empleo una entrevista que es definida por Arias como: “Es un simple interrogatorio
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y €s una técnica basada en el dialogo o conversacion cara a cara entre el entrevistador
y el entrevistado a cerca de un tema predeterminado, de tal manera que el entrevistador
pueda obtener informacion requerida.

En cuanto el segundo instrumento se utilizd una encuesta estructurada o formal el
cual es definida por Arias (2012:78) como: “Es una guia predisefiada que contiene las
preguntas que estan formuladas por el entrevistador. En este caso, la misma sirve para
registrar las respuestas, aunque se puede emplear un grabador o camara de video”.
Ambos instrumentos permitid la recoleccion de los datos pertinentes en la empresa
Manplytecho, C.A. para el desarrollo del plan estratégico de marketing bajo sistema
de comunicacion web 2.0.

Otro aspecto a considerar en la consecucion de la investigacion es en relacion a la
poblacion que va hacer objeto de estudio. Por lo que Arias (2012:81) la define como:
“Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio”. En el caso particular de estudio se empleo
una poblacion finita definida por Arias (2012:82) como: “Aquella agrupacion donde se
conoce la cantidad de unidades que lo integran. Ademas existe un registro documental
de dichas unidades” La empresa posee un total de 8 trabajadores; por lo que se

considero el total de la poblacidn que es objeto de estudio.

Fase Il: Identificacion de debilidades y fortalezas para el posicionamiento

digital de la empresa Manplytecho, C.A.

Los resultados que se obtengan de la fase anterior, serviran de marco para analizar
los factores internos y externos que inciden en la participacion y posicionamiento de la
empresa en el mercado digital. De acuerdo a esto, aplicada la encuesta y analizada las
respuestas, se podra determinar que existen debilidades y fortalezas en cuanto al

posicionamiento de la misma.
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Asi mismo, este proceso permite la verificacion de los procedimientos, porque actla
como mecanismo de revision durante el proceso en que se esta haciendo la aplicacion,

y para esta investigacion se tomaron en cuenta estos aspectos:

Elementos Positivos: fortalezas y oportunidades y Elementos Negativos:
debilidades y amenazas, para llevar a cabo este procedimiento se empleara la matriz
DOFA.

Es importante destacar que en esta fase fueron considerados directamente los
resultados obtenidos al lograr el alcance de la primera fase y fue la base para la

formulacién de la propuesta de la investigacion.

Fase I11: Disefio de estrategias de mercadeo para mejorar la participacion de la

empresa Manplytecho, C.A.

Una vez analizada la informacion a través del cumplimiento de la fase | y 1l, se
procederd a disefiar las estrategias de mercadeo para el posicionamiento digital de la
empresa Manplytecho, C.A. que permitan mejorar mediante su aplicacion el

posicionamiento de la empresa en el mercado.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo de trabajo de investigacion se presentan los resultados arrojados
producto del proceso de recoleccién de la informacion, los cuales fueron obtenidos por
la colaboracion del personal que labora en la empresa Manplytecho C.A, para dicho
proceso se emplearon dos instrumentos de recoleccion de informacion el primero una
encuesta la cual se le aplico al personal administrativo y el segundo la entrevista abierta

que fue dada por el gerente de dicha organizacion.

Hay que destacar que tanto para la encuesta y entrevista abierta se considero las
variables del tema a tratar como es la situacion actual del posicionamiento de la
empresa, debilidades y fortalezas para el posicionamiento digital, debido a que las
mismas son las que permitieron la construccion del trabajo de grado para la exposicion

de los resultados los cuales se presentan en este capitulo.

No obstante para la exposicion de los resultados obtenidos se procedio a efectuar
una clasificacion que permitio registro y tabulacién de la informacion obtenida de los
trabajadores de la empresa Manplytecho C.A a través de la encuesta y entrevista
abierta. Se efectud la tabla y los gréficos, para facilitar el analisis de los resultados.

4.1 Fase I: Diagnostico de la situacién actual de la empresa Manplytecho, C.A.

A continuacion se muestra en el siguiente cuadro una serie de preguntas abiertas
al gerente general:

Cuadro N° 1. Preguntas abiertas al Gerente General.

items Pregunta Respuesta emitida por el entrevistado
01 ¢Conoce el posicionamiento actual de la | No ya que no contamos con un departamento de
empresa? mercadeo que nos permita conocer estos datos.
02 ¢Considera que la publicidad y la promocion | No se emplea publicidad, solo captamos clientes a
aplicada por empresa Manplytecho C.A, es | través de los vendedores.
la mas indicada?




03 ¢(Cree usted que en los medios de | Si, esoportuno ya que en la actualidad no se emplea
comunicacion 2.0 se puede aplicar la | ninglin medio para publicitar la empresa; esta es una
publicidad de la empresa Manplytecho C.A? | alternativa viable.

04 ;Cree usted que la empresa Manplytecho | Si, hay que buscar una alternativa para dar a conocer
C.A mejoraria su posicionamiento en el | mas a la empresa, los productos y servicios que
mercadeo afiadiendo nuevas estrategias de | ofertamos.
marketing 2.0?

05 ¢Laempresa utiliza medios de comunicacion | No, en la actualidad no se ha empleado ningin medio
2.0 para dar a conocer sus productos? de comunicacion Web 2.0

06 ¢;Considera usted importante la presencia de | Si, es una manera de darse a conocer, es un medio al
la empresa en las redes sociales? que todos acceden en la actualidad.

07 ;Cree usted que la promocion en redes | Si, beneficiaria a la empresa para darse a conocer a
sociales tenga gran valor para posicionar la | nivel nacional e internacional.
empresa en el mercado?

08 ;Considera que el desarrollo de una pagina | Si, las paginas Web permiten que se oferten,
Web ayudaria a mejorar el proceso de | productosy servicios, por lo que ayuda a la captacion
comunicacion con los clientes? de clientes.

09 ¢La empresa cuenta con recursos humanos, | Actualmente no cuenta con personal especializado en
tecnoldgicos y financieros para implementar | el &rea de marketing para implementar una péagina
el marketing a través de la pagina web? web. Si cuenta con recursos tecnoldgicos y

financieros para el desarrollo de una propuesta.

10 ¢;La empresa estaria dispuesto a invertiren el | Si, hay que buscar la manera de poder captar nuevos

desarrollo de una propuesta relacionado con
el uso de una Web 2.0?

clientes y esta es una manera de poder hacerlo.

Fuente: Sdnchez y Gomez (2018)

Analisis

Items 01. ¢Conoce el posicionamiento actual de la empresa?

El gerente de la empresa Manplytecho C.A, expresa que no hay un departamento de

mercadeo que permita conocer estos datos. Dicha respuesta, es una debilidad latente

en una organizaciéon que deberd subsanar en el

tiempo, debido a que

el posicionamiento permite conocer la percepcion que tiene el consumidor con

respecto a la competencia
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Items 02. ¢Considera que la publicidad y la promocion aplicada por la

empresa Manplytecho C.A, es la mas indicada?

La repuesta emitida por el gerente denota una debilidad en materia de publicidad
y promocion, de la cual debera ocuparse la empresa, para ser competitiva en el

mercado, captar nuevos clientes y poder asi crecer como organizacion.

Items 03. ¢ Cree usted que en los medios de comunicacion 2.0 se puede aplicar

la publicidad de la empresa Manplytecho C.A?

Es oportuno indicar que, el entrevistado sefialo que en la actualidad no se emplea
ningun medio para publicitar la empresa; pero esta estrategia es una alternativa viable.
Por lo que se puede indicar que, es una debilidad observable en la empresa Maplytecho
C.A, dicho esto se debera considerar medios de comunicacion 2.0 como una alternativa
viable que ayude a dar conocer los productos y servicios de manera masiva, ya que es

una herramienta para integrarse en el mercado global.

[tems 04. ;Cree usted que la Empresa Manplytecho C.A mejoraria su

posicionamiento en el mercadeo afiadiendo nuevas estrategias de marketing 2.0?

Se debe decir que la gerencia tiene una actitud abierta y positiva, que puede
ayudar al desarrollo del proyecto y al crecimiento de la organizacion, ya que considera
que el uso de los medios de comunicacion 2.0 ayudan a expandir las oportunidades

para promocién de los productos o servicios que oferta la compafiia.

Items 05. ¢ La empresa utiliza medios de comunicacion 2.0 para dar a conocer sus
productos?

El gerente de la empresa manifestd que en la actualidad no se ha empleado
ningun medio de comunicacién Web 2.0. Al tomar la respuesta emitida por el gerente
de la Empresa Manplytecho C.A, se puede observar que esta en una posicion de

desventaja con relacion a otras compariias de la misma rama de actividad, por lo que
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es importante que la alta gerencia considere esta herramienta para asi lograr impactar
en los niveles de ventas de la empresa.
Items 06. ¢ Considera usted importante la presencia de la empresa en las redes

sociales?

En relacion a la respuesta emitida por el gerente de esta empresa se debe decir,
que es positiva para el desarrollo futuro en el marketing 2.0 como alternativa para el
crecimiento y expansion de la empresa, debido a que estos medios de comunicacion

ayudan a los procesos de captacion de nuevos clientes en la compafiia.

Items 07. ¢Cree usted que la promocion en redes sociales tenga gran valor

para posicionar la empresa en el mercado?

La respuesta emitida por la gerencia, es beneficiosa para la compafiia, por lo que se
puede inferir que hay una actitud abierta que reconoce la importancia del valor de las
redes sociales para ayudar a posicionar la Empresa Manplytecho C.A.; siendo positiva
para los planes futuro de esta pequefia organizacion.

Items 08. ¢ Considera que el desarrollo de una pagina Web ayudaria a mejorar

el proceso de comunicacion con los clientes?

Segun la respuesta emitida por el gerente, se considera importante desarrollar
una pagina Web para la efectiva comunicacién con los clientes, ya que se tendré a la

mano informacidn veraz sobre los productos y servicios que presta la empresa.

Items 09. ¢La empresa cuenta con recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros para implementar el marketing a través de la pagina web?

La respuesta emitida por el gerente expreso que en la actualidad cuenta con
recursos humanos para el servicio que ofertan en la empresa; pero no hay especialista
en el desarrollo de paginas web. De igual forma, expreso que si, tienen computadoras
de dltima generacion; y en cuanto a recurso financiero; indico que son una pequefia

empresa pero tienen disponibilidad econémica para el desarrollo de una propuesta.

25



Items 10. ¢La empresa estaria dispuesta a invertir en el desarrollo de una

propuesta relacionada con el uso de una Web 2.0?

Finalmente, se debe decir que la respuesta dada por la gerencia es positiva y
considera los medios de comunicacion 2.0 como una alternativa para la promocion y
captacion de nuevos clientes, siendo de gran beneficio para la empresa debido a el

fendmeno del uso de la publicidad digital.

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los

trabajadores:
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Items 1. ¢ Considera usted que la empresa Manplytecho C.A presenta deficiencias

en su marketing digital?

Cuadro 2. Deficiencias en su marketing digital.

Items Si No

01

oo

88% 1 12%

=s{ =No

Grafico 1. Deficiencias en su Marketing Digital
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis. En relacion a la pregunta si la empresa Manplytecho C.A presenta
deficiencias en su marketing digital, el estudio revelo 88% que si hay una deficiencia
de este tipo de herramientas tecnoldgicas. En contra posicidn a un 12% que se expreso
de manera negativa, por lo que se pudo evidenciar que no utilizan las estrategias de
marketing digital necesarias, encontrandose la mayoria en una situacion deficiente en

este tema.
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Items 2. ;Cree usted que es necesario aplicar estrategias de marketing digital a la
empresa Manplytecho C.A?

Cuadro 3. Estrategias de marketing digital a la empresa Manplytecho C.A.

Items Si No
01 f % f %
8 100 - -

=s{ = No

Grafico 2 Estrategias de Marketing Digital a la Empresa Manplytecho C.A.
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis: se le pregunto al personal si consideraban que era necesario aplicar
estrategias de marketing digital a la empresa Manplytecho C.A, el 100% considera que
si es oportuno el uso de esta herramienta para atraer nuevos clientes. Por lo que se
puede decir que los trabajadores de dicha organizacion estan conscientes que el
marketing digital ofrece excelentes resultados y es una estrategia util y beneficiosa
sobre todo para las pymes, ya que permite generar recursos de manera rapida.
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Items 3. ¢Conoce sobre los medios de informacion web para promocionar

productos?

Cuadro 4. Conocimiento de medios de informacion web para promocionar productos.

Items Si No
03 f % f %
8 88% 1 12%

=s{ =No

Grafico 3 Conocimiento de medios de informacion web para promocionar productos
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: en relacion a la pregunta si conoce sobre los medios de informacion
web para promocionar productos, estos indicaron en un 88% que si y solo un 12%
expreso que no. Esto hace ver que la mayoria de sus trabajadores conoce y esta
consciente del impacto y beneficio de estas herramientas tecnolégicas, ya que permite
que se dé el reconocimiento de la empresa, clientes potenciales y aumentara las ventas

produciendo asi mayor acercamiento a los clientes.
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Items 4. ¢ Tiene conocimiento de uso de las redes sociales como herramienta para

la promocion de productos y servicios?

Cuadro 5. Conocimiento de uso de las redes sociales.

Items Si No
04 f % f %
8 88% 1 12%

=s{ = No

Grafico 4 Conocimiento de uso de las redes sociales
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: se les pregunto durante el proceso de recoleccion de la informacion si tenian
conocimiento de uso de las redes sociales como herramienta para la promocién de
productos y servicios, los trabajadores expresaron en un 88% que si y un 12% sefialo
que no. Lo que hace denotar que la mayoria posee informacion relacionada a la Web
2.0 como estrategias de marketing, siendo esto un aspecto positivo, debido a que sus
colaboradores comprenden el impacto que tiene el uso de este tipo de herramientas
digitales para la promocion de productos y servicio que ofertala Empresa Manplytecho
C.A
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Items 5. ¢ Utiliza una red social en la empresa Manplytecho C.A?

Cuadro 6. Emplea red social en la empresa Manplytecho C.A.

Items Si No
05 f % %
- - 8 100%

—h

=Si = No

Grafico 5 Emplea red social en la empresa Manplytecho C.A
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis: durante el proceso de recoleccién de informacidn se les pregunto a los
trabajadores si utilizan una red social en la Empresa Manplytecho C.A, ellos indicaron
en un 100% que no habian empleado este tipo de herramientas tecnolégicas. Esto hace
ver que la empresa tiene una debilidad latente que debera subsanar en el tiempo, debido
a que muchos negocios pueden llegar a fracasar, ya que estos no logran atraer la
cantidad de clientes suficientes, producto de la falta de estrategias de marketing para

ofertar sus productos y servicios y de esta manera poder maximizar su rentabilidad.
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Items 6. ¢Conoce la influencia que tiene el internet para posesionar el producto
en el mercado?

Cuadro 7. Internet como herramienta para posesionar el producto en el mercado.

Items Si No
06 F % f %
7 88% 1 12%

=s{ = No

Grafico 6 Internet como una herramienta para posesionar el producto en el mercado
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis: se les pregunto a los trabajadores de la empresa Manplytecho C.A, si
conocen la influencia que tiene el internet para posesionar el producto en el mercado
indicaron en un 88% que si y un 12% que no. Los resultados arrojados hacen vislumbrar
que la mayoria de los colaboradores sabe del impacto que tiene el uso de las
herramientas de marketing digitales para el crecimiento y desarrollo, debido a que
permite atraer clientes potenciales, a un costo méas bajo con respecto a la publicidad
convencional, por lo que las respuestas emitidas son beneficiosas para la organizacion,
ya gque puede tener una respuesta positiva a la hora de emplear la herramientas Web
2.0.
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items 7. ¢La empresa Manplytecho C.A cuenta con una pagina web para

comercializar productos?

Cuadro 8. Manplytecho C.A, cuenta con una Pagina web para comercializar

productos.
Items Si No
07 f % f %
- - 8 100

=Si = No

Grafico 7 Manplytecho C.A, cuenta con una pagina web para comercializar productos
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: se les pregunto a los trabajadores de la empresa Manplytecho C.A, si
esta organizacion cuenta con una pagina web para comercializar productos, estos
indicaron en un 100% que no. Es importante resaltar que, al no tener este tipo de
herramienta digital la organizacion esta dejando de ofertar sus productos y servicios,
por lo que se restringe la posibilidad de captar clientes potenciales que puedan tener
acceso a cualquier hora o dia, no dandose a conocer en otras ciudades o paises, esto
hace evidenciar que es una debilidad que debera subsanar en el tiempo a fin de poder

fortalecerse en los mercados nacionales e internacionales.
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Items 8. ;Considera usted que es conveniente que la empresa Manplytecho C.A,
cree una pagina de pre venta donde se muestre las caracteristicas y beneficios de

los productos?

Cuadro 9. Creacién de una pagina en la empresa Manplytecho C.A.

items Si No
08 % f %
100 - -

oM

= Si = No

Grafico 8 Creacion de una péagina en la empresa Manplytecho C.A
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis: durante el proceso de recoleccion de informacion se le pregunto al
personal si consideraban que era conveniente que la empresa Manplytecho C.A, creara
una pagina de preventa donde se muestren las caracteristicas y beneficios de los
productos; estos indicaron en un 100% que si, siendo beneficiosa para la empresa, para
el desarrollo futuro y de este modo poder incrementar la cartera de clientes e incluso

contar con la posibilidad de tener nuevos proveedores.
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Items 9. ¢Sabe usted que al usar internet como medio de comunicacion 2.0 puede

promover informacion para efectuar compras y reclamos a la empresa?

Cuadro 10. Uso de internet como medio de comunicacion 2.0.

Items Si No
09 % %
4 50% 4 50%

—h
—h

= Si = No

Grafico 9 Uso de internet como medio de comunicacion 2.0
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis: se les pregunto a los trabajadores de la empresa Manplytecho C.A, si
saben que al usar internet como medio de comunicacién 2.0 puede promover
informacién para efectuar compras y reclamos a la empresa, estos contestaron
afirmativamente que si 50% y 50% indico que no. Los resultados hacen denotar que
la empresa, deberd tomar medidas que ayuden a sus colaboradores obtener
conocimiento relacionado a compras y reclamos a la empresa, por medio de la Web
2.0, debido a que esta ayuda a comunicarse de manera mas eficiente y efectiva con cada
uno de los clientes y asi atender los requerimiento de cada uno de ellos y brindar mejor

servicio.
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Items 10. ¢ Le gustaria tener acceso a la informacion sobre productos que ofrece

la empresa Manplytecho C.A, a través de una pagina web?

Cuadro 11. Acceso a la informacion sobre productos que ofrece la empresa

Manplytecho C.A a través de pagina Web.

items Si No
10 % f %
100 - -

oM

= Si = No

Grafico 10 Acceso a la informacidn sobre productos que ofrece la empresa Manplytecho C.A a través de pagina
Web
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis: durante el proceso de recoleccion de informacion se le pregunto al
personal si consideraban conveniente que la empresa Manplytecho C.A, les ofreciera
tener acceso a la informacion sobre productos que ofrece a través de una pagina web,
estos indicaron que si en un 100%, lo que es un aspecto positivo para el desarrollo de
planes futuros que involucren esta herramienta de la web 2.0, ayudando asi a los

procesos de marketing y atencion al cliente.
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4.2 Fase Il. Identificacién de debilidades y fortalezas para el posicionamiento

digital de la empresa Manplytecho, C.A.

Luego de realizar las encuestas procedemos a identificar las debilidades,

fortalezas y el impacto que genera a la empresa Manplytecho C.A

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

Cuadro N° 12 Diagnostico Interno PCI

Organizacion: Empresa Manplytecho C.A

Fortaleza Debilidad Impacto
M M M
CALIFICACION A B A B A B
E E E
L A L A L A
D D D
CAPACIDAD T ] T J T 3
| | |
(0] 0 0] ] 0] 0]
0] ] ]
1. Directiva.
Area de Mercadeo X X
Imagen de la Empresa X X
Atencion al cliente X X
Habilidad para responder a tecnologias cambiantes X X
2. Talento.
Recurso humano adecuado X X
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Motivacion X X

Desempefio laboral X X

Pertenencia X X

3. Competitiva.

Capacidad tecnoldgica X X
Conocimiento del mercado X X
Cartera de Clientes X X

Fuente: Sanchez y Gémez (2018)

Analisis interno

Segun los datos recolectados mediante el cuadro de la matriz PCI obtenemos
como resultado la deficiencia a nivel de marketing digital que posee la empresa ya que
no posee un area de mercadeo determinada para trabajar en la imagen de la empresa ni
canales de comunicacion por los cuales hacer la empresa mas conocida y mejorar su
posicionamiento digital en el mercado con respecto a sus competidores, ni tréfico de
clientes a nivel de medios sociales por lo cual se aprecia su baja participacion a nivel
publicitario, a pesar de que la empresa toma en cuenta mucho la comodidad de sus
clientes siempre tratando de prestarles la mejor atencion y el mejor servicio contando
con una capacidad tecnoldgica de alta gama gracias al retorno de inversion que genera

la empresa por su conocimiento del mercado.
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PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

Cuadro N° 13 Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

Organizacion: Empresa Manplytecho C.A

Oportunidad Amenazas Impacto
. M M M
_ CALIFICACION A B A
E E E
L A L A
D D D
FACTORES T J T
| | |
(0] (0] 0]
0 0 0]
1. Econémicos
Politica cambiaria y tasa de cambio X X
Incremento de los precios por la inflacion X
Mercado potencial X
Inestabilidad del sector X X
2. Politicos
Incertidumbre politica X X
Clima politico del pais X X
Politica de seguridad del pais X X
Credibilidad en las instituciones X
3. Sociales
Aumento del riesgo pais X
Desplazamiento X X
Nivel de seguridad y delincuencia X X
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Sistema educativo y nivel de educacion

4. Tecnologicos

Redes Sociales

Desarrollo tecnoldgico en el mercado

Facilidad de acceso a la tecnologia

Aplicacion de las tecnologias a la produccion

5. Geograficos

Transporte aéreos y terrestres

Calidad de las vias

Condiciones climaticas y ambientales

Ubicacion de la organizacion

Fuente: Sanchez y Gémez (2018)

Andlisis externo

Segun lo visto en el cuadro de la matriz POAM de la empresa podemos observar
que las oportunidades de la empresa son el poder llegar a un mercado potencial por la
falta de redes sociales, que generan un facil acceso a los clientes o consumidores para
lograr adquirir los productos que la empresa ofrece al mercado siendo esto un amenaza
ya que estamos viviendo una situacion critica debido al incremento de precios por la
inflacion y el riesgo del pais a nivel de seguridad por lo cual los clientes no consideran

adquirir productos de organizaciones que no se encuentren ubicadas en una zona

geografica transitada o conocida.
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Anélisis de la Matriz DOFA. Cruce de Estrategias

Una vez presentados los factores internos y externos se combinan las debilidades

y amenazas para buscar como resultado una mejor rentabilidad y el posicionamiento a

nivel de marketing digital para la empresa.

Cuadro N° 14 Analisis de la Matriz DOFA. Cruce de Estrategias

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mercado Potencial.

Ubicacién de la Organizacion.

MATRIZ DOFA ) )
Redes Sociales. Incremento de los precios por la
Facilidad de acceso. Inflacion.
Aumento del riesgo Pais.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

Atencion al Cliente.

Capacidad Tecnoldgica.

Retorno de la Inversion.

Conocimiento del Mercado.

Desarrollar el SEO y SEM
como una herramienta o
canal alternativo para el
posicionamiento  de la
empresa a nivel de marketing

digital.

Promocionar los productos
con despachos garantizados
sin costo a la puerta de su

casa a través dell portal web

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA
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Area de Mercadeo.

Comunicacion.
Compras en Linea.
Medios Sociales.

Nivel Tecnoldgico.

Imagen de la Empresa.

Crear una cuenta en redes
sociales, tales como
instagram como  medios
alternativos para el
posicionamiento digital de la

empresa.

Crear una pagina web para
que los clientes tengan facil
acceso a los productos de la
empresa sin tener que
trasladarse directamente al

lugar.

Fuente: Sanchez y Gémez (2018)

4.3. Fase IlI:

participacion de la empresa Manplytecho, C.A.

Disefio de estrategias de mercadeo para mejorar la

Luego de realizar los analisis previos de las fases anteriores, es importante sefialar

que la pagina web es una nueva oportunidad para posicionar a la empresa Manplytecho,

C.A en el internet, ya que por medio de la misma se puede dar a conocer los productos

y servicios que presta.

Se propuso como segunda estrategia utilizar los medios digitales para generar

trafico de visitas hacia la pagina y redes sociales.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

En esta parte se procedera a incorporar la propuesta de la investigacion indicando
de manera detallada cada una de las fases para el disefio de estrategias de mercadeo
para mejorar el posicionamiento digital de la empresa Manplytecho, C.A. a través de
los medios de comunicacion 2.0. una de las alternativas pensadas para el desarrollo del
proyecto es el uso de una pagina Web, ya que esta herramienta de comunicacion
proporciona informacién relevante de la empresa, en relacion a productos, servicios,
mayor interaccion con el cliente, compra de productos y servicios en linea, ayudando
no solo en el posicionamiento del mercado nacional sino también internacional.

En relacion a lo antes sefialado, se debe decir que el uso de marketing digital es
una herramienta Util para toda organizacion, ya que puede ofertar productos y servicios
debido a que una gran cantidad de usuarios permanecen en la red, buscando
informacion, sustituyendo en gran medida las paginas amarillas ubicando informacion
rapidamente tan solo con un simple clic.

Hay que indicar que, la propuesta desarrollada en el presente trabajo de
investigacion, es producto de un diagnostico situacional en la empresa Manplytecho,
C.A, donde se puede evidenciar que hay carencia de estrategias que contribuyan al
posicionamiento digital del mercado de sus productos y requiere medios de marketing
gue ayude a dar a conocer la empresa a través de medios digitales, ya que en la

actualidad son empleados por una gran cantidad de usuarios en el mundo.
5.2 Justificacion de la Propuesta

La importancia de la propuesta radica principalmente en el uso de medios de
comunicacion 2.0 como estrategias de mercado para el plan de posicionamiento digital



de la Empresa Manplytecho, C.A, proporciona a la compafiia ventajas para el
posicionamiento del mercado, debido a que se torna visible en los medios digitales
captando nuevos clientes, siendo mas competitiva, brindando informacion a los
usuarios y presentando los productos y servicios de manera continua, ya que las paginas
Web estan disponibles las 24 horas del dia.

Es oportuno sefalar, que la razén de la propuesta se centra en que el marketing
digital crea ventajas competitivas en relacion a las deméas empresas del ramo, a su vez
es menos costoso que el marketing tradicional y es capaz de llegar a las masas, siendo
una alternativa, tanto para las pequefias como grandes empresas. En el caso particular
de las paginas Web es un medio de comunicacion, donde la compafiia esta en constante
promocidn, desde cualquier sitio donde este la empresa puede promocionar sin incurrir
en costos de publicidad, es un medio facil de comunicarse y ser visible ante los
potenciales clientes y la comunicacion es interactiva, debido a que los clientes pueden
manifestar sus dudas o comentarios que seran de utilidad para cualquier empresa y dar
respuestas y soluciones ante las necesidades o exigencia del mercado.

5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la propuesta

Disefiar de estrategias de mercadeo para mejorar la participacion de la empresa
Manplytecho, C.A.

5.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

Establecer un proceso de comunicacion de manera mas directa con los clientes
por medio del disefio de una pagina Web de la empresa Manplytecho, C.A.
Posicionar la empresa a traves de la optimizacion de la pagina Web en los
medios digitales.
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Crear las cuentas que ayuden a dar a conocer la empresa e impulsar las visitas

a la pagina web de la empresa Manplytecho, C.A.

5.4 Beneficios de la Propuesta

Facilitar los canales de comunicacion del cliente con la empresa.

Dar a conocer la empresa y los productos que tiene mediante el marketing
digital.

Mejorar la manera en la que los clientes hacen sus compras en la empresa a
través de la pagina web.

Ofrecer a los clientes un facil contacto con la empresa y su ubicacion.
Posicionar la empresa en el mercado digital mediante la pagina web.

5.5 Factibilidad de la propuesta

Factibilidad Técnica

Para la aplicacion de la propuesta, se evaluaron las herramientas y sistemas
tecnoldgicos con que cuenta la organizacion y se llegd a la conclusién que la empresa
cuenta con las herramientas necearias para cumplir con la propuesta, tiene el Hardware
(laptops, modem de internet, router, mouse9 y software (Windows 2010, internet
Explorer 7, etc.), requeridos para llevar acabo la propuesta, en cuanto a los programas

para la elaboracion seran instalados por el disefiador en caso d requerirlos.

Factibilidad Operativa

El correcto funcionamiento de la propuesta, dependera de la capacidad que tienen
las personas encargadas del manejo del sistema. Por esto se hace necesario la
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contratacion del disefiador para la creacién de la pagina web y el personal que haré uso
y capacitacion del sistema.

Los responsables de ejecutar las estrategias tanto en la pagina web como en las
redes sociales son los encargados del departamento de ventas; mientras que los
responsables del disefio y creacion son el profesional en informética y el disefiador
gréfico.

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta, el link de la pagina web se
colocara al final del correo electrénico de los especialistas de ventas, y a su vez estara
disponible en sus redes sociales por medio del perfil creado en Instagram que al hacer

clic sobre este seran conducidos a la pagina web de la empresa.
Factibilidad Economica

La empresa Manplytecho. C.A. cuenta con liquidez financiera y esta dispuesta a
invertir en la implementacion de la propuesta y se estimaron los recursos para el

desarrollo de la misma. A continuacion se reflejan los costos de cada una de las
estrategias implementadas para lograr el posicionamiento digital.

Cuadro N°15 Factibilidad Econdmica

Requerimiento de materiales Costo
Gastos por disefio de pagina web 800%
Costos por alejamiento de pagina web 100$
Registro de dominio 80%
Posicionamiento en buscadores Seo y Sem 845%
Redes Sociales 10$

Total de Inversién 1.825%

Fuente: Sanchez y Gémez (2018)
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5.6 Desarrollo de la Propuesta

Finalmente se debe decir que los medios de comunicacion 2.0, ayudan al
posicionamiento digital, gracias a la visibilidad que da esta herramienta tecnoldgica,
ayuda a minimizar los costos de impresion por catalogos, se ahorra tiempo porque hay
disponibilidad de la informacién de la empresa en todo momento y da a conocer los
productos y servicios en el mismo instante que los clientes potenciales deseen obtener
informacion, ayudando a su vez a la captacion de los mismos e incluso nuevos

proveedores.

Estrategia I. Desarrollar una pagina Web interactiva con la finalidad de ofrecer

productos e informacion de la empresa.

Pagina web: Actualmente la pagina web es uno de los canales que utilizan
principalmente los empleados y los clientes para conocer la empresa. Para
Manplytecho C.A. la pagina estard significativamente orientada a la venta en su inicio,
pero contara con un link de acceso a aquellas personas que quieran conocer mas sobre
la compafiia, sus productos, datos de interés como fechas significativas que describen
el crecimiento de la empresa y una pestafia dedicada a los empleados actuales de la

organizacion.

Cuadro N° 16 Actividades de pagina web

Actividad Tiempo Entrada Salida Responsable Indicador
Recursos
Necesarios Péagina web Desarrollador
Creacion de . - web de la De cumplimiento
pagina web 15 dias Internet _ _Infogfafla empresa
Programa de | Posicionamiento
disefio

Fuente: Sanchez y Gémez (2018)
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Seccion de Servicios / Productos/ Pedidos/ Compra.
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Seccién de Contacto.

Estrategia 1. Utilizar Seo y Sem como una herramienta o canal alternativo para
el posicionamiento de la empresa a nivel de marketing digital.

Seo y Sem: Se utilizara el Seo y Sem como una herramienta de posicionamiento
para generar visitas a la pagina web, dejando claro que cada una de estas herramientas
son diferentes pero pueden trabajar en conjunto juntando palabras claves en los
buscadores y anuncios pagos que generen enlaces a la pagina web mejorando su
posicionamiento en el area digital, estas estrategias ademas buscan que la pagina sea
Ilamativa para que los usuarios se mantengan conectados con la empresa manteniendo
la pagina siempre actualizada.

Cuadro N° 17 Actividades de Seo y Sem

Actividad | Tiempo Entrada Salida Responsable Indicador
Seo Gestion 1 Mes Posicionamiento en los
Orgarj[ca - Palabras buscadores Disefiador Web Posicionamiento
Sem Gestion 15 Dias claves
Paga

Fuente: Sanchez y Gémez (2018)
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De esta manera se visualiza el Seo y Sem posicionado en el buscador de Google.

Procedimiento para realizar el SEO

Paso N° 1 Se procedio a seleccionar palabras claves, que se describen a continuacion:
techo, impermeabilizacion, manto, pintura, goteras.

[

Paso N° 2. Analisis de la competencia.

Se uso la herramienta Screaminng Frof, la cual ayuda a conocer las palabras que usa
la competencia y como esté estructurado su contenido.
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Paso N° 3 Cuidar las imagenes.

Se utilizo el logo de la empresa como imagen referencial y el nombre del archivo es:
impermeabilizaciones-techo-servicio.jpg

Paso N° 4. Se personalizo el link de acuerdo al contenido de la pagina.

https://www.manplytech.com.ve Impermeabilizacién-productos-techo.

Pasos para realizar el SEM

Paso N° 1. En el buscador de google se rastrea GoogleAdwards y se hace click en el
segundo link.
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Paso N° 2. Colocar la direccion de correo electronico y el sitio web y hacer click en

continuar.

Paso N° 3. Colocar nuevamente correo electronico, seleccionar zona horaria y su
moneda y darle click a guardar y continuar.

Paso N°4. A continuacion se presenta la pantalla principal donde se podra generar

campafias para posicionar la pagina.
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Estrategia Il1l. Crear una cuenta en redes sociales, como instagram en medios
alternativos para el posicionamiento digital de la empresa.

Instagram: Se utilizara para direccionar trafico a la pagina web mejorando su
posicionamiento a nivel digital en las redes sociales ofreciendo teléfonos de contacto,
imagenes de los productos qua la empresa comercializa, sus especificaciones, su
ubicacion geografica y el link de la pagina web.

Cuadro N° 18 Actividades de Instagram

Actividad Tiempo Entrada Salida Responsable Indicador
Trafico hacia la pagina
Apertura de Publicidad que Direccionar Communit web.
Ip 1semana | genere traficoa la Trafico a la y Numero de likes.
nstagram - L Manager ;
pagina pagina web Enlaces compartidos.

Fuente: Sanchez y Gémez (2018)

Vista de Instagram a través de Smartphone.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion en relacion a la elaboracion de las estrategias
de mercado para el plan de posicionamiento digital de la Empresa Manplytecho, C.A,
ubicada en Valencia Estado Carabobo, se procede a exponer las conclusiones, debido
a que las mismas responden a las interrogantes generadas en la investigacion.

En la actualidad la empresa no tiene un departamento de marketing y no esta
asesorada por una empresa externa que le brinde asesoria técnica, en relacion a
publicidad y ventas de sus productos y servicios, siendo una debilidad que debera
subsanar en el tiempo. De igual forma, se evidencio que la empresa no emplea
publicidad convencional ni tampoco a través de medio de comunicacion Web 2.0, por

lo que se puede concluir que es una debilidad desde el punto de vista competitivo.

Se pudo conocer gracias al proceso investigativo que hay una gerencia y
trabajadores que consideran que la empresa, debe buscar una alternativa a través de
medio de comunicacién Web 2.0, para dar a conocer los productos y servicios que se
ofertan, ya que la misma ayudaria a que la empresa captara mayor cantidad de clientes
pudiendo penetrar cada vez mas en los mercados nacionales e internacionales y
posicionar los productos y servicios. En este mismo orden de ideas, se puede
puntualizar que los trabajadores estan abiertos al desarrollo de una pagina Web y otros
medios de comunicacion Web 2.0, tales como Facebook, Twitter, Instagram, Correos
electronicos, debido a que permiten que se oferten, productos y servicios, por lo que

ayudaria al crecimiento y desarrollo de la organizacion.
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Se evidencio durante el proceso investigativo que, una de las fortalezas de la
compafiia es que cuenta con capital humano debidamente preparado para atender a
clientes en sus procesos operativos en el area de impermeabilizacion. De igual forma,
se constatd que la Empresa Manplytecho, C.A, tiene rotacion de inventario; siendo un
negocio rentable, debido a que hay muchos competidores que han emigrado sus
capitales a otras zonas de la region Latinoamerica, permitiendo tener mayor cantidad

de clientes dentro del mercado a nivel nacional VVenezolano.

Hay que destacar que, en la actualidad la empresa no tiene personal capacitado en
el area de marketing y menos el medio de comunicacién Web 2.0 por lo que los
trabajadores consideran que la empresa, deberia formar a su capital humano en esta
area, a fin que esta sean mas visible y pueda posicionarse cada vez mas en el mercado.
Asimismo, ellos indicaron que a pesar de ser un PYME cuenta con recursos financieros

para el desarrollo de una propuesta.

Finalmente, se debe concluir que el internet proporciona una gran cantidad de
oportunidades la cual debe ser considerada por las PYMES como herramienta para
impulsar sus productos y servicios, debido a que es una herramienta que permite
canalizar informacion de productos y servicios a través del marketing 2.0; por lo que
el uso correcto de estas herramientas tecnologias tales como son: paginas Web,
Instagram, Facebook, Twitter, Correos electronicos, son grandes aliados al momento
de proporcionar informacion valiosa de la empresa a cada uno de sus clientes. Hay que
reconocer el potencial de negocio que se deriva de estos medios de comunicacion a
través del uso estrategia basada en el marketing 2.0, ya que permite mejorar la
participacion en el mercado y asi aumentar las ventas de la Empresa Manplytecho,
C.A.
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Recomendaciones

Se

recomienda a la empresa Manplytecho, C.A. tomar las siguientes

recomendaciones:

Llevar a cabo la ejecucion de la propuesta planteada para el
posicionamiento digital de la empresa.

Emplear el uso de medios de comunicacion a través de los sistemas 2.0,
para comercializar sus productos y servicios.

Informar a los clientes sobre la nueva modalidad tecnoldgica que ofrece
permitiendo asi, la interaccion directa con los clientes.

Contratar y capacitar al personal encargado de llevar a cabo el proyecto.
Considerar el uso del Internet para el posicionamiento digital de la
empresa, ya que gran parte de la poblacion hace uso de la mismay es una
forma de captar nuevos clientes.

Se sugiere a la gerencia emplear el plan de posicionamiento digital de la
empresa, ya que es un medio flexible de alto impacto desde el punto de
vista comunicacional, disponible las 24 horas del dia y su relacion
inversion y beneficio es positivo para el crecimiento de las compafiias.

Se debe involucrar a los trabajadores en los procesos del plan de
posicionamiento digital de la Empresa Manplytecho, C.A, esto permite
formar su capital humano, contribuye a los procesos de motivacion de sus
colaboradores y se van sentir coparticipes de los procesos de cambios,
generando sentimiento de identificacion con la compafiia y a su vez

disminuye los costos para el desarrollo de plan.
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ANEXOS

59



ANEXO A

LA ENTREVISTA

Items

Preguntas

Respuesta emitida por el entrevistado

01

¢Conoce el posicionamiento actual
de la empresa?

02

¢Considera que la publicidad y la
promocion aplicada por la empresa
Manplytecho C.A, es la mas
indicada?

03

¢Cree usted que en los medios de
comunicacién 2.0 se puede aplicar la
publicidad  de la  empresa
Manplytecho C.A?

04

¢(Cree usted que la empresa
Manplytecho C.A mejoraria su
posicionamiento en el mercadeo
afladiendo nuevas estrategias de
marketing 2.0?

05

¢La empresa utiliza medios de
comunicacién 2.0 para dar a conocer
sus productos?

06

¢Considera usted importante la
presencia de la empresa en las redes
sociales?

07

¢Cree usted que la promocién en
redes sociales tenga gran valor para
posicionar la empresa en el
mercado?
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08

¢Considera que el desarrollo de una
pagina Web ayudaria a mejorar el
proceso de comunicacion con los
clientes?

09

¢La empresa cuenta con recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros
para implementar el marketing a
través de la pagina web?

10

¢La empresa estaria dispuesto a
invertir en el desarrollo de una
propuesta relacionado con el uso de
una Web 2.0?
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ANEXO B

EL CUESTIONARIO

¢Considera usted que la empresa Manplytecho C.A presenta deficiencias
en su marketing digital?
Si

No

¢Cree usted que es necesario aplicar estrategias de marketing digital a la
empresa Manplytecho C.A?
Si

No

¢Conoce sobre los medios de informacion web para promocionar

productos?

Si

No

¢ Tiene conocimiento de uso de las redes sociales como herramienta para la
promocion de productos y servicios?
Si

No

¢Utiliza una red social en la empresa Manplytecho C.A?

Si

No

¢Conoce la influencia que tiene el internet para posesionar el producto en
el mercado?

Si__
No_
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7. ¢La empresa Manplytecho C.A cuenta con una pagina web para

comercializar productos?

Si

No

8. ¢Considera usted que es conveniente que la empresa Manplytecho C.A,
cree una pagina de preventa donde se muestre las caracteristicas vy

beneficios de los productos?

Si

No

9. ¢Sabe usted que al usar internet como medio de comunicacion 2.0 puede

promover informacion para efectuar compras y reclamos a la empresa?

Si

No

10. ¢ Le gustaria tener acceso a la informacion sobre productos que ofrece la

empresa Manplytecho C.A, a través de una pagina web?

Si

No
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