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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general proponer estrategias de control interno para el
almacén de la empresa Kromi, C.A.Valencia, estado Carabobo, que contribuyan a su
productividad y rentabilidad con el fin de corregir las debilidades existentes en el area de
almacén, y contribuyendo a la eficiencia y optimizar el proceso relacionado con el inventario y
todas las operaciones realizadas por el personal que trabaja en la empresa, destacé la importancia
de una gestion eficiente de los stocks para cualquier organizacion. La metodologia de la
investigacion se enmarcd en la modalidad del proyecto factible, sustentado en un disefio de
campo no experimental. Entre las técnicas de recoleccion de informacion que se emplearéan, en
primer lugar, se tiene la observacion directa y como instrumento dicotémico, mediante éste una
vez aplicado el diagnostico se logrard estudiar la situacion real del proceso de control de
inventarios de productos EIl cuestionario se aplicé a la poblacion objeto de estudio conformada
por ocho (8) que laboran en la compafiia para identificar las causas que ocasionan las diferencias
que se han venido presentando entre la toma fisica de los inventarios de productos terminados en
la empresa y el sistema utilizado. Posteriormente, se recomendd que la gerencia se mantenga en
constante actualizacion en cuanto a alternativas de mejora de inversién y nuevos criterios
basados en administracion y control de inventarios que permitié adecuar a la empresa a las
necesidades y oportunidades propias, evitando las deficiencias en sus operaciones.
Descriptores: Estrategias de control interno,almacén

Linea de Investigacidn: Tributacion y Gestidon Financiera
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INTRODUCCION

Desde hace algunos afos, las empresas venezolanas han visto la necesidad de
implementar y evaluar estrategias de optimizacion de procesos, que permitan obtener
informacion vélida, confiable y justa. Hoy en dia se ha planteado que las empresas necesitan
optimizar los procesos de las actividades a fin de controlar, coordinar y planificar todos aquellos
movimientos u operaciones que se realizan en un departamento especifico. De alli la importancia
de la gestion de inventarios, ya que a través de ellos se puede mantener un adecuado control
sobre los bienes de la empresa.

Por lo general, las existencias fueron una de las partidas mas representativas de los
balances y los problemas operativos son numerosos. Tienen su origen no so6lo en la actividad
empresarial, sino también en los controles y sistemas de contabilidad de costes utilizados por
cada empresa. En la mayoria de los casos, la direccion no presta la debida atencion a la
administracion de sus inventarios, al considerar otras transacciones de mayor importancia.

Por lo anterior, no s6lo se requirié de informacion precisa, sino controles que permitieron
establecer las actividades que las organizaciones deben realizar, logrd coordinarlas de manera
I6gica y con ello cumplir eficazmente con los objetivos perseguidos y poder reafirmar a la
empresa en el mercado en el que se desarrollan al proponer estrategias de control interno para el
almacén de la empresa Kromi,C.A, Valencia, estado Carabobo.

Es preciso sefialar que esta investigacion se estructur6 de la siguiente manera: Capitulo I;
el problema, que aborda el planteamiento del problema, que no es mas que la situacion actual de
la investigacion a realizar; también abarca los objetivos, tanto generales como especificos, la
formulacidon del problema y la justificacion de la investigacion.

En el Capitulo II; marco teorico; basado en los antecedentes de la investigacion que son
aquellos estudios, trabajos de grado o tesis realizados por los autores, donde se hace una breve
sintesis conceptual de las investigaciones realizadas, bases teéricas; basadas en teorias que han
desarrollado modelos y/o sintesis que sustentan la investigacion y definicion de términos.

El Capitulo I1l: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto por el
tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodologicas, donde se muestra la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestré los resultados de la investigacion, uavez
aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos.

1



Capitulo V: Constituyd la presentacion de la propuesta, los objetivos, la justificacion,
la factibilidad, el desarrollo de la propuesta, las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La evolucién de los negocios a nivel mundial ha generado la necesidad de optimizar el
proceso de control de las operaciones contables con el fin de lograr, el control de sus
negociaciones comerciales y financieras, donde Redondo (1996), indique que para “obtener
una mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio sobre una base confiable de
informacidn, tiene que ser con caracter legal (p.5). Por ende, una organizacion lider en
produccién se involucra en la permanente mejora del sistema de control interno, de manera
que, al contar con herramientas idéneas para la identificacion, prevencion y control
permanente de los principales riesgos del negocio, logran establecer rapidamente controles mas
efectivos y a costos razonables para el logro de los objetivos comerciales.

En opinidn de Gitman (1996), “es necesario que las organizaciones se centren en la
optimizacion de las funciones financieras y contables debido a su importancia en la economia y a
las variables que afectan al desarrollo de la empresa” (p.4). Desde ese punto de vista, las
compafiias deben enfocarse en mejorar sus funciones administrativas y financieras, tomando en
cuenta su importancia en la economia y las variables obtaculizantes en el progreso de la
empresa.

De acuerdo con lo anterior, las diversidades de empresas efectian multiples
operaciones entre las que destacan la adquisicion de bienes y su comercializacion; transacciones
de indole contable que requieren ser controladas con el fin de verificar su correcto
funcionamiento, asi como para introducir medidas correctivas y tomar decisiones oportunas en
materia econdmica Yy financiera. No escapando a la toma de decisiones y correctivos, los
establecimientos de comestibles se enfrentan a diversos retos a la hora de salvaguardar el
inventario y mantener la exactitud de los informes financieros. Es por ello, que las sustracciones
de existencias por parte de empleados o clientes suponen una pérdida de beneficios para la tienda

y un aumento de los precios para los clientes honrados. Una informacién financiera inexacta da



lugar a una toma de decisiones erronea, ya que el propietario confia en la informacion contenida
en los informes financieros. Los controles internos reducen la posibilidad de que se produzcan
robos de inventario o informes inexactos.

En este sentido, la ejecucién de un proceso contable exhaustivo, donde se registren
sistematicamente las operaciones de la empresa, asi como se precise la clasificacion de los
hechos econdémicos ocurridos en un negocio, representa uno de los medios de control
efectivo, a fin de constituir un eje central para llevar a cabo los diversos procedimientos que
conduzcan a la obtencion del maximo rendimiento econémico. Por lo expuesto, se presenta la
necesidad de conceptualizar, segun Cepeda (1997), que el control interno:

es una parte fundamental de la funcion contable y administrativa, que
tiene la responsabilidad de disefiar los mecanismos que permitan
garantizar el curso de las operaciones, asi como el registro confiable y
oportuno de la informacién operativa y financiera en la empresa

(p.15)

Al respecto, Chacén (2002), sefiala que el control interno permite lograr un adecuado
nivel y manejo de las existencias en la propia empresa, controlando sus costos, su rotacion y
procurando tener la cantidad de inversion que no sea excesiva” (p.91); y asi cumplir con los
objetivos de un adecuado servicio al cliente, asi como la gestion financiera de la empresa.

Para un adecuado control interno, es necesario contar con un conjunto de politicas y
normas que sirvan de soporte para la supervisién de estos inventarios, asi como su manejo
general, determinando las cantidades a mantener, cuando exista la necesidad de reponer el
inventario, asi como la estimacién y control de las pérdidas si las hubiese, es decir,
encuadra el inventario dentro de un sistema de control, de acuerdo con Redondo (2001), se
trata de un “conjunto de acciones, mecanismos Yy estrategias encaminadas a mantener una
cantidad optima de los materiales, controlar el movimiento del inventario con el fin de prever
las necesidades e iniciar los procedimientos de 6rdenes de compra” (p.30)

En todas las organizaciones existen los sistemas de control de inventarios antes
mencionados, en el caso de | a empresa Kromi, C.A. ubicada en Valencia, estado Carabobo. Es
una asociacion relacionada a la comercializacion y venta al mayor y detal de licores y
alimentos.

Por su parte, los empleados de la empresa objeto de estudio observan que existen

problemas en cuanto al control de las entradas y salidas de materiales, ya que los mismos



se han perdido, reflejandose discordancias entre los registros de inventarios y la existencia en
almacén; ignorando las causas de ello y que existen también inconvenientes en cuanto a las
politicas y normativas que soportan el control interno, pero se desconoce si es por falta de
definicion, comprension o aplicacion de las mismas.

Cabe sefialar que el responsable o administrador de la empresa debe conocer los
problemas de liquidez, que no han sido ampliamente estudiados, lo que impide detectar aspectos
para decidir si el tipo de inventario utilizado estd cumpliendo los objetivos de mantener las
existencias deseadas. Se aprecia la carencia de procedimientos que garanticen inventarios
suficientes como para cuadrar la linea de produccion.

Asimismo, en ocasiones el inventario no proporciona un flujo constante de
produccién que facilite la programacion, impidiendo el aprovechamiento de oportunidades,
trayendo consecuencia negativa en el desempefio de los objetivos de control interno, al verse
comprometida. Por otra parte, el gerente de la empresa sefial6 que se han detectado problemas
de liquidez, los cuales no han sido ampliamente estudiados, lo que impide detectar aspectos
para decidir si el tipo de inventario utilizado cumple con los propositos de mantener las
existencias deseadas.

En ese mismo sentido, se han detectado materiales o productos, dafiados desde los
envases de produccién o fabrica, sin embargo, crea la duda, pero sobre las condiciones id6neas
del almacenamiento, lo que provoca deficiencias en el nivel de inventario y compromete la
seguridad declarada en ese sentido, causando dafios significativos. Como consecuencia de la
falta de informacion sobre el control de inventarios, se estan produciendo pérdidas econdémicas
para la empresa, comprometiendo su estabilidad y desarrollo financiero. Esto limita la
capacidad de introducir las medidas correctivas necesarias para optimizar el proceso, limita
la minimizacion de la inversion en inventario, asi como los costes de almacenamiento.

Como consecuencia de la falta de informacion sobre el control de inventarios, se estan
produciendo pérdidas econdémicas para la empresa, comprometiendo su estabilidad y desarrollo
financiero.

De tal manera que la capacidad de introducir las medidas correctivas necesarias para
optimizar el proceso, confina la minimizacion de la inversion en inventario, asi como los costos
de almacenamiento. Sin obviar, que, en los almacenes de comestibles, la mercancia perecedera

debe almacenarse adecuadamente para garantizar su venta. Asi como también, muchos productos



son tan pequefios que caben en el bolsillo del consumidor. Ademads, los cajeros trabajan
directamente con dinero en efectivo, y el contable determina a qué proveedores hay que pagar.
Los procedimientos de control interno limitan la posibilidad de que los empleados o clientes
hagan un mal uso o roben los activos de la tienda y minimizan la posibilidad de falsear los
registros financieros.

Por su parte, las cajas registradoras crean cintas de recibos de las transacciones realizadas
durante cada turno, en los almacenes conservan copias de los documentos de recepcion y las
transferencias a las estanterias de las tiendas. Al mismo tiempo, los empleados utilizan tarjetas
perforadas o registros electrénicos para anotar las horas que trabajan. Esta documentacion
permite verificar que se produjeron transacciones de inventario, que los empleados trabajaron
las horas declaradas y que la informacion sobre ventas es exacta.

De este modo, la direccion tiene la oportunidad de revisar el trabajo realizado a lo largo
del mes. Una auditoria reproduce el trabajo para ver si se produce la misma respuesta. Durante
una auditoria de inventario, por ejemplo, los empleados de una tienda de comestibles cuentan los
productos en las estanterias y en el almacén y comparan el nimero con la cantidad anotada en los
registros de la tienda. Las discrepancias identifican los errores como amenazas en el control
interno del almacén de la empresa.

Igualmente, existen deficiencias en la gestion de la informacion de inventario, lo que
limita las posibilidades de proporcionar informes sobre el valor del inventario a la
contabilidad. Es por ello, la necesidad de realizar una evaluacion del sistema de control de
inventarios de la empresa Kromi, C.A. Valencia, estado Carabobo, con el fin de llevar a cabo
un proceso de estudio que permita proponer estrategias de control interno para el almacén
de la sociedad de la organizacion objeto de estudio; que faciliten verificar la deteccion de las
causas Yy las irregularidades antes mencionadas, a fin de equilibrar los elementos que

contribuyen y limitan el control de inventarios en la compafia

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Cuales podrian ser las estrategias de control interno para el almacén de la empresa

Kromi, C.A. Valencia, estado Carabobo?



1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General
Proponer estrategias de control interno para el almacén de la empresa Kromi, C.A,

Valencia, estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

. -Diagnosticar la situacion actual sobre el control interno en el almacén de la empresa
Kromi, C.A., C.A, Valencia, estado Carabobo.

. -Describir los procesos del control interno para el almacén de la empresa Kromi, C.A,
Valencia, estado Carabobo.

. -Disefiar estrategias de control interno para el almacén de la empresa Kromi, C.A,

Valencia, estado Carabobo.

1.3 Justificacion de la Investigacion

En este marco, es relevante efectuar investigaciones que permitan incrementar el
conocimiento sistematico sobre diversas tematicas contables. En particular, este estudio es
pertinente desde el punto de lo cientifico, al ampliar el conocimiento aplicado a los
procedimientos de control interno de inventarios, lo cual sirve de soporte para la generacion de
novedosa informacion objetiva aplicable al entorno contable organizacional.

Dentro del mismo orden de ideas, la trascendencia actual del sistema de control interno se
manifestd en el hecho de que esta disciplina experimentd un notable auge en los ultimos afios
como consecuencia de la relevancia que los agentes econdmicos otorgaron. Por este motivo, el
sistema de control interno representa una oportunidad para alcanzar los objetivos empresariales
con la maxima eficiencia y, por tanto, una ventaja competitiva, que debe ser evaluada
peridédicamente.

Atendiendo al punto de vista practico, de este estudio se derivaron beneficios para la
empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo. pues la revision de la conveniencia y la
efectividad del sistema de control interno de inventarios siendo una forma de alcanzar los
objetivos planteados. En ese orden de ideas, los resultados obtenidos tuvieron un valor agregado

para la gerencia de la empresa en tanto verificard las deficiencias que presente el sistema de



control interno de inventarios, lo cual incrementara las posibilidades de proporcionar un grado
razonable de seguridad en cuanto a la obtencion de la eficiencia en las operaciones, mayor
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Para la administracion de la empresa, a partir de la informacion que se recabe en el estudio
dio dptimas condiciones para lograr la optimizacion de los objetivos, politicas y estrategias del
control interno de inventarios, permitié adoptar una posicion Unica y proactiva frente a
condiciones desfavorables para adoptar medidas correctivas y corregir las debilidades del
sistema.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta fase de la investigacion se necesita la revision bibliogréfica y de aspectos
conceptuales, agregando elementos procedimentales, asi como también la descripcion de
la organizacién objeto de estudio. Al respecto, Valarino, Yaber y Cemborain (2010),
sefialan: “Este capitulo trata de describir las teorias, los conceptos, las investigaciones

anteriores que se relacionan con el problema en estudio” (p. 196).

2.1. Antecedentes de la Investigacion

A nivel regional, Lépez, Parra y Silva (2022), en su trabajo de grado: Propuesta de
estrategias en los procesos de control interno del sistema de inventario en la empresa Media
Luna Market, C.A, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica Universidad de
Carabobo, cuyo objetivo propone estrategias en los procesos de control interno del sistema de
inventario, evaluando procesos existentes en la empresa Media Luna Market, C.A, Edo-
Carabobo. Ubicada en la Av. Ardnzazu Valencia - Edo. Carabobo, su finalidad es contribuir a la
mejora de productividad y rentabilidad de la misma y de esta forma corregir las debilidades de
control interno optimizacion los procesos de inventarios en relacién a la operatividad de la
organizacion.

La investigacién estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, ya que la
misma aporta una posible solucion ejecutable en la problemética planteada; fundamentada en una
investigacion de campo de tipo descriptivo, apoyada en las bases tedricas y en las referencias
bibliogréaficas, y consulta web. Las técnicas de recoleccion usadas fueron: la observacion directa
mediante una lista de cotejo y la encuesta que consta de 13 preguntas cerradas aplicadas a 5
trabajadores de la empresa objeto de estudio. Los datos obtenidos de tales instrumentos fueron
analizados para conocer la situacion actual del manejo de control interno de inventario y su
influencia en el sistema de inventario.

De esta manera, el primer objetivo especifico establece los componentes del control
interno del sistema de inventario de la empresa, determinando de esta manera el Plan de

organizacion, procedimientos del control de inventario, Recurso humano y supervision. Como



segundo objetivo especifico se tiene previsto detectar las fallas del sistema de gestion
automatizada de inventario de la empresa y el tercer objetivo consiste en el disefio de estrategias
para la mejora del control interno del sistema de inventario. En tal sentido, las estrategias
expuestas consisten en una planificacion de gestion de inventarios que parte del control de los
almacenes, capacitacion al personal de la empresa, implementacion de un nuevo software y
supervision de los procesos del control interno.

La propuesta, que se presenta a continuacion esta basada en los procesos del control
interno del sistema de inventario que posee la empresa Media Luna Market, C.A, dicha propuesta
estard fundamentada bajo los principios del control interno. En este sentido se pretende orientar a
la empresa a mejorar y corregir las fallas del control interno del sistema de inventario partiendo
de la planificacion, la cual es de utilidad para el funcionamiento eficaz desde el momento que es
almacenada la mercancia hasta el registro en el sistema automatizado de inventario. Tomando en
cuenta aspectos claves como la capacitacion al personal de igual manera la supervision de los
procesos ejecutados

Las conclusiones de los investigadores determinaron que la Gerencia General no ha
tomado acciones con respecto al conocimiento de las politicas existentes del Control Interno, o0 no
han llegado al personal encargado del Almacén. Se deduce que, deben ser evaluados los
productos en existencia partiendo del almacén mediante la toma fisica de inventario siendo
necesario establecer periodicidad de la misma, con el objeto de prevenir las diferencias

Se relaciond con esta investigacion con este estudio porque propone un Sistema de
Control Interno que fortalezca y mejore los procesos realizados en el area del almacén, de manera
tal, que fomente la eficacia de las operaciones de la empresa, coadyuvando a organizar, clasificar,
proteger, conservar y supervisar el inventario a través de formatos que permitan una
identificacion por categorias, registro de los dias en donde se realicen toma fisica de inventario,
fecha de vencimiento del producto y la aplicacion de método de valoracién.

Asimismo, a nivel regional, Brizuela, Rodriguez, y Zambrano (2021), en su
investigacion Estrategias de control interno desde la perspectiva de COSO 111 para la
gestion administrativa eficiente de la Empresa La Recta C. A, en Valencia —Estado
Carabobo, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica de la Universidad de
Carabobo. Se plante6 como objetivo general proponer estrategias de control interno desde
la perspectiva de COSO Il para la gestion administrativa eficiente de la Empresa La
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Recta C. A, en Valencia - Estado Carabobo. Para ello fue necesario diagnosticar la
situacion actual en cuanto a la gestion del control interno, identificar las Debilidades y
Fortalezas en la gestion del control interno actual en la gestion administrativa de la
empresa, determinar las estrategias de control interno Ill, y disefiar las estrategias de
control interno. desde la perspectiva de COSO IIl al servicio de una gestion
administrativa eficiente.

En la teoria se fundamento en el Modelo COSO 11l y las teorias administrativas.
Asimismo, desde el punto de vista metodologico bajo un enfoque cuantitativo con un
disefio de campo descriptivo no experimental ajustado a la modalidad de proyecto factible
que se desarroll6 en las fases de diagnoéstico, factibilidad y disefio de la propuesta. Por
otra parte, se contdé con una poblacion conformada por el personal administrativo de la
empresa de cinco (5) trabajadores, lo que representd la muestra en su totalidad y se pudo
obtener informacion de gran valor investigativo, se aplicd un instrumento de doce (12)
preguntas dicotémicas cerradas. lo que permitio establecer las conclusiones y elaborar los
lineamientos de la propuesta. Se concluye que para que el control interno sea efectivo,
COSO Il requiere que cada uno de los cinco componentes y diecisiete principios se
encuentren presentes y vigentes, de tal forma que funcionen de manera integral.

En base al antecedente presentado como apoyo para el desarrollo del actual trabajo
de investigacion, se hace notar la estrecha relacion que guardan los propésitos de ambos
trabajos de grado porque disefiaron estrategias de control interno, donde se deben cumplir
con los principios de delegar, responsabilidad, autoridad y rendicion de cuentas que
significa obligacién de completar el trabajo asignado a tiempo gestion administrativa. En
otras palabras, refiere el establecimiento de estructuras, asignacién de autoridades y
responsabilidades.

En ese trabajo de grado a nivel nacional, Corujo (2021), en su investigacion: Propuesta
de mejora para la gestion del Sistema de Produccién y Comercializacion de la Empresa
Forestal Trillium de Venezuela C.A. Presentado para optar al titulo de Ingeniero Industrial
Autorizado ante la Universidad Catélica Andrés Bello, cuyo objetivo era presentar una propuesta
de mejora para la gestion del sistema de produccién y comercializacion gque se lleva a cabo en
una empresa productora y exportadora de madera. Esta investigacion fue de tipo descriptiva, con

un disefio no experimental, de campo y documental, esto con el fin de que la propuesta sea
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ejecutada por la empresa como parte de sus actividades formales para producir sus pedidos y
entregar al cliente.

Para el logro de los objetivos, se efectud un diagnostico del proceso actual en la empresa a
través de herramientas de analisis y mejora de procesos, propias de la ingenieria industrial, y con
base en los resultados, se logré detectar los problemas que tienen mayor incidencia. La muestra
objeto de estudio de la investigacion planteada se clasifico dentro de la categoria de poblacién
finita, y estuvo integrada por todos los procesos de produccion que se llevan a cabo en la planta
de Forestal Trillium de Venezuela.

Ademas, el proceso de recoleccién de datos se llevo a cabo a través de una serie de
técnicas tales como revision documental, entrevista no estructurada, entrevista semiestructurada y
observacién directa. Concluyd la investigacion con una guia de gestion que permite mejorar
procesos que deben llevar a cabo las empresas con el objetivo de lograr eficiencia y control de
sus operaciones y los manuales de procedimientos elaborados, dard, resultados de la
estandarizacién y documentacion de los procesos, permitiran minimizar la incertidumbre de los
procesos, incrementar su rendimiento, monitorear su ejecucion y mantener al personal
capacitado.

Este antecedente se relaciond con esta investigacion porque indica coémo almacenar los
datos historicos y estadisticas generadas en un medio digital al aplicar el plan de gestion de
mantenimiento basado en indicadores y el sistema de indicadores para la gestion de produccion y
comercializacidn. De esta forma, se simplificara su uso y el analisis de datos para tomar decisiones en la
empresa Kromi,C.A, Valencia, estado Carabobo.

En esta pesquisa internacional, Romero (2020), en su investigacion: Control interno del

almacén para mejorar la gestion de inventario en la empresa Yuxuan Machinery del Peru

S.A.C. para optar titulo profesional de Licenciado en Administracion Universidad de Sefior de

Sipan, con fin de Determinar la importancia de un eficiente control interno del almacén mejorando

la gestion de inventario en la empresa Yuxuan Machinery del Peri S.A.C. En la parte del proceso

metodologico presentd un tipo de investigacion descriptiva simple con disefio no experimental, el

cual se trabajé con una muestra censal constituida por 11 trabajadores, directivos y jefaturas de areas

involucradas en la investigacion, quienes fueron objeto de estudio para nuestro instrumento

cuestionario. La variable independiente: X: Control Interno y la variable dependiente Y: Gestion de

Inventarios.
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Los resultados demostraron que, la empresa presentd deficiencias administrativas para el
manejo de un control interno del almacén y otras areas vinculadas repercutiendo en la gestion de
inventarios, asi mismo tanto trabajadores como consumidores se ven perjudicados ya que no cuentan
con herramientas propicias para cumplir sus funciones y los objetivos impuestos por la empresa
dada por la mala gestion de que otorga los directivos

Este antecedente se vinculd con esta investigacion porque indico que el area de almacén se
debe codificar a todas las existencias de acuerdo al tipo y peso de materiales y productos en general
que salvaguarda la empresa, de la mano con una adecuada supervision de cada jefe de area
especialmente en las actividades de despacho, recepcién, control de existencias y verificar si se
realizar el registro adecuado en forma fisica de inventario con la fiabilidad de la informacion.

Igualmente, a nivel nacional, Duran (2018), titulado: ElI Nuevo Enfoque de Riesgo
en el Control Interno de la Administracién Publica Venezolana, para ascenso en la
Universidad de los Andes, Venezuela. El objetivo de este articulo fue analizar la
incorporacion del elemento "riesgo™ en el ejercicio del Control y Auditoria Interna en la
Administracion Publica Venezolana. Para lograr este analisis se utilizé una metodologia
cualitativa, descriptiva, donde el instrumento principal es la recopilacion documental.
Luego de realizar el andlisis documental, se propone la realizacion del "Mapa de
Riesgos" como metodologia que favorece su valoracion.

De este trabajo se concluyé que dentro de los principales aportes del enfoque
basado en el "Informe COSQ", se encuentra la valoracion de riesgos, los cuales estan
presentes en los articulos 26 a 29 de la Norma General de Control Interno (2016). Este
aporte puede mejorar el valor de las operaciones dentro del sector publico, ya que al
identificar el riesgo y establecer estrategias para disminuir la ocurrencia, conlleva a una
disminucion del fraude, ayuda a las organizaciones a cumplir sus objetivos, logrando la
calidad total en sus actividades.

Dichos hechos se encuentran relacionados con el presente estudio, ya que, en la
actualidad, la administracion publica venezolana atraviesa por la peor crisis en cuanto a
su desempefio; aunado a ello, confronta una excesiva corrupcion. Esta situacién abre la
posibilidad para que el auditor interno que labora en las instituciones publicas participe
activamente en la realizacion de una auditoria especializada, que incluye el factor

"riesgo”,a manera de ayudar a prevenir el posible fraude
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2.2 Bases Teodricas

En este contexto, se presentan las teorias en la siguiente investigacion que conforma una
serie de informacion organizada que la sustenta, hapoya, la guia, estos supuestos explican
verazmente, como, cuando se manifiestan los fendmenos que se analizan. Por ello la
importancia real de este punto, donde los expertos en la materia exponen, describen,
explican, analizan, esquematizan para proyectar una situacion determinada dentro de un
contexto (Arias, 2016)

2.2.1 Control Interno
Sefialan Serrano, Vega y Herrera (2018) citando a (Navarro y Ramos, 2016) refieren que:

El Control Interno es el contexto en el que se desenvuelven las
organizaciones, como un proceso mediante el cual se asienta el estilo de
gestidn con el que deberan ser administradas, permiten detectar posibles
inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose
en una ayuda dentro de la toma de decisiones, garantizando de esta
manera un adecuado cumplimiento de los objetivos inicialmente
establecidos (p. 30).

Al respecto Ponce, Mufioz, Ortega, y Pérez (2018:8) indican que el control interno es
el proceso que se realiza por los drganos de control, direccién y administracion con el
personal completo de la empresa, cuyo objetivo es lograr la efectividad en el cumplimiento

de las tareas, esto se organiza en eficacia, eficiencia dentro del proceso en las operaciones.

2.2.2 Sistema de Control Interno

De acuerdo con este esquema, el sistema de control interno se define como el plan
de organizacion, el conjunto de métodos y medidas coordinadas adoptadas en la empresa,
para proteger su patrimonio. Permite verificar la exactitud y fiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia en las operaciones y fomentar la adhesién a la practica ordenada
por la direccion.

Del mismo modo, Catuche & Benavides, (2017), indican que el control interno puede
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definirse como:

El conjunto de técnicas y procedimientos que una organizacion acoge e
implementa con el fin de llevar a cabo el desarrollo del objeto social
y la informacién contable de la empresa de manera segura, ordenada,
eficiente de acuerdo con la normatividad vigente Yy aplicable,
previniendo y detectando a tiempo los riesgos que enfrentan vy
corrigiendo oportunamente los controles mal aplicados (p.28)

En ese sentido, Fonseca (2011) expresa que:

El control interno incluye el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que se adoptan de maneracoordinada en una empresa
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de
su informacion financiera, promover la eficiencia operativa y fomentar
la adhesion a las politicas por parte de la administracion. (p.15)

Debido a la cita anterior, el control interno indica los pasos y métodos para proteger los
activos, en este caso, los de la empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo, sin embargo,
no existe una efectividad total, ya que existe un margen de error debido a las limitaciones
internas del departamento de esta empresa.

2.2.3 Principios del Control Interno

A juicio de Cepeda (1997), dentro del ejercicio del control interno, conlleva que éste
debe efectuarse siguiendo los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos de los medios ambientales:
-Principio de lgualdad: consiste en velar que las actividades de la organizacion estén
orientadas efectivamente hacia el interés general.

-Principio de Moralidad: todas las operaciones se deben realizar no solo acatando las
normas aplicables a la organizacion sino los principios éticos y morales que rigen la

sociedad.

-Principio de Eficiencia: velar por la igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, que
la provision de bienes y /o servicios se haga al minimo costo con la maxima eficiencia y
el mejor uso de los recursos disponibles.

-Principio de Economia: vigila que la asignacion de los recursos sea la més adecuada en
funcién de los objetivos y metas de la organizacion.

-Principio de Celeridad. Es uno de los principales aspectos sujetos al control, debe ser
capacidad de respuesta oportuna por parte de la organizacion a las necesidades que atafien a
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su &mbito de competencia.

-Principio de Imparcialidad y Publicidad: consiste en obtener la mejor transparencia en
las actuaciones de la organizacion.

-Principio de Valorizacion de Costos Ambientales: consiste en que la reduccion al
minimo del impacto ambiental negativo, sea un factor importante en la toma de
decisiones y en la conduccion de las actividades rutinarias en aquellas organizaciones en

las cuales sus operaciones puedan tenerla.

2.2.4 Objetivos del Control Interno

Los objetivos de control interno constituyen metas o condiciones deseadas para un ciclo de
eventos especifico que, si se alcanzan, minimizan la posibilidad de despilfarros, pérdidas, usos no
autorizados o apropiaciones indebidas. Asi pues, son condiciones que se quieren satisfacer en el
sistema de control interno. Para que un objetivo de control sea eficaz, su cumplimiento debe ser
medible y observable. En este orden, la auditoria interna se evalua el sistema de control interno
de acceso a la capacidad de los controles de procesos individuales para alcanzar siete objetivos de
control predefinidos. Los cuales son: autorizacién, integridad, exactitud, validez, salvaguardas

fisicas y seguridad, tratamiento de errores y segregacion de funciones.

2.2.5 Restricciones de los Controles Internos

Por muy bien que estén disefiados los controles internos, solo pueden ofrecer una garantia
razonable de que se han alcanzado los objetivos. Algunas restricciones son inherentes a todos los
sistemas de control interno. Entre ellas se incluyen
Juicio: Los controles tienen una eficacia limitada por las decisiones tomadas con criterio
humano, bajo la presion de tener que dirigir la empresa basandose en la informacion disponible.
Fallos: Hasta los controles internos bien disefiados pueden fallar. Los empleados a veces
malinterpretan las instrucciones o simplemente cometen errores. Los errores también pueden
deberse a las nuevas tecnologias y a la complejidad de los sistemas de informacion
informatizados.

Control de la direccion: Es posible que el personal de alto nivel pueda anular las politicas y
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procedimientos prescritos para obtener beneficios o ventajas personales. Esto no debe
confundirse con la intervencion de la direccidn, que representa acciones de la direccion para
apartarse de las politicas y procedimientos prescritos con fines legitimos.

Colusién: Los empleados pueden burlar los sistemas de control. Los individuos que actuan
colectivamente pueden alterar los datos financieros u otra informacién de gestion de una manera

que no puede ser identificada por los sistemas de control.

2.2.6 Importancia del Control Interno

Parafraseando a Salazar (2015), se ve en algunas empresas no se cuenta con un
sistema de administracién bien definido, por lo que muchas veces sus objetivos y planes
no se encuentran por escrito, sino que se trabaja de manera empirica, solventando los
problemas conforme se van presentando en el dia a dia, poniendo en riesgo cada vez a la
organizacion con el desarrollo inadecuado de sus actividades.

En ocasiones, estas organizaciones se alejan del logro de sus objetivosy metas
o por lo menos dificultan su consecucion, es por ello que, al llevar a cabo un control
interno adecuado para cada tipo de organizacion, permitird optimizar el uso de los
recursos para lograr una adecuada gestion financiera y administrativa, logrando mejores

niveles de productividad.

2.2.7 Sistema de Inventarios

Un sistema de inventario es un conjunto de politicas y controles que supervisan los
niveles de inventario y establece cuales son los que debe mantenerse, cuando hay que
ordenar un pedido y de qué tamafio deben hacerse. Segin Rodriguez (2004), se refiere a
como seran registradas las operaciones del inventario de mercancias. De acuerdo, Anaya
(2008), “es la estructura que se ajusta a las tipologias de la organizacion, la cual se elige
teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, las particularidades del inventario,
la relacion entre el sacrificio economico de su disefio, montaje y mantenimiento”. (p.
113)

Par llevar un buen control del inventario debe hacerse por un sistema que permita
llevar un conteo. De acuerdo a Guajardo (2008:115) existen dos sistemas de inventario
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que permiten alcanzar los objetivos establecidos por las organizaciones:

2.2.7.1 Sistema de Inventarios Perpetuos: Es un método para el control de compra y
venta de mercancias, que va a permitir un adecuado manejo de las mismas y un constante e
inmediato registro de cada una de ellas, de tal manera se pueda conocer en cualquier
momento el valor del inventario. Tanto como su valor final sin la necesidad de inventarios
fisicos. Proporcionando el descubrimiento de extravios, robos o errores durante el manejo de
las mercancias, pues se conoce con exactitud el valor de la mercancia que deberia de haber,
que al igual el valor del costo de lo vendido o perdido.

Aunque no es facil detectar movimientos especificos, como los gastos sobre compras,
devoluciones, descuentos o rebajas sobre compras y ventas, al no poder identificar cada
movimiento rapidamente. Si las compafilas preparan los estados financieros
mensualmente, los registros de inventario continuo muestran el inventario final existente, no
es necesario un conteo fisico en este momento; sin embargo, es necesario un conteo fisico

una vez al afio para verificar la exactitud de los registros.

2.1.7.2 Sistema de Inventarios Periodico: Como su nombre lo indica, realiza
un control cada determinado periodo de tiempo, y para eso es necesario hacer un conteo
fisico; para poder determinar con exactitud la cantidad de inventario disponible en una
fecha determinada. Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en
determinado momento cuantas son sus mercancias, ni cuanto es el costo de los productos
vendidos.

Para usar el sistema periddico con efectividad, el propietario debe tener la capacidad de
controlar el inventario mediante la inspeccion visual. Por ejemplo, cuando un cliente le
solicita ciertas cantidades disponibles, el duefio o administrador pueden visualizar las
mercancias existentes.

Si las comparfiias preparan los estados financieros mensualmente, los registros de
inventario continuo muestran el inventario final existente, no es necesario un conteo fisico
en este momento; sin embargo, es necesario un conteo fisico una vez al afio para verificar

la exactitud de los registros
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2.1.8 Inventario
Para Catacora (1998):

Las existencias representan los elementos patrimoniales que generan
ingresos para diversos tipos de empresas, entre las que se encuentran: la
actividad de transformacion y las que se dedican a la compraventa o
comercializacion. En el caso de las empresas comerciales, los inventarios
pueden definirse como los articulos que estan disponibles para la venta y
en el caso de una empresa manufacturera, los productos terminados, en
proceso, materias primas y suministros que van a ser incorporados a la
produccion. (p.148)

2.2.8.1 Caracteristicas del Inventario

Segun Aldana (2002), los inventarios tienen las caracteristicas siguientes:

-Generalmente de bienes corporales. También se puede hablar del rubro de
inventarios en empresas de servicios y en este caso el inventario esta constituido por el
paquete de servicios que la compafiia ofrece.

-Destinados al cumplimiento del objeto social de los negocios o a la realizacion de la
actividad econdmica para la cual fue creada la empresa. En otras palabras, el inventario se
reconoce porque es el recurso que directamente genera el ingreso operacional.

-Los inventarios forman parte importante del activo corriente, pues son el cuarto activo
en liquidez después del efectivo, las inversiones y los deudores.

-En economia inflacionaria se clasifica como partida no monetaria y sus cambios de
valor econdmico se reconocen a través de la aplicacion de ajustes integrales por inflacion.

-Los inventarios forman parte del capital de trabajo; un elemento importante de la
solvencia que, unida con las politicas de ventas, afecta en un alto porcentaje la liquidez.

-Es el recurso generador del estado de costos y produccion.

-Dependiendo de las caracteristicas de los inventarios estos pueden ser susceptibles de

valorizaciones y provisiones.

2.2.9 Métodos para el Control de los Inventarios

Se efectda con el fin de elaborar pronosticos o presupuestos de ventas, a fin de establecer
los costes de los inventarios, las compras o la obtencidn, la recepcion, el almacenamiento, la

produccidn, el envio y la contabilidad.
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Por lo tanto, hay que examinar cuidadosamente las existencias, que suelen representar
una inversion considerable por parte de la empresa. La tendencia general en lo que se refiere a
los niveles de inventario es mantenerlos bajos, frenando asi la cantidad de dinero que debe
comprometerse en inventarios. Ha de garantizarse una estrecha relacion entre todas las areas
que contribuyen de un modo u otro a la gestion de inventarios.

No obstante, los métodos organizativos para alcanzar estos objetivos varian en funcién
de las actividades desarrolladas en las distintas entidades y segln la complejidad y el volumen
de las operaciones de la entidad. Dentro de las técnicas mé&s comunes para la gestion y control
de inventarios se encuentran:

El Sistema ABC.: En cuanto al ABC (acronimo en inglés de "Activity Based Costing" o
"Costeo Basado en Actividades™) ha sido tratado por diferentes autores, tal es el caso de Facil,
A. (2006) al sefialar éste que consiste en la realizacion de un andlisis de los inventarios mediante
el establecimiento de capas o categorias de inversion con el fin de lograr un mayor control y
atencion sobre los inventarios, los cuales por su numero y cantidad merecen un seguimiento y
atencion permanente

El modelo béasico de Cantidad Econdémica de Pedido (CEP): Entre los instrumentos
perfeccionados para determinar la cantidad de pedido 6ptima de un articulo de inventario figura
el modelo de cantidad de pedido econdmica basica (CEP). Mediante este modelo se pueden
controlar los articulos "A" de las empresas, ya que tiene en cuenta diversos costes operativos y
financieros, establece la cantidad de pedido que minimiza los costes totales de inventario.

Punto de reordenacion: Con Punto de pedido se hace referencia a la determinacion de la
cantidad del inventario por mantener, la fecha en la que deben realizarse los pedidos vy el
namero de unidades que deben pedirse cada vez. Para su control, se deben analizar las veces en
las que rota a fin de determinar si es necesario aumentar o disminuir la inversion media en las
mismas

Existencias de reserva o seguridad de inventario: Para garantizar la correcta distribucion de
las entradas de material y la distribucion de las compras, en el control de los inventarios y la
coordinacion de las compras para la produccién debe existir un equilibrio. Por tanto, lo
importante es planificar los materiales que deben recibirse en cada periodo.

Control de inventarios justo a tiempo y Razones financieras simples.
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Del conjunto de métodos presentados, no se puede decir que uno sea mas beneficioso que
el otro, dependiendo de las caracteristicas de la empresa, se podra utilizar de forma integrada
buscando la eficiencia en el control de la gestion de inventarios, logrando:

- Disponer de la minima inversion en stock, en materias primas y componentes, en materiales en
proceso y productos terminados.

- Mantener un nivel de existencias de materias primas y componentes de forma que las
operaciones de produccidn no sufran retrasos por falta de existencias.

- Tener la minima inversion posible en existencias de productos acabados.

- Mantener el nivel de existencias de productos acabados de acuerdo con la demanda de los
clientes para ofrecer un servicio de entrega puntual.

- Descubrir con la suficiente antelacion los materiales y productos inmovilizados y los
deteriorados u obsoletos en el mercado.

- Establecer la adecuada custodia en los almacenes con el fin de evitar fugas, desperdicios o
maltratos por descuido.

- Estar atento a los cambios en la exigencia del mercado.

2.3 Bases Legales

En esta investigacion se tomdé como base la legislacion venezolana mediante un
ordenamiento de articulos que van desde el derecho al trabajo, hasta tener las condiciones
mas Optimas para el desarrollo de las actividades diarias en la empresa, basados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),36860. Extraordinaria
de 24 de marzo de 2000, en el Articulo 112:

Que todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas
en esta constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, proteccion del ambiente u otras de
interés social el estado promovera la iniciativa privada garantizando la
creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como de la produccion
de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacién, la
libertad de trabajo, empresa, industria, sin prejuicio de su facultad
para dictar medidas para planificar, racionalizar, y regular la
economia o impulsar el desarrollo integral del pais. (p.40).
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Dentro de este sentido, en la Constitucién se revela que todos tienen la libertad de elegir la
actividad economica por la que mas se interesen Yy el estado creara regulaciones para ello,
como se presenta en las leyes ahi nombradas, por lo cual la empresa tiene libertad en las
decisiones sobre la distribucion de la riqueza interna y la forma en cdmo llevarén a cabo sus
controles internos. En este articulo se basa esta investigacion, ya que hace énfasis en la

medicion a través de indicadores.

2.4 Definicion de Términos Bésicos

Almacenamiento en bloque: Es un sistema de almacenamiento por apilamiento directo de
cargas, sin soportes ni elementos de constitucion de cargas unitarias sin necesidad de
estanteria alguna.

Centro de distribucién (CD): Es la base de operaciones de almacenamiento y tratamiento de
inventarios destinada a optimizar la distribucién bajo unafilosofia de gestion integral
de la cadena de suministro.

Costes de mantenimiento de existencias: Es una medida financiera que calcula todos los costes
asociados a la tenencia de una unidad en almacén, normalmente expresados como porcentaje del
valor del inventario. Incluye el inventario en almacén, el almacenamiento, la obsolescencia, el
deterioro, los seguros, los impuestos, la depreciacion y el coste de los instrumentos.

Despliegue del inventario: Se trata de una técnica para posicionar estratégicamente el
inventario con el fin de satisfacer los niveles de servicio al cliente al tiempo que se
minimizan los niveles de inventario y almacenamiento.

Inventario: Es una relacién de los bienes que estdn disponibles, clasificados segun
familias, categorias y lugar de ocupacion.

Mapa del almacén: Es el listado de slots de picking y stock que existe en el almacén. También
se incluyen las franjas horarias no utilizables.

Mercancia: Son mercancias de cualquier tipo susceptibles de ser transportadas, incluyendo
animales vivos, contenedores u otros elementos similares de transporte o embalaje.

Nivel de existencias: Es la cantidad de existencias de un articulo almacenado en un momento
dado.

Rotacion del almaceén: Es el niUmero de veces que todas las mercancias del almacén han salido y
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han sido sustituidas, en un periodo de tiempo determinado. El parametro mas comun es el
econémico, aunque también se suele utilizar el periodo de tiempo en dias.
Software de gestion: Como cualquier proceso empresarial, la gestion puede optimizarse con un
software especifico. EI modulo de control de existencias de Anfix le ofrece todo lo necesario

para un perfecto control del inventario
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Enunciado el problema, establecidos los antecedentes que dan origen a la investigacion
y desarrolladas las teorias que la sustentan, es necesario elegir el método y las técnicas que
permitiran obtener la informacion necesaria para damlos objetivos planteados. Por tanto, es
fundamental construir el marco metodologico. Del mismo modo, refiere que, el
investigador analizard y expresara tanto el tipo, disefio, nivel de la investigacion, como
los métodos, instrumentos, que utilizard para el desarrollo de la misma, entre otros
aspectos.

Por lo tanto, el marco metodoldgico orienta el proceso de investigacion del estudio
desarrollado; y Arias (2016), sefiala: “Consiste en la metodologia del proyecto que incluye
tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizadas para llevar a
cabo la indagacion”. (pag. 45). En este capitulo se evidencian las opciones y decisiones de

los métodos que soportan la investigacion.

3.1 Naturaleza de la investigacion

Este trabajo de grado es de carécter cuantitativo, debido al area de estudio: financiero,
contable y tributario, dado que son ciencias exactas que tienen como base las matematicas.
De este modo, Sabino (2011) define que “una investigacion cuantitativa permite consolidar
las creencias, éstas deben presentarse de manera logica formando una teoria, para lo que es
necesario estudiar los patrones de comportamiento de la poblacion a examinar” (p.10);

en este estudio en el almacén de la empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo.

3.2 Tipo de la investigacion

Se enmarca bajo la modalidad de proyecto factible, cuyo objetivo general sugiere la

elaboracion de una propuesta de estrategias de control interno para el almacén de la empresa
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Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo que brinde soluciéon a la problematica planteada
inicialmente. Bajo esta perspectiva, es preciso citar la definicion de proyecto factible dada
por Palella y Martins (2017), definiendo que esta modalidad “consiste en la elaboracion de una
propuesta viable destinada a atender necesidades especificas, determinada a partir de la base
diagnosticada” (p.91). Asi mismo, la originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones Yy, en general, en el

pensamiento de sus autoras.

3.3 Nivel de investigacion

Tiene como alcance el estudio descriptivo, partiendo de la definicién de Arias (2016)
“consiste en establecer qué caracteristicas presenta el hecho o fenémeno a estudiar,
para poder definir la estructura o comportamiento que tiene” (p.24).El presente trabajo
intenta buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-
efecto, estos estudios pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas como de los
efectos mediante la prueba de hipdtesis. En este contexto, se evaluard el comportamiento

de la institucion respecto a sus practicas de control interno para el almacén.

3.4 Disefio de la investigacion

Este estudio es de tipo no experimental, basado en una investigacion de campo, Arias
(2016), sefiala que la investigacion de campo consiste “en la recoleccion de datos del
ambiente real donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variable alguna, solo
permite la observacion del fendmeno en su ambiente natural”. Partiendo de esa
definicion, el estudio que se presenta muestra la realidad de la empresa, es decir, los
instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron para describir la situacion que en la

actualidad esta atravesando la organizacion.

3.5 Fases metodologicas
Para alcanzar el objetivo general de la investigacion, es necesario desarrollar etapas,
relacionando las estrategias metodologicas con los objetivos especificos fijados, y dado que

el disefio de la investigacion deber guiar la evolucion del estudio, es necesario establecer
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etapas funcionales:

Fase I: Diagnostico la situacion actual sobre el control interno en el almacén de la
empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo.

Para llevar a cabo esta fase, en primer lugar, fue necesario identificar la poblacion, en tal
sentido, Herndndez (2014), define la poblacién como: “conjunto integrado por individuos,
fendmenos, casos o circunstancias que mantienen caracteristicas en comun sobre las que se
tomara la muestra de estudio” (p.174). Para los efectos de esta investigacion la poblacion
estuvo conformada por ocho (8) personas; por su parte, la muestra es de tipo censal, debido
a que esta compuesta por el grupo total que integra la poblacion, este tipo de muestra es
definida por Palella y Martins (2012), es “la muestra que abarca todas las unidades de la

poblacion”.

Cuadro 1. Distribucion de poblacional

Sujetos N° de Elementos
Departamento de Administracion 4
Departamento de Almacén 4
Total 8
Muestra

Fuente: Autoras (2023)

Luego de seleccionar la poblacién y la muestra, se eligié las técnicas e instrumentos para
recolectar datos, segun de Arias (2016) “son los instrumentos o procedimientos que se
emplean para facilitar la obtencion de datos sobre los atributos, conceptos o variables que se
estudian” (p.67). Dentro de este marco, en esta fase se empled la observacion directa. Tamayo y
Tamayo (2011) la definen “como la técnica que permite al analista ganar informacién que no se
puede obtener por otras técnicas” (p.121). El instrumento que se empleara sera la lista de cotejo.

Ademas, Palella y Martins (2017), sefialan que “Las listas de cotejo o de control son un
instrumento muy til para registrar la informacion cualitativa en situaciones de aprendizaje,
permite orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de todo cuanto acontece”.
(p.114).(Ver anexo A)

Utilizandose un cuestionario, conformado por diez (10) items, con repuestas dicotomicas
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cerradas (SI — NO), aplicado a los cuatro (4) empleados de la empresa. Segin Sampieri
(2018), “El cuestionario se entiende como un instrumento de medicién ordenado, que
registra datos observables, que representan verdaderamente los conceptos o variables
que el investigador tiene en mente, reuniendo en él las condiciones esenciales de
confiabilidad y validez” (p.73). (Ver Anexo B)

Con la aplicacion de estos instrumentos se recopilara la informacion necesaria para
determinar la efectividad de los procesos de control interno en el almacén de la empresa
Kromi, C.A
Fase Il: Descripcion de los procesos del control interno para el almacén de la

empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo.

Para esta etapa se usard la encuesta como técnica de recoleccion de informacion.
Agrega, Tamayo y Tamayo (2011), a la encuesta "es una técnica de indagacion de
hechos en las ciencias sociales, la encuesta es la consulta normalizada a personas que se
eligen estadisticamente y se realiza con ayuda de un cuestionario™ (p.210). Como

instrumento que se utilizara serd el cuestionario. segin Sabino, (2011) lo define como:

Es un instrumento escrito que debe resolverse sin la interaccion del
investigador, el cuestionario  establece  provisionalmente las
consecuencias l6gicas de un problema que, aunado a la experiencia del
investigador y con ayuda de la literatura especializada, servira para
elaborar las preguntas congruentes con dichas consecuencias logicas. (p
72)
Por lo que en esta ocasion se procedera a estructurarlo con preguntas cerradas con la
finalidad de establecer los criterios que conforman el estudio y se aplicara a la muestra
seleccionada para identificar las causas que originan las diferencias que se han venido

presentando entre la toma fisica de inventarios de producto terminado.

Fase Ill: Disefio estrategias de control interno para el almacén de la empresa Kromi,

C.A, Valencia, estado Carababo.

En esta fase, se tomardn en consideracion los aspectos positivos Yy negativos

identificados en la fase anterior y partiendo de esto, se procederd al disefio de estrategias
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de control interno para el almacén de la empresa Kromi, C.A, Valencia, del estado
Carabobo, esta propuesta le permitira a la empresa llevar un control interno eficiente de
sus inventarios, puesto que se tendra informacion contable actualizada referente a la gestion
de los inventarios. Se obtendra una adecuada proteccion de su mercancia y una verificacion
exacta y confiable de sus registros contables, que ademas promueva la eficiencia en las
operaciones lo que a su vez ayudara al cumplimiento de las politicas establecidas pr la

gerencia, relacionadas con la administracion del inventario.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y RESULTADOS

Presentacion y Analisis de los Resultados

Atendiendo al estudio de los resultados, como afirma Hurtado (2014): "Son las técnicas
de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion
expresada en codigos verbales e icdnicos"”. Sobre el particular, es pertinente que el presente
capitulo se enmarque en adquirir un diagndstico e interpretacion de los resultados que se lograron
al aplicar los instrumentos a los trabajadores de la empresa Kromi, C.A, Valencia, estado
Carabobo.

Después de aplicar los instrumentos (lista de cotejo y cuestionario) a los ocho (8) sujetos
de la muestra, se procedio a clasificar los datos recolectados a traves de la codificacion manual y
tabulacién de los mismos, para luego realizar el analisis de los resultados con el propdésito de
obtener datos especificos que den respuestas a los objetivos planteados en la investigacion,

tomando en cuenta las técnicas del instrumento de recoleccidn de evidencias.

4.1. Diagnostico la situacion actual sobre el control interno en el almacén de la empresa

Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo.

4.1.1. Analisis e interpretation de los Resultados de la Observacién Directa.
Primeramente, se aplico la técnica de la observacion y se aplicd como instrumento una
lista de cotejo en el diagnostico la situacion actual sobre el control interno en el almacén de la

empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo. (Ver Cuadro 2)
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Cuadro 2

Lista de observacion acerca de la situacion actual sobre el control interno en el almacén
de la empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo.

I EEEE———————I—I—mI—m—B—
Descripcion Siempre Casi Algunas  Nunca  Observaciones

Siempre Veces

|
Existe un manual de procedimientos X

para el control de inventarios en el
almacén

Realizan inventarios periédicos para X
verificar la existencia fisica de los
productos en el almacén

Se cuenta con un sistema de X
identificacion y codificacion de los
productos en el almacén

Hay un sistema de gestion de X
proveedores para el almacén

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Fuente: Autoras (2023)

Con respecto la lista de cotejo anterior, se observa que en el almacén de la organizacion
Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo, las dependencias involucradas nunca ha existido un
manual de procedimientos para el control de inventarios en el almacén, y algunas veces realizan
inventarios periddicamente para verificar la existencia fisica de los productos en el almacen,
cuenta con un sistema de identificacion y codificacion de los productos en el almacén y no hay
un sistema de gestion de proveedores para el almacén. Por lo tanto, los principales

descubrimientos en esta evaluacion del control interno en el almacén tienen las debilidades al no
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cubrir areas tales como gestion de inventario, seguridad, productividad y capacidades funcionales
de los sistemas.

4.1.2.- Analisis e interpretacion de los Resultados de la Encuesta

1.- ¢La empresa ha establecido procedimientos claros y documentados para el control
interno en el almacén de los productos?

Tabla 1

Procedimientos

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAIJE

Sl 3 37.5
NO 5 62.5
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)
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Gréfico 1. Procedimientos
Analisis

Con base a los resultados obtenidos, 62.5 % de las personas encuestadas niegan que la

empresa ha establecido procedimientos claros y documentados para el control interno en el
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almacén de los productos, mientras que otro 37.5% consideran que la empresa ha establecido
procedimientos claros y documentados para el control interno en el almacén de los productos.
Esto sugiere que existe una falta de consenso entre los encuestados sobre la existencia y

efectividad de los procedimientos de control interno en el almacén de la empresa.

2.- ¢Cumple la empresa con una evaluacion periodica de los riesgos asociados al almacén de

alimentos perecederos?

Tabla 2

Evaluacion periédica

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAIJE

Si 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)
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Grafio 2. Evaluacion periédica
Analisis
En funcion a los resultados de la busqueda, la Tabla 2 muestra que el 100% de las
personas encuestadas afirman que la empresa realiza evaluaciones periodicas de los riesgos

asociados al almacén de alimentos perecederos. Esto indica que las personas encuestadas creen

que la empresa ha establecido procedimientos eficaces para identificar y mitigar los riesgos
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asociados a los alimentos perecederos en el almacén. Sin embargo, es importante sefialar que esta
conclusién se basa Unicamente en las respuestas de las personas encuestadas y no refleja

necesariamente las practicas reales de la empresa.

3.- ¢Considera usted que realiza un inventario fisico regularmente para verificar la

existencia y el estado de los alimentos en el almacén?

Tabla 3

Estados de los alimentos

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAIJE

Sl 1 12,5
NO 7 87,5
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)
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Grafico 3. Estados de los alimentos

Andlisis

En relacion al item 3, se observa que el 87,5 de las personas encuestadas niegan ejecutar
un inventario fisico regularmente para verificar la existencia y el estado de los alimentos en el

almaceén, mientras que el otro 12,5% si realiza un inventario fisico regularmente para verificar la
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existencia y el estado de los alimentos en el almacén. Este hecho indica que es posible que la
empresa no disponga de un sistema eficaz de gestion de inventarios, lo que podria dar lugar a
registros de inventario inexactos, roturas de existencias o exceso de existencias. Los inventarios
fisicos periodicos son esenciales para garantizar que los registros de inventario coinciden con el

inventario real disponible, identificar discrepancias y evitar pérdidas por robo, deterioro o dafios.

4.- ¢Se han implementado controles para prevenir y detectar el deterioro o vencimiento de

los alimentos almacenados?

Tabla 4

Controles de prevencion

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAIJE

Sl 3 37.5
NO 5 62.5
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)
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Grafico 4. Controles de prevencion

Analisis

En relacion a la tabla 4, se observa que 62,5 % de las personas encuestadas indican que se

han implementado controles para prevenir y detectar el deterioro o vencimiento de los alimentos
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almacenados; y el otro 37,5% respondieron que no se han implementado controles para prevenir
y detectar el deterioro o vencimiento de los alimentos almacenados. Esto evidencia una falta de
consistencia en la implementacion de controles para prevenir y detectar el deterioro o caducidad

de los alimentos almacenados.

5.- ¢Se cuenta con un sistema de registro y seguimiento de las entradas y salidas de

alimentos en el almacén?

Tabla b

Sistema de registro

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAIJE

Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)
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Gréfico 5. Sistema de registro
Analisis

De conformidad con el cuadro 5, el 100% de los encuestados cree que la empresa dispone
de un sistema de registro y seguimiento de las entradas y salidas de alimentos en el almacén. Esto

indica que las personas encuestadas creen que la empresa ha establecido procedimientos eficaces
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para seguir el movimiento de los alimentos en el almacén. Ahora bien, es importante sefialar que
esta constatacion se fundamenta Unicamente en las opiniones de los encuestados y podria no

reflejar forzosamente las préacticas actuales llevadas a cabo por su empresa.

6.- ¢La empresa inspecciona regularmente las condiciones de almacenamiento, como

temperatura y humedad, para garantizar la calidad de los alimentos?
Tabla 6
Inspeccion

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Si 1 12,5
NO 7 87.5
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)

NO
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4 PERSONAS
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Gréfico 6. Inspeccion

De acuerdo con la Tabla 6, el 87,5% de los encuestados niegan que la empresa realice
inspecciones periodicas de las condiciones de almacenamiento, como la temperatura y la
humedad, para garantizar la calidad de los alimentos, al mismo tiempo que el 12,5% restante
considera que la empresa si realiza inspecciones periddicas de las condiciones de
almacenamiento, como la temperatura y la humedad, para garantizar la calidad de los alimentos.

Este dato indica que existe una incoherencia en la realizacion de inspecciones para garantizar la
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calidad de los alimentos en el almacén. Estos datos ponen de relevancia la importancia de que la
empresa adopte procedimientos claros para realizar inspecciones periddicas de las condiciones de

almacenamiento y garantice que se llevan a cabo de forma coherente y precisa.

7.- ¢La empresa ha establecido controles para prevenir y detectar el robo o pérdida de

alimentos en el almacén?

Tabla 7

Controles de robos

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)

NO

 PORCENTAJE
d PERSONAS

S| E
Grafico 7. Controles de robos

Andlisis

A partir de los resultados de la busqueda, se puede llegar a las siguientes deducciones en

relacién con el punto 7: ElI 75% de los encuestados considera que la empresa tiene establecidos
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controles para prevenir y detectar el robo o pérdida de alimentos en el almacén, y el 25% restante
niega que la empresa haya establecido controles para prevenir y detectar el robo o la pérdida de
alimentos en el almacén. Todo ello sugiere que existe una falta de consenso entre los encuestados
sobre la eficacia de los controles establecidos por la empresa para prevenir y detectar el robo o la

pérdida de alimentos en el almaceén.

8.- ¢Se lleva a cabo la mediacion periddica de los registros contables con los registros fisicos

del almacén de alimentos?

Tabla 8
Registros contables

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAIJE

Sl 1 12,5
NO 7 87.5
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)
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Grafico 8. Registros contables

Anélisis
Los encuestados niegan en un 85,5% que la empresa lleve a cabo conciliaciones
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periddicas de los registros contables con los registros fisicos del almacén de alimentos, mientras
que el 12,5% restante considera que la empresa si lleva a cabo conciliaciones periddicas de los
registros contables con los registros fisicos del almacén de alimentos. Estos resultados sugieren
que la empresa puede no disponer de procedimientos eficaces para conciliar los registros
contables con los registros fisicos del almacén de alimentos, lo que podria dar lugar a registros de
inventario inexactos y aumentar el riesgo de robo o pérdida de alimentos

9.- ¢Se han establecido politicas para el manejo adecuado de alimentos en caso de

devoluciones o reclamaciones?

Tabla 9

Politicas sobre los alimentos

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Sl 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)

NO
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d PERSONAS
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Gréafico 9. Politicas sobre los alimentos

Anélisis
En la tabla 9, el 75% de los encuestados cree que la empresa ha establecido politicas y
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procedimientos para la correcta manipulacion de los alimentos en caso de devoluciones o
reclamaciones. El otro 25% niega que la empresa haya establecido politicas y procedimientos
para la correcta manipulacion de los alimentos en caso de devoluciones o reclamaciones. Esto
indica que existe desacuerdo entre los encuestados sobre la efectividad de las politicas y procesos
establecidos por la empresa para la correcta manipulacion de los alimentos en caso de
devoluciones o reclamaciones. Asi pues, la empresa deberia revisar y mejorar sus politicas y
procedimientos para garantizar su eficacia en la gestion de los riesgos asociados a las

devoluciones o reclamaciones de alimentos en el almacén.

10.- ¢Se realizan capacitaciones periddicas al personal del almacén sobre los procedimientos

y controles internos relacionados con los alimentos?

Tabla 10

Capacitaciones al personal

ALTERNATIVA PERSONAS PORCENTAJE

Si 0 0
NO 8 100
TOTAL 8 100

Fuente: Autoras (2023)

d PORCENTAJE
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Graéfico 10. Capacitaciones al personal
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Anélisis

Como resultado de la encuesta, se extraen algunas observaciones en relacion con el item
10: EI 100% de los encuestados niega que la empresa lleve a cabo sesiones de formacion
periddicas para el personal de almacén sobre procedimientos y controles internos relacionados
con los alimentos. Dichos resultados apuntan a la posibilidad de que la empresa no cuente con
programas de formacién eficaces para el personal de almacén sobre los procedimientos y
controles internos relacionados con los alimentos, lo que podria dar lugar a una falta de

concienciacion y comprension de las normas y procedimientos de seguridad alimentaria.

41



CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

En toda organizacion es vital e importante el desarrollo del proceso para el control de
inventarios, pues a través de estos controles es factible ejecutar eficazmente el proceso normal de
las operaciones diarias de dicha empresa; lo cual permite la atencion oportuna de los
requerimientos de los clientes, consiguiendo el logro de los fines planteados en el presente
estudio y que indirectamente favorece la creacion de vinculos comerciales exitosos. En este caso
en la empresa Kromi, C.A, Valencia del estado Carabobo. en relacion a los procedimientos y
normas de inventarios, compras y cuentas por pagar, con un diagnostico previo. El presente
manual tiene como finalidad establecer normas, procedimientos y responsabilidades en base de

las necesidades de la organizacion, para su éptimo funcionamiento.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se introduce como respuesta a la problemética reconocida en el
almacén de la empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo, al mejorar la eficiencia del
sistema de control interno bien disefiado se puede mejorar la vigencia en el manejo de
inventarios, lo que se traduce en mayor productividad vy rentabilidad, no cuenta con un
programa de ordenamiento de gastos, no existen esquemas de encuadernacion y el desajuste de
datos puede producir errores en la ejecucidn de los ciclos de los inventarios. En otros términos,
la empresa carece de manuales de procedimientos para el control del inventario en el almacén, y
a veces realiza inventarios periddicos para verificar la realidad fisica de los productos en el
almacén, dispone de un sistema de identificacion y codificacion de los productos en el almacén,
y no existe un sistema de gestion de proveedores para el almacén.

En la empresa con el disefio de estrategias de control interno para el almacén de la empresa
Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo, se justifica por los beneficios que aporta a la empresa,
tales como mejora de la eficiencia, reduccion de costos, mejora de la calidad de los datos,
cumplimiento de la normativa y mejora de la satisfaccion del cliente. Ademas, permite reparar la
calidad de los datos de inventario, posibilitando una mejor toma de decisiones y una mayor

precision en la planificacion de la produccion y las compras.
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En este mismo orden de ideas, esta propuesta ayudara a la entidad de salud en numerosos
puntos de vista no s6lo en la region de la evaluacion, a pesar de que estard listo para una
revision, pero, ademas, por conseguir ordenado sus ciclos se haran de manera efectiva, por lo
cual, la organizacion puede desarrollar, crear, y tener la opcion de dar mejoras a sus
representantes, en consecuencia, la elaboracion de la inspiracion en ellos, asi como en lugar de

dejar caer las multas puede explotar los activos monetarios,.

5.3 Objetivos de la Propuesta
5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Disefar estrategias de control interno para el almacén de la empresa Kromi,C.A, Valencia,

estado Carabobo

5.3.2 Objetivos Especificos

1.- Identificar las principales funciones que deben realizar los trabajadores en el almacén

de la empresa Kromi,C.A, Valencia, estado Carabobo.

2.- Describir los sistemas de almacén para el control interno de los productos por los
trabajadores de la empresa Kromi,C.A, Valencia, estado Carabobo.

3.- Determinar las fallas existentes en el control interno del inventario en el area del

almacén de la empresa Kromi,C.A, Valencia, estado Carabobo.

Fases de la Propuesta

F I: Funcion i
ase l: FUNCIones | | - qq |1: Sistemas

y tipos de : Fase lll: Fallas
de almacenaje
almacenes

Figura 1. Fases de la Propuesta
Fuente: Autoras (2023)
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5.4 Factibilidad de la Propuesta

Sobre el particular, Quiroa (2020) manifiesta que "es un estudio de posibilidad que realiza
una organizacion para decidir la posibilidad de impulsar un negocio o una labor que desea llevar
a cabo." (s/p). Es por ello que se considera que esta propuesta es viable desde el punto de vista

técnico, funcional y financieros, a continuacion, se detallan los puntos de vista referidos.

Factibilidad Técnica: Para el almacén de la empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo,
que se evalla en este estudio cuenta con los activos especializados importantes para completar la
unién de los procedimientos recomendados, destacando la necesidad de consolidar la preparacion
del personal que se ocupa de los inventarios, en otras palabras, valorar la capacidad técnica de la
empresa para implementar las estrategias de control interno, incluyendo la disponibilidad de
tecnologia y la capacidad del personal para utilizarla.

Factibilidad Operativa, De esta manera, la organizacion para el almacén de la empresa Kromi,
C.A, Valencia, estado Carabobo, no requiere de ningun tipo de reordenamiento confuso, sélo
requiere de la utilizacion de actividades correctivas en cuanto a las funciones y sistemas del
proceso de control interno considerando la disponibilidad de recursos operativos para la

implementacidn de la propuesta.

Factibilidad Econdmica: Evaluar los costos asociados con la implementacion de las estrategias
de control interno, incluyendo los costos de capacitacién, los costos de implementacion de
sistemas y los costos de mantenimiento. Evaluar la compatibilidad de las estrategias de control

interno con la misién y vision organizacional de la empresa. (Ver figura 1)
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Factibilidad de la Propuesta
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Factibilidad Técnica

N

Factibilidad Operativa

AN

Factibilidad Economica

\

Figura 1. Factibilidad de la Propuesta
Fuente: Autoras (2023)

5.5 Desarrollo de la Propuesta

En el desarrollo de la propuesta en el presente trabajo de grado, se realizaron un conjunto
de estudios en el almacén de la empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo, en los cuales se
detectd una serie de insuficiencias generando una problemaética que afecta a la empresa debido al
pésimo manejo del control interno y la deficiente gestion de inventarios, de donde surgen una
propuesta para mejorar las operaciones tanto en el aspecto administrativo como operacional de la

empresa y asi alcanzar la efectividad en la gerencia de inventarios.

Fase I.- Identificacion de las principales funciones que deben realizar los trabajadores en el
almacén de la empresa Kromi,C.A, Valencia, estado Carabobo

Por almacén se entiende, considerando a Portal (2011), “el entorno, &rea 0 espacio,
situado de forma estratégica y adecuada para almacenar los distintos tipos de materiales
necesarios para la buena marcha y funcionamiento de la organizacién” (p.18). En este lugar se
realizan los controles de inventario, operaciones de entrada, salida, reubicacion, registros guarda
temporal o transitoria y conservacion.

Por su parte, los almacenes son centros reguladores del flujo de existencias que estan

estructurados y planificados para realizar funciones de almacenamiento tales como: recepcién,
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custodia, conservacion, control y expedicion de mercancias y productos. (ver Cuadro

Cuadro N 3
Funciones de almacenamiento

Recepcion Dar entrada a los productos o los ingredientes enviados
de mercancias por los proveedores.

Ubicar la mercancia en la zona idénea del almacén, con

Almacenamiento el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente.

Conservacion Conservar la mercancia en perfecto estado durante el
y mantenimiento tiempo en que permanece almacenada.
Gestis Determinar la cantidad que hay que almacenar de cada
SELEY producto y calcular la frecuencia y la cantidad que se
controlde solicitaraen cada pedido.
existencias
Expedicion Comienza cuando se recibe el pedido del cliente y el

B proceso consiste en seleccionar la mercancia y el
de mercancias embalaje, asi como el medio de transporte.

Fuente: Autoras (2023)
Por lo tanto, las principales funciones que se realizan en el almacén de la empresa Kromi,
C.A, Valencia, estado Carabobo incluyen la recepcion de materiales y productos, el
almacenamiento, el control de inventarios, la preparacion de pedidos y la distribucion de
productos. Es importante que la propuesta de estrategias de control interno tenga en cuenta estas
funciones para mejorar la eficiencia y reducir los costos en el almacén.
Tipos de Almacenes
Los almacenes pueden clasificarse segun la actividad de la empresa. Las cuales pueden ser
con actividad industrial o comercial, constituidas en estructuras edificadas o no, con mercancias
de distinta naturaleza, en virtud de distintos acuerdos econémicos Y juridicos, etc. Otras veces, la
necesitan utilizar varios almacenes para necesidades especificas o de funcionamiento. Por tanto,

los tipos de almacenes se clasifican en funcién de sus caracteristicas comunes. (Ver figura 2)

v El grado de proteccion que ofrecen frente a los agentes atmosféricos.

v La actividad empresarial y las caracteristicas de las mercancias almacenadas.
v La funcion logistica de distribucién o ubicacion.

v El grado de mecanizacion que ofrecen las instalaciones.

v La titularidad o propiedad del local destinado a almacén. empresa
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Segun la estructura o la -
construccion | Almacenes a cielo abierto
Almacenes cubiertos

Segun la actividad de la empresa At oG A
——— industrial

Plataformas logisticas
CLASIFICACION Segun la funcion logistica Almacenes de transito

DE LOS ——  Almacenes regionales o de
zona

ALMACENES

Seglin el grado de Almacenes convencionales

automatizacién | Almacenes automat’u.ados
Almacenes automaticos

Segin la titularidad o la Almacenes en propiedad
propi — Almacenes en alquiler
Almacenes en régimen de
leasing

Figura 3. Clasificacion de los almacenes

Fuente: Autoras (2023)

1.-Almacenes segun la estructura
La estructura de los locales y las instalaciones protegen la mercancia de los agentes
atmosféricos como el sol, la lluvia, el viento, el frio, el calor, etc. Segln el grado de proteccion

que ofrece el edificio del almacén, éstos pueden ser de dos tipos. (Ver figura 3)

Son aquellos que carecen de edificacion, los
espacios estan delimitados con vallas o alambradas,
marcas de pintura en el suelo, postes, etc.

Son los que estan construidos y cubiertos para

Almacenes a
cielo abierto

Almacenes proteger la mercancia de las inclemencias del

cubiertos clima o de otros riesgos. Se construye con
hormigon, paneles metalicos, ladrillos de obra,
etc.

Figura 4. Estructura de los Almacenes
Fuente: Autoras (2023)
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2.-Almacenes segun la actividad de la empresa

Los almacenes pueden clasificarse segun la actividad de la empresa, y cada tipo de

almacén puede tener funciones y caracteristicas especificas. (Ver figura 4)

auxiliar

El almaceén utilizado por
los comerciantes
mayoristas y detallistas
se denomina almacén de
mercancias. No obstante,
dentro del propio
almaceén, se establecen
subdivisiones para los
productos que necesitan
condiciones especiales de
conservacion.

Destinado a almacenar
envases, suministros,
recambios, herramientas
y materiales auxiliares a
la produccion. Asimismo,
también almacena
combustible, material de
limpieza, baterias, etc.
Se suele ubicar entre el
area de produccion y el
area destinada a otras
actividades.

Almacén de

preparacion de pedidos
distribucion

Su objeto es
acondicionar el
producto terminado y
ponerlo a disposicion
del cliente

Figura 5. Actividad
Fuente: Autoras (2023)

3.- Almacenes segun la funcion logistica

Atendiendo a su localizacion o el punto estratégico de ubicacion entre el centro de

produccion y los puntos de venta, los almacenes se clasifican en los tipos que se describen en el

cuadro N4.

Cuadro N 4

Segun funcién logistica

Almacén central Almacén de trinsito Almacén regional
o plataforma logistica o consolidacién o de zona

Se encuentra cerca del centro de

fabricacidn. Debe estar preparado
para manipular unidades de car-

ga de grandes dimensiones. Suele
ser de gran capacidad, pues es la
fuente de suministro de otros al-
macenes regionales.

Se utiliza para ahorrar costes de
distribucién, cuando la zona que
debe cubrir un almacén regional es
muy extensa y el trayecto es superior
a una jornada de transporte. Estos al-
macenes se ubican en puntos estraté-
gicos y estan dotados de medios me-
canicos para que la carga y descarga
de mercancias sea muy rapida.

Son los que suministran a los
clientes mayoristas y detallistas
de una determinada regidn o gg-
marca. Se utilizan para abastecer
a un mercado concreto y deben
estar lo mas cerca posible de los
puntos de venta.

Fuente: Autoras (2023)
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4.-Almacenes segun el grado de automatizacion
La mecanizacion o automatizacion de los almacenes afecta de forma directa a su utilidad,

hasta el punto de que algunas mercancias no pueden ser almacenadas con ciertos medios me-

carnicos Atendiendo a estos medios, de clasifican en los siguientes tipos (Ver cuadro N5)

CuadroN 5
Tipos de Almacenes

La mayoria de las actividades se realizan con medios mecénicos, es
Almacenes decir, deforma automatica, sin la intervencion de personal.

automatizados

En este almacén, todos los movimientos se efectlian a través de
Almacenes las 6rdenes que emanan del ordenador central; en estos casos, se
automaticos deben instalaraparatos totalmente automaticos y programables para
la carga y la descargade las estanterias.

Fuente: Autoras (2023)

Fase I1: Descripcion de los sistemas de almacenes para el control interno de los productos
en su ubicacion en estanterias por los trabajadores de la empresa Kromi, C.A, Valencia,
estado Carabobo.

Sistemas de almacenes

Los sistemas de almacenamiento que estarian en este apartado son aquellos en los que las
mercancias o unidades de carga se colocan en estanterias. Su finalidad es optimizar la superficie
y la altura del inmueble, aunque también depende del equipamiento disponible para el sistema
gue se vaya a implantar.

Son estructuras independientes del edificio fijadas al suelo o al techo donde se depositan
las mercancias. Constituyen medios estaticos cuya altura y separacion entre ellos vendra
determinada por la altura del local y las caracteristicas de los medios de elevacion. Ademas se
pueden elegir otros estantes (ver figura 5)
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Otras

| caracteristicas

La accesibilidad al como la forma y el
producto tama.no del bulto o
almacenado la unidad de carga.

Fl peso maximo
que pueden =
soportar

El volumen de
mercancias que =
pueden contener

Figura 6. Sistema de Almacenes
Fuente: Autoras (2023)

Almacenaje convencional

El almacenamiento convencional se entiende como el sistema de almacenamiento
tradicional que permite el acceso directo y unitario a cada paleta almacenada. Dicho
sistema es el mas utilizado en aquellos almacenes que necesitan almacenar una gran
variedad de referencias paletizadas de cada producto, ya que permite el acceso directo y
unitario a cada paleta almacenado. Este sistema es el mas utilizado en aquellos almacenes
que necesitan almacenar una gran variedad de referencias paletizadas de cada producto, ya
que permite el acceso directo y unitario a cada paleta almacenada.

Por otro lado, el sistema convencional se distribuye colocando estanterias de
simple acceso en los laterales y estanterias de doble acceso en el centro. Cabe sefialar que
este tipo pueden fijarse al suelo, a las paredes o al techo. Entre algunas de las ventajas y

desventajas del esquema de almacenamiento convencional (Ver figura 6)
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%+ Permite el acceso directo a cada paléalmacenado sin
necesidad de mover odesplazar las restantes.

% Facilita un control rapido del producto.

¥ Permite una distribucion logica del espacio.

“*No facilita la salida fisica de la mercancia por el método FIFO/PEPS.
++El manipulacién, yaque estos determinan la amplitud de los pasillos.
“*No se pueden vtilizar palés de varias medidas. pues los niveles estan
preparados segiin las medidas de las cargas.

“*Volumen de mercancia almacenada esta limitado por los medios de

L

Figura 6. Sistema Convencional
Fuente: Autoras (2023)

Almacenaje compacto

1. El almacenaje compacto consiste en formar, sobre estanterias, bloques de mercancias
paletizada hasta la altura que permitan los medios mecéanicos (Ver figura X). Las
estanterias que se utilizan para el almacenaje en bloques compactos pueden ser de
dos s tipos: Drive-through: o dindmica por gravedad y responde al criterio de
almacenaje y salida de génerosFIFO/PEPS (first in, first out/primero en entrar, primero
en salir).

2. Drive-in: o ‘estanterias en movimiento y responde al criterio de almacenaje y salida
de géneros LIFO (last in, first out), lo cual es su mayor inconveniente ya que el

ultimo producto que de almacena es el primero que sale.

e ﬂﬂ”;’:’/f

;gﬂ”’

Nota: web: www.sintesis.com
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Almacenaje dindmico

En las mercancias que requieren una rotacion perfecta se utiliza el sistema dinamico, ya que el
flujo de existencias responde a uno de los dos criterios de salida, FIFO/FIFO o LIFO. Con este sistema
también se consigue un almacenamiento compacto y se reduce el tiempo dedicado al mantenimiento.
Entre algunas de las caracteristicas del almacén dindmico destacan: a) Permite un acceso rapido y
directo a los productos almacenados, b) Es adecuado para el almacenamiento de mercancias de media
0 alta rotacion, c¢) Es una buena solucion para almacenes de productos perecederos, ya que permite un
control estricto de la rotacién de los productos, d) Es una solucion de almacenamiento compacto que
permite optimizar al maximo el espacio disponible y d) Es una solucién ideal para el almacenamiento
de mercancias cuya rotacion es perfecta.

El depdsito dindmico permite el almacenamiento de productos de alta rotacion. Dicho sistema
permite un acceso rapido y directo a los productos almacenados y es adecuado para el almacenamiento
de mercancias de rotacién media o alta. Constituye una solucién de almacenamiento compacta que
permite optimizar al maximo el espacio disponible y es una buena solucién para almacenes de

productos perecederos.

Fase I11: Determinacion de las fallas existentes en el control interno del inventario en el
area del almacén de la empresa Kromi,C.A, Valencia, estado Carabobo

En esta fase se constataron las fallas existentes en el control interno del inventario
en el area de almacén de la Empresa Kromi, C.A. Se efectuaron diversas inspecciones que
permitieron detectar una serie de problemas en el almacén; entre ellos la falta de
identificacion y codificacién de productos, se conocié ademas que existe una inadecuada
distribucién del material y los productos fotograficos en el almacén; como asi también la
ausencia de un registro que permitiera visualizar las entradas, salidas y existencias de los
diversos materiales y productos.

Por otra parte, se observo que los productos y el material fotografico no estaban
debidamente clasificados en la zona de almaceén. Segun el fundamento teorico; El
principal objetivo de un buen almacenamiento es la proteccidén y conservacion de los

bienes y para ello hay que identificar los inventarios o mercancias aprovechando al
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maximo el espacio disponible, sin embargo, esto no ocurre luego del analisis e
investigacion realizada en la empresa Kromi, C.A; lo que lleva a realizar mejoras en el
sistema de control interno de inventarios de dicha empresa.

También se pudo observar que en el area del almacén no se encuentran
debidamente clasificados los productos y adolece de materiales fotograficos. De acuerdo
al basamento tedrico; los principales objetivos de un buen almacenamiento es la
proteccion y conservacién de los bienes y para lograrlo es necesario identificar los
inventarios o la mercancia yaprovechar al maximo el espacio disponible, sin embargo
esto no ocurre después del analisis y la investigacion realizada en la empresa Kromi,C.A;
esto conlleva a la realizacion de mejoras en el sistema de control interno del inventario de
dicha empresa.

A continuacién, se presenta en el Cuadro N 6, donde se resaltan las fallas
existentes en al area del almacén del inventario de la empresa Kromi, C.A.; considerando
los diversos lugares, actividades y operaciones que se realicen en un almacén, tomando en

cuenta la leyenda de Falta: No hay Reg.  Regular P: Presente
Cuadro N 6

Fallas empresa Kromi, C.A.

N° OBSERVACION Falta | Reg | Prest
1 Ubicacidn de los Materiales Fotograficos

2 Ubicacion de los Productos Fotogréficos

3 Localizacion

4 Visualizacion

Clasificacion de los materiales y productos
fotograficos seglin sus caracteristicas

6 [Niveles de existencia de los materiales y productos
fotogréficos
7 Carteles Informativos

(6}

8 Codificacion

9 Orden y Limpieza

10 Organizacion del Almacén

Falta: No hay Reg.: Regular P: Presente
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Fuente: Empresa Kromi,C.A.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez terminada la interaccion de la investigacion, se presentard a continuacion los
principales puntos de vista que surgieron durante la realizacion de este trabajo de grado en el
almacén de la empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo, exponiendo los propositos que
lo acompafian: La organizacion desconoce la demanda real de los productos almacenados, lo cual
es importante para poder planificar y organizar mejor los flujos y operativas de gastos. Por otra
parte, no se realizan revisiones frecuentes del inventario por ello no se detecta y corrigen posibles
errores o faltantes.

Conforme a los resultados obtenidos, se encontré que la mayoria de las diferencias y
debilidades presentadas en la organizacién; es necesario que almacén de la empresa Kromi, C.A.
tome medidas correctivas para reducir al méaximo las diferencias y deficiencias en el sistema de
inventarios; y asi alcanzar mayor exactitud en los registros de las mercancias y control fisico de
los diferentes materiales y productos fotograficos; aumentar la eficiencia en las operaciones, la
productividad e incrementar la motivaciéon del cliente que labora dentro de la empresa y el
servicio prestado al cliente externo.

De ahi que se haya propuesto en esta investigacion elaborar una propuesta estratégica de
control interno para el almacén de la empresa Kromi,C.A, Valencia, estado Carabobo; pero es
un poco dificil solucionar cada uno de estos problemas presentados en la organizacion solo con
la implementacién de esta propuesta; pero en razon de las innovaciones y transformaciones que
forman parte del mundo globalizado. Para los empresarios y dirigentes de esta empresa, debe ser
de importancia y mostrar un interés diario en solucionar poco a poco los problemas y mantener
las mejoras alcanzadas; esta investigacion pretende ser el inicio para que la gerencia reflexione y
estudio o considere los puntos aqui planteados, como punto de partida hacia el camino de la

reorganizacion administrativa y optimizacion de los recursos.
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Recomendaciones

En lineas generales, es recomendable la implementacién de la propuesta sobre
estrategias de control interno para el almacén de la empresa Kromi,C.A, Valencia, estado
Carabobo; la cual responde en gran medida al alcance y solucion de las debilidades
encontradas en esta organizacion, en este sentido, se recomiendan algunos aspectos
relevantes:

Con la finalidad de disefiar estrategias de control interno para el almacén de la
empresa Kromi, CA, Valencia, estado Carabobo, se recomienda realizar un anélisis de la
demanda de los productos almacenados, implementar procesos automatizados.

Mejorar la comunicacion entre los departamentos, organizar adecuadamente el
almacén, realizar revisiones frecuentes del inventario, establecer un seguimiento consciente y
responsable del inventario, planificar para evitar el desabastecimiento, utilizar codigos de
producto que permitan una facil identificacion y seguimiento, tener en cuenta el tiempo de
reposicion del proveedor.

Ademas, predecir la demanda futura, establecer un control claro y preciso de las
mercancias que entran y salen del almacén, proteger adecuadamente el inventario, restringir
el acceso a las instalaciones de almacenamiento s6lo al personal autorizado, hacer
responsable al Jefe de Almacén de informar sobre el estado del inventario y mejorar el

servicio al cliente y evitar pérdidas de ventas mediante un control adecuado del inventario
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ANEXO

Anexo A
Lista de cotejo
Cuadro 2

Lista de Observacion de la situacién actual sobre el control interno en el almacén de la
empresa Kromi, C.A, Valencia, estado Carabobo.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________|
Descripcién Siempre Casi Algunas Nunca  Observaciones

Siempre Veces

I EEE———
Existe un manual de X

procedimientos para el control de
inventarios en el almacén

Realizan inventarios periddicos X
para verificar la existencia fisica de
los productos en el almacén

Se cuenta con un sistema de X
identificacion y codificacion de los
productos en el almacén

Hay un sistema de gestion de X
proveedores para el almacén

Fuente: Autoras (2023)
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Anexo B

Cuestionario

—N UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

aud REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

El siguiente cuestionario corresponde a la aplicacién de un instrumento de recoleccion
de datos tipo encuesta; con respuestas cerradas de tipo dicotomicas (si 0 no), el cual es

necesario para el desarrollo del trabajo de grado titulado:

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL ALMACEN DE LA
EMPRESA KROMI, C.A, VALENCIA, ESTADO CARABOBO

La resolucién de este instrumento es de caracter anénimo y su tratamiento es

meramente académico, por lo que se agradece No Colocar, su identificacionpersonal.

iMuchas gracias por su apoyo!

Atentamente,

Chesnerda Moreno
Marialaura Rojas
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N° | Item Si | No
¢La empresa ha establecido procedimientos claros y
1 documentados para el control interno en el almacén del
producto?
¢Cumple la empresa con una evaluacion periddica de los riesgos
: asociados al almacen de alimentos perecederos?
¢ Considera usted que realiza un inventario fisico regularmente
3 para verificar la existencia y el estado de los alimentos en el
almacén?
¢Se han implementado controles para prevenir y detectar el
: deterioro o vencimiento de los alimentos almacenados?
¢, Se cuenta con un sistema de registro y seguimiento de las
° entradas y salidas de alimentos en el almacén?
¢La empresa inspecciona regularmente las condiciones de
6 almacenamiento, como temperatura y humedad, para
garantizar la calidad de los alimentos?
¢La empresa ha establecido controles para prevenir y detectar el
! robo o pérdida de alimentos en el almacén?
¢Se lleva a cabo la mediacion periddica de los registros contables
° con los registros fisicos del almacén de alimentos?
¢Se han establecido politicas para el manejo adecuado de
? alimentos en caso de devoluciones o reclamaciones?
¢ Se realizan capacitaciones periddicas al personal del almacén
10 | sobre los procedimientos y controles internos relacionados con

los alimentos?
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