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RESUMEN INFORMATIVO

La empresa William Pearson de Venezuela C.A, cuya actividad econdmico es la
produccién de la Creolina Pearson y derivados, busca posicionar su nuevo producto
Creolina Pearson en Aerosol; Es por tal motivo, que el proyecto realizado esta basado
en el desarrollo de estrategias y técnicas promocionales, la cuales se enfocara en el
beneficio de la empresa en estudio dirigido al sector comercial. Para la organizacion
gue se realiza el estudio, es de vital importancia debido a que el uso incorrecto de las
técnicas promocionales puede traer como consecuencia perdidas economicas
significativas. El tipo de investigacion utilizada esta enmarcada bajo la modalidad de
un proyecto factible, apoyandose en una investigacion de campo donde se emplearon
herramientas como la encuesta a su publico interno y externo, cabe destacar que la
muestra utilizada en este proyecto es denominada probabilista aleatoria;
Adicionalmente se realiz6 una matriz de impacto, donde se tomaran las variables de
mayor impacto las cuales cumplieron con la funcién de alimentar la matriz DOFA
que fue desarrollada posteriormente. Lo anteriormente mencionado tuvo como
propdsito determinar las herramientas promocionales adecuadas para el lanzamiento
de dicho producto, que posteriormente los investigadores analizaron para
inmediatamente proceder al disefio de las estrategias promocionales que permitan a la
empresa William Pearson de Venezuela C.A posicionar su nuevo producto. Mediante
dicha propuesta se determiné la necesidad de crear perfiles digitales para alcanzar los
objetivos propuestos por la organizacion, en donde se recomienda la contratacion de
una agencia externa para la administracion de dichas cuentas, a su vez capacitar o
contratar al personal adecuado para deslindarse de la agencia contratada y reducir
gastos.

Descriptores: Estrategia, promocion y lanzamiento



INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones viven en constante evolucién, la competencias es
cada vez mayor y las probabilidades de existo son bajas, razon por la cual no se debe
bajar la guardia. Las empresas deben de mantenerse en una constante promocién e
innovacion de las estrategias que se implementan para posicionarse o sencillamente
mantenerse posicionada, a su vez la globalizacion y la competitividad que existe en el
mercado son un factor determinante del éxito o fracaso de las organizaciones. La
promocion es una herramienta fundamental puesto que ayuda a informar o persuadir
al mercado sobre los productos y/o servicios que se estan ofreciendo en la actualidad,
pero no quiere decir que sea una herramienta milagrosa ya que tiene que trabajaren
conjunto con la publicidad, las relaciones publicas, y las ventas personales para poder

crear o realizar los objetivos 0 metas que se desean.

En tal sentido el proposito fundamental de esta investigacion es el de proponer
estrategias promocionales para el lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol en el
municipio Valencia, estado Carabobo, a partir de la problematica detectada, y de esta
manera proponer soluciones que proporcionen beneficios a dicha organizacion. A

continuacion se presentaran diferentes capitulos donde se hablar de la investigacion:

En el capitulo I, se sefiala el problema del caso de estudio y todos los componentes
que envuelven la problematica, como formulacion de objetivos, alcense, y

justificacion.

Seguidamente, en el capitulo Il contiene el marco teoérico, donde se describen por
una parte algunas investigaciones realizadas que aportan informacion relevante al
tema y que tienen relacion con el mismo, y por otra parte se hacen mencion a las

proposiciones teoricas que sustentan el trabajo de estudio.



En el capitulo Ill se observan las fases metodoldgicas; este capitulo presenta la
metodologia utilizada en este estudio para la obtencidon de cada uno de los objetivos

propuestos anteriormente en el presente trabajo.

Posteriormente se tiene el capitulo 1V, donde se trabajan con la informacion de la
Fase I: instrumento de recoleccion de datos del publico externo, y Fase II:
instrumento de recoleccion de datos del publico interno, matriz de impacto y matriz
DOFA.

Por ultimo tenemaos el capitulo V, en el cual se mostrara la propuesta realizada por

parte de los investigadores a la empresa William Pearson de Venezuela C.A



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, el mundo vive una globalizacién de las economias que obliga a
las organizaciones a innovar y cambiar para poder satisfacer las necesidades de su
entorno, para asi poder ser e incluso mantenerse competitivas en los distintos
mercados. Es por ello, que hoy en dia un buen producto y un buen precio ya no son
suficientes. La preocupacion constante de los productores es la de mantener y
estimular la demanda de productos actuales, divulgacién de productos nuevos,
establecer relaciones publicas con el propdsito de dar a conocer las cualidades y
caracteristicas de los productos. Las organizaciones deben orientar sus estrategias a
dar respuestas a todos aquellos factores que inciden en forma directa o indirecta en la
organizacion e incluir el mercado donde ésta se desenvuelve. Para las organizaciones
la venta de productos o servicios son los pilares fundamentales e incluso su principal

razon de ser.

Por otro lado la globalizacién se ha extendido por igual a los productos de
consumo masivo. Segun informa el diario espafiol ABC el caso de la “Coca-Cola”
que adapta su presentacion con las culturas del pais en que se encuentre, mas sin
embargo esta no cambia su contenido o sabor. Esta empresa es una de las
organizaciones con mas éxitos a nivel mundial y se debe a su exitosa adaptacion e
influencia a través de sus diferentes publicidades. Uno de los mayores logros de la
misma, es que no importa quién o donde la consuman, siempre tendrd sus mismas
propiedades y estara hecha con la misma formula, razon por la cual conservara

distinguido sabor.



A pesar de lo anterior, existen otros productos que han fracasado al intentar
realizar cambios en su presentacion, como lo fue la marca Doritos de la organizacion
“Frito Lay”. Segun el portal informativo Abstracto: en su presentacion “Pimienta
Negra” también conocida como “Black Pepper Jack”, ya que esta empresa peco de no
realizar un correcto estudio de mercado y una errénea promocion, trayendo como
consecuencia una pérdida de capital y tiempo. Este nuevo producto se estancé en los
anaqueles e incluso fue caracterizado como producto “hueso”, la organizacionon
Frito Lay adopto de forma erronea el marketing pasivo ante la situacion, esto ocurre
dibido a que la empresa sobrevaloro su posicionamiento y no tomo en cuenta la

opinion del mercado nacional.

La promocion es “La cuarta herramienta del Marketing-Mix, incluyen las distintas
actividades que desarrollan las empresas para comunicar los meritos de sus productos
y persuadir a su publico objetivo para que compren”. (Kotler, Grande, Cruz 2000; p.
98)

De este modo, la organizacion William Pearson de Venezuela C.A necesita crear y
renovar las estrategias promocionales, ya que estas en dicho caso se refieren a un
conjunto de actividades dirigidas a impulsar la Creolina Pearson en aerosol al
mercado, para adecuar dicho producto a las nuevas tendencias, que incluyen los
cambios de comportamiento y uso del producto. Las distintas acciones promocionales
que se tomaran deben obedecer a una estrategia planificada, el marketing
promocional engloba una serie de acciones que tienen una caracteristica comdn, la
suma de un estimulo adicional al producto, y un objetivo prioritario, lo que el publico
percibe es el producto mas el “plus promocional”. Desde el punto de vista de la
Creolina Pearson, podemos destacar que es el primero en lanzar al mercado la
presentacion de dicho producto en aerosol, por lo tanto se debe aprovechar dicha
innovacion como base para impulsar esta nueva presentacion, a su vez creando

conciencia del cuidado del medio ambiente y el correcto uso de la Creolina. Como se



puede evidenciar éste ofrece un valor afiadido que puede resultar en el verdadero

motor de la decision de compra.

Tratandose del producto Creolina Pearson, la empresa William Pearson de
Venezuela C.A ha decidido realizar un cambio en su presentacion, debido que
encuestas realizadas por la empresa en el afio 2006 mostraron en los resultados que su
mayor problema era su fuerte olor al momento de utilizarlo, que incluso para algunas
personas resultaba intolerable, sumandole a lo anterior que muchas de las personas
usan el producto directamente de su envase (sin antes diluir en agua), trayendo
consigo resultados no buscados por la empresa; En este sentido, la estrategia original
de la empresa es que la Creolina sea un producto “verde”, que tiene como fin la
desodorizacion del ambiente y el cuidado del mismo, objetivo que puede verse
afectado si a este se le da un mal uso. Es por esto que la empresa William Pearson de
Venezuela C.A. toma la decision de lanzar al mercado una nueva presentacion de su
producto, Creolina Pearson en aerosol, en el cual no se vera afectada su calidad ya
que mantendran su emulsificante base y creosota, a su vez se presenta una condicion

especial, puesto que la marca se encuentra posicionada.

Es por ello que la empresa de manejarse correctamente y utilizar a beneficio el
posicionamiento de marca que esta posee, para darle un impulso a su nueva
presentacion, y dejando saber al publico que su nuevo producto tiene mayores
beneficios para la clientela, a su vez informando de sus nuevos cambios en la
distribucion de su ya posicionado producto Creolina Pearson. Se cambiaran aspectos
del producto original como por ejemplo un aroma mucho mas suave, diferente color,
y se evidenciara en espuma, que en su defecto los consumidores podrian percibirlo
como una pérdida en la calidad del mismo, ya que en su trayectoria ha sido

categorizado (para bien o para mal) por su fuerte aroma.



De lo anterior queda claro que la empresa William Pearson de Venezuela C.A
debe aplicar estrategias promocionales adecuadas para tratar de redirigir su publico
objetivo al nuevo producto, y orientar e incluso ensefiar al publico que el producto
puede ser mas beneficioso segun la situacion lo amerite (liquido o aerosol). De no ser
asi las consecuencias econdmicas para la empresa podrian ser contundentes, debido a
que esta puede sufrir grandes pérdidas econdémicas; De no aplicar las estrategias
promocionales adecuadas se vera afectado el lanzamiento de la Creolina Pearson en
aerosol; los investigadores han considerado pertinente realizar un estudio cuya
finalidad es proponer las estrategias promocionales pertinentes para el lanzamiento
del producto Creolina Pearson en aerosol en el municipio Valencia, estado Carabobo.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante.

1.2. Formulacion del problema
¢ Cuales seran las estrategias promocionales mas adecuadas para el lanzamiento de

la Creolina Pearson en aerosol en el municipio Valencia, Estado Carabobo?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Proponer las estrategias promocionales para impulsar el lanzamiento de la

Creolina Pearson en aerosol en el municipio Valencia, Estado Carabobo.

1.3.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion del mercado para el lanzamiento de la Creolina
Pearson en aerosol.

Identificar las herramientas promocionales necesarias para el lanzamiento del
nuevo producto Creolina Pearson en aerosol.

Disefiar las estrategias promocionales para impulsar el lanzamiento de la

Creolina Pearson en aerosol en el municipio Valencia, Estado Carabobo.



1.4. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica en términos del riesgo econémico que corre
William Pearson C.A, esto se traduce a la probabilidad de sufrir pérdida. Mientras la
organizacion logre reducir ese riesgo su capacidad de productividad y su generacion
de utilidad cumplira con los propésitos establecidos por la directiva. La incertidumbre
existente en dicha organizacién es debido ha no saber con seguridad lo que ocurrira
en el futuro con la Creolina Pearson en aerosol; la situacién econdmica actual del pais
obliga a la empresa a reducir los margenes de riesgo a la hora de invertir y
promocionar un nuevo producto en el mercado, de alli parte la importancia de las

estrategias promocionales para dicha organizacion.

En un mercado de competencia perfecta el equilibrio se alcanza cuando cada uno
de los agentes econdémicos posee una informacién completa sobre los intercambios
que se producen en el mismo. Sin embargo, en Venezuela pais donde las politicas
econdmicas no contribuyen al desarrollo del aparato productivo nacional, la
informacion que poseen las empresas no les permite tener la certeza sobre sus nuevas
inversiones y proyectos de lanzamientos, que es el caso de la empresa William

Pearson C.A.

La presente investigacion abarca el lanzamiento de una nueva presentacion de la
Creolina Pearson en aerosol dirigida a la poblacion de Valencia, Estado Carabobo,
como un producto de consumo masivo destinado a amas de casa y uso veterinario, a
través del cumplimiento de propuestas promocionales que le daran el impulso
necesario a dicho producto para posicionarse en el mercado, a su vez se busca
modificar el comportamiento de compra y consumo del cliente final, para garantizar

asi el uso correcto de la nueva presentacion.

En virtud de ello, este trabajo de investigacion se justifica puesto que beneficiaria
directamente a la empresa William Pearson de Venezuela C.A., en el caso particular

del producto Creolina Pearson en aerosol, para alcanzar los objetivos propuestos por



la empresa, abarcando de esta forma la mayor cantidad de consumidores, a su vez
esta proporciona beneficios a sus clientes e incluso a la sociedad. Lo anteriormente

expuesto se puede evidenciar en diferentes aspectos:

Econdémico: Minimiza gastos en los clientes debido a que se utilizara de forma

mas eficiente, rindiendo asi el producto.

Social: Este producto tiene como principio objetivos ambientales, lo que significa
que el uso correcto del mismo contribuiria a la proteccion y conservacion del medio
ambiente, a su vez brinda proteccion en los hogares ya que este aleja plagas y algunos

reptiles.

Académico: La presente investigacion realizara aportes a nivel educativo acerca de
la promocién y de cémo lanzar y posicionar en el mercado un producto el cual desee

cambiar su imagen y presentacion.

Limitaciones: En el presente trabajo investigativo, no se presentaron ningun tipo

de limitaciones (tiempo, recursos y de informacion).



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Previo a la presentacion de las bases teoricas que fundamentan la presente
investigacion, fue imprescindible la revision sistematica de los diferentes enfoques y
trabajos previos efectuados, acerca del tema. Tamayo y Tamayo (2006) cita: “los
antecedentes de investigacion tratan de hacer una sintesis conceptual de las
investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de

determinar el enfoque metodologico de la misma investigacion”.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para la elaboracién del presente proyecto de investigacion, se necesitan
antecedentes, investigaciones a fines, consideradas relevantes para sustentarlo y asi
lograr obtener mayor solides al establecer las estrategias promocionales para impulsar
el lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol en el municipio Valencia de estado

Carabobo.

Se tiene como primer antecedente a Chacon, C (2011) en el trabajo especial de
grado titulado “Plan estratégico de mercadeo para incrementar el
posicionamiento en el mercado de seguros, caso de estudio: Seguros Nuevo
Mundo C.A.”, para optar por el titulo de licenciado en mercadeo en la Universidad
José Antonio Paez (UJAP). Fue una investigacion que estuvo concebida bajo la
modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacién de campo, tuvo como
objetivo principal proponer un plan estratégico de mercadeo para incrementar el
posicionamiento en el mercado de una empresa de seguros. Caso de estudio: Seguros
Nuevo Mundo C.A., estado Carabobo.
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En un diagnostico de la situacion actual, se definieron las debilidades y fortalezas
del medio interno, una vez que se identificaron las estrategias promocionales que
permitian una mayor participacion en el mercado de dicha empresa a través de un

analisis estratégico.

Este trabajo, contribuye con el presente ya que permitio determinar el plan
estratégico del mercadeo, y conocer informacion inherente a las estrategias de
mercadeo implementadas en la compafiia, comercializacion, posicionamiento, bases
legales, propuestas de fidelizacion, competitividad, definicion de estandares de

calidad, entre otros.

Como segundo antecedente se encuentra Rivero, E (2010) en su Trabajo de Grado
titulado “estrategias promocionales para optimizar el posicionamiento de la
empresa Tuna Rivero Producciones F.P. en el Estado Carabobo” presentado para
optar al titulo de Licenciado En Mercadeo en la Universidad José Antonio Péez
(UJAP); en una investigacion bajo la modalidad de proyectos factible apoyado en un
disefio de campo el cual tuvo como resultado el disefio de estrategias promocionales
que permiten el cumplimiento de los objetivos propuestos y a través de estos impulsar
el posicionamiento de la empresa que busca la diferenciacion de la organizacion en su

entorno.

Es por ello que el presente trabajo se toma como antecedente, con el fin de validar
la importancia que tiene las estrategias promocionales dentro del mercado actual; por
lo tanto, en ella estan presentes aspectos tedricos que guardan relacion directa con el
enfoque de esta investigacion, permitiendo asi una base ideal para el desarrollo de

este estudio.

Luego se tiene el tercer antecedente que se presenta es D"Amelio (2010) en el
informe de pasantias titulado “Estrategias Publicitarias para impulsar el producto
Pastillas de frenos de la marca Motorcraft de la empresa Ford Motors de

Venezuela S.A.”, presentado para optar por el titulo de Licenciado en Mercadeo de la

11



Universidad José Antonio Paez (UJAP), empleo la modalidad de proyecto factible y
obtuvo como resultado, la elaboracion de estrategias publicitarias, ya que en la misma
no contada con publicidad en un producto especifico sino general de la marca, por lo
cual se debi¢ reasignar los recursos del departamento con el objetivo de aumentar la

rentabilidad de la empresa.

Este estudio contribuye con un aporte importante ya que sustento ideas de como
establecer una estrategia promocional para el impulso del lanzamiento de la Creolina

Pearson en aerosol en el municipio Valencia del estado Carabobo.

Como cuarto antecedente se tiene a Silva, Lopez (2012) en el trabajo de grado
titulado “Estrategias promocionales para impulsar la creacion del colegio de
mercaddlogos del estado Carabobo” para optar por el titulo de licenciado en
mercadeo en la Universidad José Antonio Paez (UJAP). Este trabajo se realiza bajo
modalidad de proyecto factible, apoyada en un disefio de campo. Dicha trabajo tiene
como objetivo principal la propuesta de estrategias promocionales recomendadas para

impulsar la creacion del colegio de mercaddlogos.

El presente estudio realiza un aporte en lo que a estrategias promocionales se
refiere, desde su elaboracion hasta la aplicacion de las mismas, considerandose asi de
caracter significativo para la elaboracion del presente trabajo. La estrategias
implementadas en la investigacion anteriormente mencionada seran de ayuda para la
creacion de las estrategias promocionales para el producto Creolina Pearson en
aerosol, esto se debe a que a pesar de que la marca Pearson se encuentre posicionada
se puede estancar la venta del nuevo producto si no se realiza una etapa idonea de

lanzamiento.

Como quinto antecedente se tiene a Palacios, Forero (2012) en el trabajo de grado
titulado *“Estrategias promocionales para incrementar el posicionamiento de la
empresa Denees C.A en Valencia, estado Carabobo” para optar por el titulo de

licenciado en mercadeo en la Universidad José Antonio Paez (UJAP). Este trabajo se
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realizé bajo la modalidad de un proyecto factible con apoyo de una investigacion de
campo. Con la finalidad de la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario. El total de la muestra estuvo constituida por 187
clientes de la empresa. Todo lo anteriormente mencionado es realizado con el fin de
proponer estrategias promocionales para incrementar el posicionamiento y aumentar

su participacion en el mercado.

Dicho trabajo representa un aporte metodoldgico y valida la importancia de las
diferentes estrategias promocionales que se pueden aplicar para el posicionamiento
del producto, a su vez aportando informacion e ideas de las propuestas que se
realizaran en el trabajo final a la empresa William Pearson C.A. A diferencia de
anteriores antecedentes las estrategias implementadas en este son para el incremento
de posicionamiento y servira como guia para continuar con las diferentes etapas del

ciclo de vida del producto.

2.2. Bases Tedricas

Las bases tedricas de la investigacion estan constituidas por los topicos
relacionados con el problema planteado y los objetivos formulados. Al respecto,
Lerma (2004), sostiene: “Es una descripcion detallada de cada uno de los elementos
esenciales de la teoria, de tal manera que la formulacion del problema y su definicion
sean una deduccién ldégica de ella”. En tal sentido, este capitulo lo conforman

diferente informacion conceptual necesaria para el desarrollo de la investigacion.

2.2.1. Promocion

La promocion es "el conjunto de técnicas integradas en el plan anual de marketing
para alcanzar objetivos especificos, a traves de diferentes estimulos y de acciones
limitadas en el tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados” (Bonta,
Farber, 2002; p. 270).

Segun lo anterior, la promocion es un concepto que abarca todos los tipos de

estimulos y acciones para alcanzar objetivos especificos dirigidos a un target
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determinado. El objetivo de una promocion es ofrecer al consumidor un incentivo
para la compra o adquisicion de un producto o servicio a corto plazo, lo que se
traduce en un incremento puntual de las ventas. Esto resulta muy importante en el
presente proyecto, ya que dependera de las estrategias de promocion, la aceptacion

del producto y su consecuente aumento en las ventas de la organizacion.

2.2.2. Variables Promocionales
Esta consiste en la combinacion especifica de herramientas de publicidad, ventas
personales, promociones de ventas y relaciones publicas, que la compafiia usa para

alcanzar sus objetivos de publicidad y marketing.

1. Publicidad: La publicidad es definida como "cualquier forma pagada de
presentacion y promocion no personal de ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado” (Kotler, Armstrong, 2006; p. 470).

Es decir es la forma en que se transmite de manera comunicacional la venta
de bienes y o servicios al pablico, que puede tener como objetivos posicionar
un producto, aumentar sus ventas, o hacer un recordatorio de marca.

2. Ventas Personales: Se entiende como ventas personales la “Presentacion
personal que realiza la fuerza de ventas de la empresa con el fin de efectuar
una venta y cultivar relaciones con los clientes” (Kotler, Armstrong, 2006; p.
470).

Las ventas personales se caracterizan por ser realizadas por vendedores de
la empresa 0 agentes independientes, estos salen en busca de compradores o
potenciales compradores para asi cultivar relaciones y captar clientes.

3. Promocion de Ventas: Se define como promocion de venta a "los
incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de un producto o
servicio" (Kotler, Armstrong, 2006; p. 470).

Se entiende como promocion de venta el aditivo a corto plazo que se le da
a un producto, el mismo es adquirido mediante la compra de dicho bien y
tiene como principio la captacion de la atencion del publico.
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4. Marketing Directo: ~ "consiste en las conexiones directas con consumidores
individuales seleccionados cuidadosamente, a fin de obtener una respuesta
inmediata y de cultivar relaciones duraderas con los clientes"(Kotler,
Armstrong, 2006; p. 470).

En base a estas variables se creara el instrumento de recoleccion de datos del
presente estudio, para obtener asi la informacion deseada del publico externo. Esto se
realiza con el fin de obtener informacion que sirve para el desarrollo de las estrategias
en un futuro para la organizacion William Pearson de Venezuela, con el objetivo de
satisfacer la necesidad del consumidor final y posicionar su nuevo producto Creolina

Pearson en aerosol dentro del mercado.

2.2.3. Estrategias

La estrategia “es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y
esta dirigido a la obtencién de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como
para la obtencion de los objetivos de la organizacion” (K. J. Halten, 1978). Lo
anteriormente dicho, da a entender que las estrategias son la via por el cual se guia
una organizacion y todos los que la componen que tiene como fin el cumplimiento de

los objetivos trazados por la misma.

2.2.4. Estrategias de Mercadotecnia

La estrategia de mercadotecnia "comprende la seleccién y el analisis del mercado,
es decir, la eleccion y el estudio del grupo de personas a las que se desea llegar, asi
como la creacidon y permanencia de la mezcla de mercadotecnia que las satisfaga”
(Fischer, Espejo, 2011; p. 47).

Teniendo en cuenta el concepto anterior, las estrategias de mercadotecnia
consisten en acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo
relacionado con el marketing. Para una mejor gestion de las estrategias de marketing,
éstas se suelen dividir o clasificar en estrategias destinadas a 4 aspectos o elementos
de un negocio: estrategias para el producto, estrategias para el precio, estrategias para

la plaza (o distribucion), y estrategias para la promocién (o comunicacion). Conjunto
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de elementos conocidos como las 4P o la mezcla (o el mix) de marketing (o de

mercadotecnia).

2.2.5. DOFA

En la matriz DOFA o también conocido como matriz FODA, se realiza bajo cuatro
(4) variables: oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Gracias a esta
podemos obtener los resultados necesarios de la situacion que experimenta la empresa
en la actualidad para desarrollar estrategias que nos permitan trabajar en conjunto con
los objetivos que propone la directiva. Segun Porter, M. E. (1996) en su libro “What
is Strategy?”(¢Qué es estrategia?), define la matriz DOFA como Es “el analisis que
sirve como herramienta y permite conformar un cuadro de la situacion actual de la
empresa y organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso
que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas
formulados” (Porter, 1996; p. 196).

Mediante esta matriz se implementaran cuatro (4) tipos de estrategias en el
lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol, estrategias de tipo “FO”, “DO”, “FA”
y “DA”, las cuales permitirdn obtener un cuadro donde se establezca la situacion
actual de la empresa, mediante esto se tomaran decisiones acorde a los objetivos

propuestos en la presente investigacion.

2.2.6. Marketing Digital

Segun el diario MD, el marketing digital: “Es la aplicacion de las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del
mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el
ambito digital aparecen nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes
que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de las

estrategias empleadas” (2008).

Gracias a esta nueva herramienta se pueden realizar diferentes labores en el area

del marketing, entre ellas publicitar, promocionar, informar, interaccién directa con el
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publico, entre otras cosas. A su vez esto permite desarrollar diferentes estrategias en
el presenten trabajo, las cuales se basaran en las herramientas digitales.

2.3. Definicion de Términos
2.3.1. Amenazas: eventos, hechos o tendencias en el entorno que dificultan el logro

de los objetivos trazados por la organizacion.

2.3.2. Creosota: es un compuesto quimico derivado del fraccionamiento de
alquitranes procedentes de la destilacion de carbones grasos preferentemente a
temperaturas comprendidas entre 900 y 1200 °C.

2.3.3. Debilidades: Actitudes y atributos internos de la organizacion que dificultan el
logro de los objetivos propuestos por la misma.

2.3.4. Desodorizacion: son los procesos que eliminan de una corriente gaseosa los
compuestos que provocan los malos olores. A menudo se trata de mezclas de
sustancias liberadas en procesos de descomposicion anaerobica como el sulfhidrico,

los mercaptanos, el amoniaco, las aminas o diversos compuestos organicos volatiles.

2.3.5. Emulsificante: son moléculas con un extremo afin al agua (hidrofilico) y otro
afin al aceite (hidrofébico). Hacen posible que el agua y el aceite se dispersen casi

completamente el uno en el otro, creando una emulsién estable, homogénea y fluida.

2.3.6. Fortalezas: Actitudes y atributos internos de la organizacion que aportan o

apoyan el logro de los objetivos propuestos por la misma.

2.3.7. Hulla: es una roca sedimentaria organica, un tipo de carbon mineral que
contiene entre un 45 y un 85 por ciento de carbono. Es dura y quebradiza,
estratificada, de color negro y brillo mate o graso. Se formd mediante la compresion
del lignito, principalmente en la Era Paleozoica, durante los periodos Carbonifero y

Pérmico.
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2.3.8. Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias en el entorno que facilitan el
logro de los objetivos trazados por la organizacion.

2.3.9. Segmentacion: divisién de un todo en grupos o esferas segun determinados

criterios.
2.3.10. Target: conjunto de individuos al que se dirigen acciones de mercado.

2.3.11. Necesidades: Son estados de carencia percibidas. Incluyen necesidades
fisicas, necesidades sociales y necesidades individuales. EI mercado se desenvuelve y

Se proyecta en base a estas.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de un proyecto de investigacion esta constituida por todas aquellas
técnicas y procedimientos que se utilizan para llevarla a cabo. El fin esencial del
marco metodologico es precisar, a través de un lenguaje claro y sencillo, los métodos,
técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados por el investigador

para lograr los objetivos.

El marco metodologico es “el como se realizd el estudio para responder al
problema planteado”. (Arias, 2006; p. 16). La metodologia de un trabajo especial de
grado incluye el tipo o tipos de investigacion, asi como las técnicas y los

procedimientos seran utilizados para llevar a cabo la investigacion.

En el capitulo que a continuacion se presenta, se enfocan los aspectos relativos a la
metodologia que se empled para realizar el presente estudio, tomando en
consideracion el tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra, asi como
también, se describen las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos, los
procedimientos que se emplearon para darle validez y confiabilidad a fin de procesar
y analizar los resultados y de esta manera obtener una conclusion que permita dar

respuestas a los objetivos planteados.

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Parte de informacion se recauda directamente dentro de la empresa, y se aplican
herramientas de obtencion de datos en una muestra poblacional, por lo tanto la

investigacion es un disefio de campo que segun Balestrini (2002), se define como:

Son aquellas permiten establecer una interaccion entre los objetivos y
la realidad, en su situacién de campo; observar y recolectar datos
directamente de la realidad, en su situacion natural; profundizar en la
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comprension de los  hallazgos encontrados con la aplicacién de los
instrumentos; y proporcionarle al investigador una lectura de la
realidad objeto de estudio mas rica en cuanto al conocimiento de la
misma para plantear hipotesis futuras en otros niveles de investigacion.
(p.132).
Esta investigacion esta desarrollada bajo la modalidad de proyecto factible, el cual
segun EI Manual de Tesis de Grado y Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales

de la Universidad Pedagogica Libertador (2003):

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades de
organizaciones o0 grupos sociales que pueden referirse a la formulacion de
politicas, programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe
tener el apoyo de una investigacion de tipo documental, y de campo, o un
disefio que incluya ambas modalidades. (p. 16).

Por lo tanto, es sefialado la factibilidad del proyecto, ya que éste tiene como
enfoque el desarrollo y disefio de las estrategias promocionales para impulsar el
lanzamiento de la creolina Pearson en el municipio Valencia del Estado Carabobo,
logrando una propuesta a través de la informacion derivada de datos originales o
extraidos de la realidad, usando las técnicas necesarias y alcanzando con fin, una

posible solucion al problema planteado.

De acuerdo con lo anteriormente citado, este proyecto factible se apoya en una
investigacion de campo, el trabajo de campo consisti6 en atender la opinidon del
conjunto en estudio, en concordancia con la explicacion que brinda el manual de
trabajos de Grado y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2005):

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
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directa de realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios” (p. 10).

De acuerdo con la definicion aportada por el manual de Trabajos de Grado
de Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL), vale destacar que se obtuvo informacion directamente en
la empresa William Pearson de Venezuela C.A, es asi que se procedid a

recopilar informacion de los empleados adscritos a esta empresa.

3.2. Fases Metodologicas

Una vez planteada la investigacion se precisa la estrategia para llevarla a cabo. En
esta etapa se disefia la forma como se obtendran y analizaran los datos. A fin de
explicar como se efectud la presente investigacion, se desarrollaron detalladamente los

objetivos propuestos, a través de las siguientes fases:

3.2.1. Fase |I: Diagnostico de la situacion del mercado para el lanzamiento de la

Creolina Pearson en aerosol.

Se utilizé un enfoque externo debido a que la situacion lo amerita, esto se debe a
que los resultados obtenidos dieron a conocer cudles seran las estrategias
promocionales idoneas para el lanzamiento del nuevo producto Creolina Pearson en

aerosol.

Se entiende por poblacién “el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
(Arias, 2006. p. 81).

Enfoque externo: Son los clientes a estudiar del municipio Valencia — estado
Carabobo. EIl numero de personas a la cual se le aplico el instrumento (ver anexo A)

de diagnostico (encuesta), se calcula de la siguiente manera:

21



El publico externo en la presente investigacion se caracterizd por poseer una
poblacion finita, entendiendo que esta es el “conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(Ramirez, 1999. P 92). A su vez, el tipo de muestreo empleado fue probabilistico
aleatorio. En este trabajo de grado se considerd la poblacion como un segmento de
clientes que utiliza la creolina en actividades de uso doméstico, ya que su nueva
presentacion permite el acceso a otro segmento de mercado. Para calcular la

poblacién estudio se necesita aplicar la siguiente formula:

_ N
"= @z-1)+1
Descripcion:

n: Tamaifio de la muestra
N: Poblacion
e: Error muestral

El Gltimo censo del afio 2011 arrojé una cantidad de 884.549 habitantes dentro del
municipio de Valencia; sin embargo, las estimaciones de la empresa William Pearson
para el publico objetivo se basan en una subdivision de esa poblacion total que genera
un numero menor debido a la cantidad de familias que habitan e municipio
valenciano. Para esta investigacion se tomara como poblacion el numero de 235.000.

A continuacion se presenta el calculo aplicando la formula para conseguir la muestra:

n= 235000 = 399.322 —» 400
(0.05)2(235000—1)+1

Dénde:
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N= poblacion segmentada
e=0.05 (error muestral)

n= 400 (muestra resultante)
Instrumento:

El instrumento a utilizar en este enfoque es la encuesta, y sus respuestas se
mediran en base a la escala de Likert, segin Hernandez, Fernandez y Baptista el
escalamiento de Likert “es un conjunto de items que se presentan en forma de
afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias”. La
encuesta interna constara con un total de nueve (9) preguntas, las cuales derivaran de

las siguientes variables promocionales:

1. Publicidad: mediante el instrumento de medicion que se utilizard el publico
externo se pudo determinar cual serd el mensaje que la organizacion desea
transmitir, y mediante qué medios estaria dispuesto a recibir dicho mensaje el
publico externo.

2. Marketing directo: debido a que esta busca la interaccion directa con el
publico objetivo, se utiliz6 en el instrumento para definir de qué manera desea
el cliente o potencial cliente tener comunicacion con la organizacion, a su vez
definir la factibilidad de dicha estrategia para la empresa.

3. Relaciones publicas: uno de los beneficios de aplicar dicho instrumento fue la
posibilidad de planificar con mayor certeza mediante qué medios se pueden
realizar dichas relaciones, de forma de que beneficien al publico externo.

Las preguntas elaboradas en este instrumento son de opcidén multiple, esto fue con
el fin de obtener los mejores resultados posibles, respuestas mas precisas y asi reducir
la probabilidad de riesgo que tendra la empresa en el lanzamiento de su nuevo

producto. A su vez el instrumento cuenta con tres (3) posibles respuestas, con la
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finalidad de que el encuestado tenga multiples opciones y tenga mayor precision su

contestacion.

3.2.2. Fase Il: Identificacion de las herramientas promocionales

necesarias para el lanzamiento del nuevo producto Creolina Pearson en aerosol.

En la presente fase se utilizd un enfoque interno aplicando el instrumento de la
encuesta (ver anexo B), segun Guillermo Briones “La encuesta es un metodo de
obtencion de informacion mediante preguntas orales o escritas, planteadas a un
universo 0 muestra de personas que tienen las caracteristicas requeridas por el
problema de investigacion” (2002, p. 51). Dicho instrumento fue aplicado a los
trabajadores en area de mercadeo, la cual consta de cuatro (4) empleados, mas los

directivos que son tres (3), para un total de 7 personas.

Enfoque interno: El pablico interno estd comprendido por cuatro (4) profesionales
del area de mercadeo, a su vez se tomara en cuenta los tres (3) directivos de la
organizacion que toman las decisiones finales para la implementacion de estrategias
deseadas. La suma de todo el personal anteriormente mencionado, nos arroja como

resultado una poblacion total de siete (7) personas.

A su vez, en esta fase metodologica se realizd con el objetivo de construir una
matriz DOFA, esta esta disefiada con la finalidad de ayudar al estratega a encontrar
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades con el fin de acoplarse a las
tendencias del medio, a su vez esta se vera alimentada o complementada por la
ejecucion de una matriz de impacto, con la cual se tiene como objetivo dirigir los
esfuerzos hacia la resolucion de los problemas planteados. Todo esto con el fin de
determinar si la empresa se encuentra preparada para el lanzamiento de su nuevo
producto. A su vez esta se refuerza por el instrumento anteriormente utilizado
(encuestas), las cuales sirven de base para el desarrollo de las estrategias

promocionales.
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Posterior a la recoleccién de los datos arrojados se podra disefiar diferentes
estrategias que permitiran a la empresa minimizar los riegos del lanzamiento de la
Creolina Pearson en aerosol. La DOFA se podra visualizar la situacion actual por la
cual transcurre la organizacion y asi realizar un diagndstico preciso que permita la

toma de decision.
Mediante la aplicacion de la DOFA surgen diferentes estrategias:

1. FO (fortalezas y oportunidades): las cuales permitiran a la organizacion usar
las fortalezas internas de la empresa para tomar ventaja de las oportunidades
externas.

2. DO (debilidades y oportunidades): estas permitirian a la organizacion mejorar
sus debilidades internas para tomar ventaja de las oportunidades externas.

3. FA (fortaleza y amenazas): esta estrategia se refiere al uso de las fortalezas de
la organizacion para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.

4. DA (debilidades y amenazas): esta se base en la aplicacion de diferentes
tacticas defensivas que reducen las debilidades internas evitando las

amenazas del entorno.

3.2.3. Fase Ill: Disefio de las estrategias promocionales para impulsar el
lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol en el municipio Valencia, Estado

Carababo.

Mediante el instrumento aplicado anteriormente a ambos puablicos, se pueden
identificar las herramientas promocionales factibles, las cuales se disefiaran y
posteriormente desarrollaran para el lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol.
Esta propuesta sera dicefiada para garantizar la venta del nuevo producto de William
Pearson, la cual busca captar la atencion de un mercado potencial existente en el

municipio Valencia — estado Carabobo.
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Todo lo mencionado anteriormente sera factible, debido a que la empresa se
encuentra en la posicion de disponer el capital necesario para las diferentes
estrategias promocionales que se propondran a esta, a su vez consta con los
empleados y material necesario para cumplir con el fin de las mismas. Todas estas
estrategias y su disefio se desarrollaran en base a los resultados arrojados por la
DOFA anteriormente expuesta, y serd medido a través de indicadores (ventas,
aceptacion, entre otros) y el costo de estas acciones, estos seran los responsables de
arrojar indices que miden el grado de avance o cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Todo lo anteriormente mencionado tiene como propdsito modificar la conducta de
compra y consumo en el cliente final a través de elementos comunicacionales,

informativos y de relaciones publicas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados

En cualquier investigacion se debe realizar el analisis e interpretacion de
datos, los cuales son extraidos de los instrumentos de recoleccion de informacion,
en este capitulo se explica toda la informacion obtenida en el proceso de
recoleccion de datos y se detallan los resultados, con la finalidad de llevar a cabo
el objetivo de esta investigacion, en el cual consiste en proponer estrategias
promocionales para el lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol en el
municipio Valencia del Estado Carabobo. La siguiente informacion procede los
instrumentos aplicados en la muestra seleccionada y entrevistas realizadas al

publico determinado en los capitulos anteriores.

4.2. Interpretacion de los resultados
4.2.1. Fase I: Diagnostico de la situacion del mercado para el lanzamiento de la

Creolina Pearson en aerosol.

4.2.1.1. Poblacion externa

En este paso se graficaran los resultados arrojados de la encuesta aplicada a la
poblacidn externa (400) determinada en los capitulos anteriores con el fin de obtener
un retroalimentacion de nuestro publico objetivo, para emprender las estrategias

promocionales adecuadas para el lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol.
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1) ¢Como calificaria el mensaje transmitido en las publicidades hechas por

William Pearson sobre su producto Creolina Pearson?

Tabla 1. Mensaje transmitido en las publicidades hechas.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Poco agradable 96 24
Indiferente 188 47
Agradable 116 29
Total 400 100

Gréfica 1. Mensaje transmitido en las publicidades hechas

m Poco agradable
m Indiferente

Agradable

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

Mediante esta pregunta se puede entender que las publicidades realizadas por

la empresa William Pearson de Venezuela C.A, no han sido del todo efectivas y esto

se denota en sus altos niveles de indiferencia (47%) y poco agrado (24%) existentes, a

su vez se puede contrastar con la idea que tiene la empresa, la cual cree estar

realizando un acertado trabajo publicitario. Sin embargo estos pretenden cambiar de

igua forma el mensaje transmitido en las publicidades anteriores.
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2)

nuevos medios de comunicacion aun no empleados por la empresa (Twitter,

Facebook, Instagram)?

Tabla 2. Medios no empleados anteriormente.

¢Esta de acuerdo con que el mensaje proporcionado deba transmitirse por

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En desacuerdo 16 4
Ni de acuerdo, ni 68 17
desacuerdo
De acuerdo 316 79
Total 400 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Grafica 2. Medios no empleados anteriormente.

4%

m En desacuerdo

m Ni deacuerdo, ni desacuerdo

79% De acuerdo

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

Gracias a esta pregunta se determind que la mayoria de poblacion externa
(79%) encuentra pertinente/adecuado la utilizacion de los nuevos medios digitales
para la transmision de algun mensaje creado por/para la empresa, a su vez aplicando

diferentes estrategias dentro de los mensajes publicitarios.
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3) ¢A través de qué medio seria de mayor agrado para usted la transmision del

mensaje acerca de la nueva presentacion de la Creolina Pearson?

Tabla 3. Preferencia de medios.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Twitter 292 73
Facebook 84 21
Instagram 24 6
Total 400 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Gréafica 3. Preferencia de medios.

m Twitter
m Facebook

Instagram

Fuente: Parra, Quattrocchi

Analisis:

Por medio de esta pregunta se pudo apreciar que el medio predilecto por el
publico externo es Twitter (73%), el segundo Facebook (21%) y por ultimo Instagram
(6%), lo cual se debe tomar en cuenta al momento de administrar las futuras cuentas
sociales de la empresa. Es importante destacar que un 71% de la poblaciénén interna

concuerda con esta idea.
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4) ¢Qué tan de acuerdo esta con la idea de tener interaccion instantanea con la

empresa y su personal?

Tabla 4. Interaccion instantanea con la empresa y su personal.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo, ni 12 3
desacuerdo
De acuerdo 388 97
Total 400 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Grafica 4. Interaccion instantanea con la empresa y su

personal.

3%
0% m Desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni
97% desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

Mediante esta grafica se pudo determinar que la mayoria de la poblacion
externa (97%) se encuentra de acuerdo con la interaccion instantanea con la empresa
William Pearson de Venezuela y sus empleados, es por ello que la empresa debe de
buscar y determinar la(s) herramienta(s) con mayor factibilidad para lograr estos
objetivos, mediante las encuestas anteriores se muestra que estas herramientas pueden

ser las redes sociales.
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5) ¢Qué tan de acuerdo estaria con la idea de que la interaccién con la empresa

sea a través de las redes sociales?

Tabla 5. Interaccion a través de las redes sociales.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo, ni 8 2
desacuerdo
De acuerdo 392 98
Total 400 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Grafica 5. Interaccion a través de las redes sociales.

0% 2% m Desacuerdo

. m Ni de acuerdo, ni
98% desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

En la grafica anteriormente expuesta se demuestra que el pablico externo se
encuentra de acuerdo casi en su totalidad (98%) en que la interaccion existente con la
empresa sea realizada a través de las redes sociales, esta encuesta complementa las

anteriores demostrando la posible factibilidad del social media.
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6) ¢Para cudl de los siguientes aspectos considera usted que seria util la

interaccidn con las redes sociales de la empresa?

Tabla 6. Informacion sugerida en las redes sociales.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Informacion del producto 52 13
Formas de uso 164 41
Anuncio de eventos y 184 46
patrocinios
Total 400 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

13%

46%

Grafica 6. Informacidn sugerida en las redes sociales.

m Informacion del producto
B Formas de uso

Anuncio de eventos y
patrocinios

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Andlisis:

Mediante esta grafico se puede denotar la informacion sugerida (o incluso de

preferencia) por el publico externo, la cual se debe de coloca en las redes sociales a

tratar. La informacion predilecta por el pablico fue la formas de uso (41%), y anuncio

de eventos y patrocinios (46%), esta grafica complementa las anteriormente expuestas

ya que sugiere la informacidn que se debe de trabajar en las redes sociales preferidas

por ambos publicos.
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7) ¢Cree pertinente la realizacion de eventos realizados por la empresa William

Pearson de Venezuela C.A?

Tabla 7. Realizacion de eventos.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Desacuerdo 8 2
Ni de acuerdo, ni 68 17
desacuerdo
De acuerdo 324 81
Total 400 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Gréfica 7. Realizacion de eventos.

2%
m Desacuerdo

m Ni de acuerdo, ni
desacuerdo

81% De acuerdo

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Andlisis:

A través de esta encuesta se determind que existe una preferencia del puablico
externo (81%) hacia la realizacion de eventos, a su vez estos resultados

complementas los resultados arrojados por la encuesta aplicada al pablico interno.
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8) ¢ Cree necesario la realizacion de intervenciones en eventos publicos para dar

a conocer la informacion acerca de nuestro nuevo producto?

Tabla 8. Stands en eventos ganaderos.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo, ni 52 13
desacuerdo
De acuerdo 348 87
Total 400 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Grafica 8. Stands en eventos ganaderos.

0% 13% m Desacuerdo
' m Ni de acuerdo, ni
desacuerdo
87%
De acuerdo

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

Gracias a este grafico se entiende que el publico interno y externo se
encuentran en sintonia ya que este Gltimo en su mayoria (87%) cree pertinente la
intervencion en eventos publicos para dar a conocer sobre la Creolina Pearson en
aerosol. De esta forma los resultados arrojados complementa la informacion arrojada
en la pregunta anterior, demostrando que el enfoque hacia los eventos puede resultar

beneficioso para la empresa William Pearson.
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9) ¢En qué tipos de eventos preferiria que estuviésemos presentes?

Tabla 9. Stands en eventos ganaderos.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Beisbol 192 48
Toros Coleados 48 12
Futbol 160 40
Total 400 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Gréfica 9. Stands en eventos ganaderos.

m Beisbol
m Toros Coleados
Futbol

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Andlisis:

Este resultado complementa las preguntas 7 y 8 aplicadas al publico externo y
las preguntas 7, 8 y 9 al publico interno, debido a que se logra identificar en qué tipo

de eventos prefiere nuestro puablico meta encontrar la participacion de la empresa
William Pearson.
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4.2.2. Fase Il: ldentificacion de las herramientas promocionales necesarias para el

lanzamiento del nuevo producto Creolina Pearson en aerosol.

4.2.2.1 Encuesta interna:
En las siguientes graficas se apreciaran los resultados arrojados por la

poblacion interna de William Pearson de venezuela.

1) ¢Qué tan eficiente considera usted el uso de medios que la empresa ya ha

usado para la promocion de la nueva presentacion de Creolina Pearson?

Tabla 1. Eficiencia de los medios empleados.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Deficiente 0 0
Regular 1 14
Muy eficiente 6 86
Total 7 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Gréfica 1.Eficiencia de los medios empleados.
0% 14%
' m Deficiente
H Regular
Muy eficiente
86%

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

Mediante la interrogante anteriormente expuesta puede determinarse que la
mayoria de la poblacion interna de William Pearson de Venezuela considera “muy
eficiente” (86%) los medios anteriormente empleados, tomando en cuenta su nivel de

participacionén en el mercado.
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2) ¢Qué tan de acuerdo estaria usted con la restructuracion del mensaje para el

lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol?

Tabla 2. Restructuraciénén del mensaje.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo, ni 0 0
desacuerdo
De acuerdo 7 100
Total 7 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Grafica 2. Restructuracion del mensaje.
0%

m En desacuerdo
m Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo
100%

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Andlisis:

Mediante esta grafica se puede determinar que la poblacién interna (100%)
esta de acuerdo con la restructuracion del mensaje en sus publicidades y promociones
con el lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol, esto se debe a que es un nuevo

producto, con un nuevo publico objetivo.
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3) ¢Qué tan de acuerdo estaria usted con la realizacion de una mayor inversion

econdmica para publicitar el nuevo producto?

Tabla 3. Inversidon publicitaria.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo, ni 0 0
desacuerdo
De acuerdo 7 100
Total 7 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Gréfica 3. Inversion publicitaria.

0%

M En desacuerdo
m Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo
100%

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

Mediante esta grafica se puede determinar que la poblacion interna esta de
acuerdo en su totalidad (100%) con una mayor inversion econdémica para publicitar su
nuevo producto en el mercado (Creolina Pearson en aerosol), esto se debe a que la

marca es reconocida mas no el nuevo producto.
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4) (Cree necesaria la implementacion del social media como herramienta de

interaccidn con el cliente, utilizando como base el Twitter y el Facebook?

Tabla 4. Social media como herramienta de interaccion.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En desacuerdo 2 29
Ni de acuerdo, ni 0 0
desacuerdo
De acuerdo 5 71
Total 7 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Gréfica 4. Social media como herramienta de interaccioén.

m En desacuerdo

m Ni acuerdo ni desacuerdo

0 0%
1% De acuerdo

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

Gracias a esta interrogante se puede concluir que aun existe cierta inquietud
en la poblacion interna (22%) con respecto a la utilizacion del social media como
herramienta de interaccién con el publico externo, mas sin embargo la aceptacion
sigue siendo alta (71%), esto es debido a que las redes sociales se han vuelto un

medio comunicativo econémico.
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5) ¢Qué tan de acuerdo esta con el hecho de utilizar el Twitter como medio

principal digital para el anuncio de nuestras promociones?

Tabla 5. Twitter como medio digital promocional.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En desacuerdo 2 29
Ni de acuerdo, ni 0 0
desacuerdo
De acuerdo 5 71
Total 7 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Grafica 5. Twitter como medio digital promocional.

m En desacuerdo

m Ni acuerdo ni desacuerdo

71% 0% De acuerdo

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

Mediante la esta pregunta realizada en la encuesta al publico interno, se puede
determinar que aquellos que aprueban la implementacion del social media (77%)
creen pertinente realizar promociones a través de las redes sociales (como eje
principal Twitter), Twitter es una de las redes sociales mas populares y de mayor

interaccion a nivel mundial.
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6) ¢Esta usted de acuerdo con la utilizacion a largo plazo de las redes sociales

anteriormente nombradas?

Tabla 6. Utilizacion a largo plazo de las redes sociales.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En desacuerdo 2 29
Ni de acuerdo, ni 0 0
desacuerdo
De acuerdo 5 71
Total 7 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Grafica 6. Utilizacion a largo plazo de las redes sociales.

m En desacuerdo

m Ni acuerdo ni desacuerdo

71% De acuerdo

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

Gracias a los resultados anteriormente arrojados por la encuesta aplicada al
publico interno de la empresa William Pearson de Venezuela, se concluye que la
mayoria de la poblacién (71%) cree pertinente utilizar a largo plazo las redes sociales
como medio publicitario y promocional, la ventaja de utilizar las redes sociales es su

bajo costo.
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7) ¢Esta usted de acuerdo con la realizacién de eventos, como por ejemplo: toros
coleados, softball, béisbol?

Tabla 7. Realizacién de eventos.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo, ni 0 0
desacuerdo
De acuerdo 7 100
Total 7 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Gréfica 7. Realizacion de eventos.
0%

m En desacuerdo
m Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
100%

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Andlisis:

Mediante esta grafica se puede determinar que la totalidad del publico interno
(100%) cree necesario la realizacion de eventos para publicitar el lanzamiento de su
nuevo producto Creolina Pearson en aerosol, utilizando como eje principal los

eventos deportivos mas vistos y practicados en la nacion.
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8) ¢Esta usted de acuerdo la utilizacion de stands en eventos ganaderos?

Tabla 8. Stands en eventos ganaderos.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo, ni 0 0
desacuerdo
De acuerdo 7 100
Total 7 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Grafica 8. Stands en eventos ganaderos.

m En desacuerdo
m Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Analisis:

La totalidad del publico interno (100%) concuerda con la realizacion de stands
en eventos ganaderos nacionales, para publicitar su nuevo producto Creolina Pearson
en aerosol, aunque el publico objetivo sea de estratos B y C, muchos de los clientes
de William Pearson son propietarios de parcelas, fincas y/o de animales, como la

Creolina es un producto destinado a diferentes uso (entre ellos el agropecuario) seria

de gran ventaja participar en este tipo de eventos.
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9) ¢Cree que la participacion en eventos de relaciones publicas serviria como

impulso para el lanzamiento de su nueva presentacion?

Tabla 9. Eventos de relaciones publicas.

Opciones Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
En desacuerdo 0 0
Ni de acuerdo, ni 0 0
desacuerdo
De acuerdo 7 100
Total 7 100

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Gréfica 9. Stands en eventos ganaderos.
0%

m En desacuerdo
m Ni acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo
100% !

Fuente: Parra, Quattrocchi.

Andlisis:

El publico interno (100%) cree pertinente la participacion en eventos publicos para
impulsar el lanzamiento de la nueva Creolina Pearson en aerosol, debido a que la
marca es reconocida, las miradas podrian fijarse en su nuevo producto debido a la

solides y alto posicionamiento de la misma.
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4.2.2.2 Matriz de impacto

FORTALEZA Alto Medio Bajo
Posicionamiento X
Capacidad de comercializacion X X
Eficacia en medios empleados X
Solvencia financiero X
Capacidad de produccién X
Personal capacitado X
DEBILIDADES Alto Medio Bajo
Nuevos medios de interaccion X
Organizacién de Eventos X
Stands de eventos X
Participacion en eventos publicos X
Tecnologia X
OPORTUNIDADES Alto Medio Bajo
Organizacién de eventos X
Interaccion instantanea X
Participacion en eventos publicos X
Satisfaccion de necesidades X
AMENAZAS Alto Medio Bajo
Mensaje publicitario X
Competencia X
Estabilidad de divisas X
Riesgo social X
Inestabilidad en politicas X
econémicas y monetarias del pais

Fuente: Parra, Quattrocchi (2015)
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Esta matriz fue realizada en la presente investigacion con el fin de lograr un

andlisis de variables en forma interrelacionada y no aislada, conformando un sistema

entre si, lo que posibilita determinar los niveles de impacto y dependencia que se

construyen por interaccion de cada una de las variables.

4.2.2.3 DOFA
FORTALEZA DEBILIDADES
F1. Posicionamiento. D1. Nuevos medios de
F2. Capacidad de interaccion.
DOFA comercializacion. D2. Organizacion de

F3. Solvencia financiera.
F4. Capacidad de
produccion.

eventos.

D3. Participacién en
eventos publicos.

D4. Stands en eventos

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Organizacion de eventos.

O2. Interacciodn instantanea.
O3. Participacion en eventos
publicos.

O4. Satisfaccion de
necesidades latentes.

F2; F3; F4 - 04
Promocionar los nuevos
atributos del producto.

F3 — O2; O4. Estrategias
concéntricas de
interaccion.

D2; D3; D4 - 0O1; Os.
Participar 0o  realizar
eventos para el publico
objetivo.

D1 - 02; 04
Introduccién en el
marketing digital.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. Inestabilidad en politicas
econdmicas y monetarias del
pais.

AZ2. Inestabilidad de divisas

F1; F3 - A2
Concentracion
publicitaria y

refrescamiento.

F3; F4 — Al. Adaptar
planes de
comercializacion y
venta.

D1 - A2
concéntricas
comunicacionales y de
interaccion.

Estrategias

D2 — Al. Generar formas
alternativas de participar
en el mercado.

Fuente: Parra, Quattrocchi (2015)
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1. Descripcién de la propuesta

En el presente capitulo se presenta la propuesta dirigida a la empresa William
Pearson de Venezuela C.A para cumplir con la tercera fase de la investigacion. Esta
propuesta parte del analisis de los resultados de los instrumentos de recoleccion de
datos aplicados previamente, donde se pudo conocer la opinion de los publicos

internos y externos de la empresa.
5.2.  Objetivos de la propuesta

5.2.1. Objetivo General
Disenar las estrategias promocionales para impulsar el lanzamiento de la Creolina

Pearson en aerosol en el municipio Valencia, Estado Carabobo.

5.2.2. Objetivos especificos

Identificar los atributos del producto Creolina Pearson en aerosol mas
adecuados para las estrategias comunicacionales y los recursos
necesarios para innovar la promocion del producto.

Determinar el modelo comunicacional adecuado y novedosos para la
comunicacion de los contenidos relacionados con creolina Pearson en
aerosol.

Estimar tiempo y frecuencia del modelo comunicacional selecto por la

organizacion.
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5.3. Beneficios de la propuesta

Captacion de nuevos clientes

Al aumentar los esfuerzos promocionales en el lanzamiento de la Creolina Pearson
en aerosol se tiene como objetivo la captacion de los nuevos clientes, lo cual tiene

como consecuencia directa el aumento de ingresos.
Incrementar las ventas

Un incremento en las ventas trae consigo un mayor posicionamiento del nuevo
producto, y mayores ingresos econdémicos para la empresa, esto se traduce en
beneficios. A su vez esto trae como consecuencia el crecimiento tanto interno como

externo de la organizacion.
Acceso a la informacion de la empresa y los productos

A través del nuevo plan de medios digitales el pablico existente en el mercado
tendra la opcidn de encontrar la informacion deseada a través del internet, a su vez
podra comunicarse directamente con la organizacion por medio de las redes sociales
y crear un feedback con la misma. Todo esto trae como consecuencia una
retroalimentacion que permitira desarrollar mejoras del producto, ventas y fidelidad

por parte del cliente.
Rapida busqueda por Internet:

Por medio de la inversion econdmica realizada se podra acceder de forma réapida y
sencilla a la informacion expuesta por la organizacion hacia los clientes, a su vez esto
solidificara el posicionamiento de la misma. En la actualidad es de suma importancia
que el cliente consiga lo que busca de forma simple y el internet puede ser una

herramienta que de ser bien empleada proporcionara este objetivo.
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5.4. Justificacion
Esta propuesta se realiza con el fin de plantear estrategias promocionales que

faciliten y mejoren las ventas del producto Creolina Pearson en aerosol.

Segun los resultados anteriormente expuestos, la empresa William Pearson de
Venezuela no cumple con todos los aspectos que el consumidor desea en cuanto a
interaccidn y publicidad, es por ende que se expondran diferentes tipos de estrategias
que se basen en el Marketing Digital para poder asi llegar al publico meta y obtener

una retroalimentacion con estos.

5.5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta se encuentra desarrollada con la finalidad de abordar el mercado a
través del Marketing digital principalmente, e invertir en sus herramientas con el fin
de llegar a més personas e interactuar con las mismas. La estructura de esta propuesta

se encontrara basada en el desarrollo de los objetivos anteriormente expuestos.

5.5.1. Identificar los atributos del producto Creolina Pearson en aerosol mas
adecuados para las estrategias comunicacionales y los recursos necesarios para
innovar la promocién del producto.

Mediante la identificacion de los atributos mas adecuados se deben destacar
aquellos por lo cual se ha tomado la decision de crear esta nueva presentacion en
aerosol, con el fin de captar y retener clientes a los cuales les sea de mayor

conveniencia este nuevo producto.
Los atributos mas resaltantes y atractivos de la creolina en aerosol son:

Listo para el uso: a diferencia de su principal presentacion, este ya se
encuentra diluido y listo para ser utilizado.
Sencilla: la Creolina Pearson en aerosol es facil de utilizar, tan solo se

agita y luego rocia en la zona deseada.
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Menor olor: muchos de los clientes de la Creolina Pearson se quejaban
de su fuerte olor, esta nueva presentacion esta disefiada para el uso

doméstico, es por ello que su olor ha sido reducido y es menos intenso.

5.5.2. Determinar el modelo comunicacional adecuado y novedosos para la
comunicacion de los contenidos relacionados con creolina Pearson en aerosol.
Las redes sociales en la actualidad se han convertido en una herramienta
fundamental en cualquier campafia de marketing existente, es por ello que la
organizacion William Pearson de Venezuela C.A debe de integrar estos medios en su
lanzamiento, esta tiene maltiples beneficios para la empresa y a su vez contribuira al

desarrollo de la capacidad de comercializacion y venta.

A través de las encuestas empleadas anteriormente se determino que las redes
sociales predilectas por el publico son Twitter, Facebook e Instagram. Es por ello que
se utilizaran estas tres (3) redes sociales como base de la campana digital realizada. A

través de estos medios se realizara lo siguiente:

Twitter: la modalidad de micro blogging acerca a la organizacion a miles de
usuarios que pertenecen a esta red social. El contenido publicado por este
medio sera planificado por los miembros de la empresa William Pearson de
Venezuela C.A, mas sin embargo sera editado y publicado por una empresa
encargada de publicidad. En este medio se proporcionara informacion
interesante para los seguidores de la cuenta (Promociones, informacion del
producto, formas de uso, publicacion de eventos, mensajes de interes
relacionada con el producto).

Facebook: se utilizara esta red social con la finalidad de publicar imagenes
con contenido creativo sobre las promociones de la empresa y su cartera de
productos. Al igual que el resto de las redes sociales, Instagram permite
recibir el feedback de los consumidores y no consumidores, lo que permite

evaluar la aceptacion que la empresa tiene en el mercado.
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Instagram: se utilizara esta red social con la finalidad de publicar imagenes
con contenido creativo sobre las promociones de la empresa y su cartera de
productos. Al igual que el resto de las redes sociales, Instagram permite
recibir el feedback de los consumidores y no consumidores, lo que permite
evaluar la aceptacion que la empresa tiene en el mercado.
5.5.3. Estimar tiempo y frecuencia del modelo comunicacional selecto por la
organizacion.

Uno de los beneficios principales de las redes sociales es que tienen un bajo costo
en la utilizacion de estos como medio comunicacional para campafias promocionales,
tienen gran alcance y sirve como medio informativo, es por ende que estas
herramientas pueden ser utilizadas por tiempo indefinido, una vez se complete el
lanzamiento del producto estos medios pueden tener diferentes utilidades para la

organizacion que traigan como consecuencia un beneficio a la marca.

Cronograma de difusion de publicaciones en las redes sociales:

Lunes Jueves Domingo
AM PM AM PM AM PM
Facebook | 9:00 | 12:00 | 3:00 | 7:00 | 9:00 | 12:00 [ 3:00 | 7:00 | 12:00| X X X
Twitter | 10:00 | 12:00 | 6:00 | 9:00 | 9:00 [ 11:00 | 5:00 | 9:00 X | 12:00 | 4:00 | 700
Instagam [ 8:00 | 12:00 | 4:00 | 7:00 | 10:00 | 12:00 [ 3:00 | %:00 | 11:00 | 2:00 | 6:00 X

Martes Viemes
AM PM AM PM
Facebock | 8:00 | 12:00 | 4:00 | 85:00 | 10:00 ) 12:00 [ 3:00 | T:00
Twitter | 9:00 | 12:00 | 3:00 | 9:00 | 10:00 [ 5:00 | 9:00 X
Instagam | 8:00 | 12:00 | 3:00 | 7:00 | $:00 | 11:30 [ 5:00 | 7:00
Maercoles Sabado
AM FM AN PM
Facebook | 8:00 | 11:00 | 3:00 | 7:00 | 10:00 | 12:00 [ 4:00 | 7:00
Twitter | 8:00 | 12:00 | 3:00 | 7:00 | 12:00 | 3:00 | 8:00 X
Instagam | 10:00 | 12:00 | 4:00 | 9:00 | 8:00 | 11:00 | 2:00 | 5:00

Fuente: Parra, Quattrocchi (2015)
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5.6. Andlisis de factibilidad

5.6.1. Factibilidad Técnica
La empresa William Pearson de Venezuela cuenta con la capacidad técnica para

cumplir los objetivos propuestos:

Recursos humanos: Cuenta con un departamento de marketing que se
encuentra apto para manejar la tecnologia que se encuentra en la
organizacion, a su vez estos pueden evaluar el rendimiento de las
publicaciones echas en las redes sociales y también crear el boceto de la
informacion que se publicara en las mismas.

Recursos tecnoldgicos: La organizacion se encuentra capacitada con los
recursos tecnoldgicos necesarios para realizar las diferentes actividades de
Marketing digital propuestas en la investigacion.

5.6.2. Factibilidad Operativa

La empresa cuenta con el personal para evaluar dichas propuesta y medir a través
de diferentes indicadores si estas cumplen los objetivos deseados, mas sin embargo la
organizacion se vera en la necesidad de contratar un ente externo para el disefio y
administracion de las redes sociales debido a que la empresa no cuenta con

disefiadores digitales.

5.6.3. Factibilidad Econdmica

Gracias a los resultados arrojados por la encuesta interna, podemos determinar que
la organizacion se encuentra en la disposicion de invertir en publicidad e incluso lo
cree oportuno, lo que garantiza la realizacion de la propuesta realizada. A su vez esta
es una de las formas mé&s econdmicas de realizar publicidad y tener una

retroalimentacion casi instantanea en el mercado.
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CONCLUSION

En el presente trabajo investigativo se determind lo fundamental que es la
utilizacion de medios comunicacionales digitales para la empresa William Pearson de
Venezuela C.A, para realizar promociones, informar y publicitar, a su vez creando
una retroalimentacion casi instantanea con el publico lo cual trae como consecuencia

un desarrollo tanto interno como externo de la organizacion.

La interaccion con el puablico puede crear fidelizacion por parte de este con el
producto y/o la organizacion, lo cual se traduce en ventas para la misma, y esta a su
vez es sinonimo de ingresos. Es sumamente necesario que se evaluen las
oportunidades existentes en el mercado para que la empresa William Pearson de

Venezuela C.A las transforme en beneficio y aumente su participacion.

Si bien es cierto que la marca Creolina Pearson se encuentra posicionada, puede
verse afectada con el lanzamiento de este nuevo producto sino se realiza una camparia
publicitaria adecuada, donde se indique ¢Cuales son los cambios? y ¢Por qué?, esto se
debe a que seguiré siendo Creolina pero con diferente presentacion, color, y olor lo
cual puede ser percibido por parte de los clientes como una merma de calidad. Es
importante cuidar la imagen organizacional existente ya que esta es positiva, esta
organizacion es reconocida por ser la primera que vende este producto, su alta calidad

y su responsabilidad con los clientes.

Finalmente las estrategias de marketing que se implementaran pueden tener un
doble proposito, defender la imagen y solidificarla, y su vez ayudar al proceso del

crecimiento del nuevo producto y expansién de la marca.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido con el trabajo de investigacion se le realizaran diferentes
recomendaciones a la empresa William Pearson de Venezuela C.A para el
lanzamiento de su nuevo producto, tomando como base los objetivos expuestos en el

capitulo V.

Crear perfiles digitales en las redes sociales principales para su posterior uso.

Evitar respuestas automatizadas en las cuentas, aprovechar las mismas para la
interaccion con el publico.

Utilizar estos medios comunicacionales para informar al pdblico de las
acciones que emprendera la empresa en un futuro cercano (promociones,
eventos, entre otros), como también para dar recomendaciones de uso del
producto, informacién del mismo, entre otras cosas.

Es importante que la gerencia general involucre a los trabajadores del area de
ventas para que sientan identificacion con las nuevas estrategias de marketing
empleadas por la organizacion.

Crear grupos de trabajo donde se discuta, cree y seleccione material creativo
para ser publicado en los medios comunicacionales.

Contratar una agencia o personal capacitado para la administracion de los
perfiles digitales.

De ser posible o rentable, comenzar la capacitacion de los empleados de
mercadeo para que un futuro la empresa administre directamente los perfiles

digitales.
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Vigilar de manera continua la informacion que se va a exponer en la pagina
Web vy las redes sociales a fin de brindar productos, ofertas, eventos y asi

mantener una comunicacién activa con sus clientes.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

ANEXO A
CUESTIONARIO TIPO ENCUESTA

Fase metodoldgica |
Area: Poblacién Valencia — Edo. Carabobo
Presentacién del cuestionario:

Con el objetivo de obtener la informacion necesaria para disefiar las estrategias
promocionales idoneas para el lanzamiento del nuevo producto Creolina Pearson en

aerosol.

INSTRUCCIONES

Lea pausadamente las preguntas que se encuentran a continuacion.

A continuacion se daran a conocer 9 items, responda marcando con una equis
(X) la alternativa que se ajuste méas a su punto de vista.

No marque mas de una (1) alternativa.

No hay respuesta correcta o incorrecta, ni buena o mala.

Si tiene alguna duda consulte a los investigadores.

59



1) ¢ Como calificaria el mensaje transmitido en las publicidades hechas por

William Pearson sobre su producto Creolina Pearson?
( ) Poco agradable ( ) Indiferente ( ) Agradable

2) ¢ Esta de acuerdo con que el mensaje proporcionado por la empresa deba
transmitirse por nuevos medios aun no empleados (Twitter, Facebook,

Instagram)?
( ) En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo () De acuerdo

3) ¢A traves de qué medio seria de mayor agrado para usted la transmision

del mensaje acerca de la nueva presentacion de la Creolina Pearson?
() Twitter () Facebook ( ) Instagram

4) ¢ Qué tan de acuerdo esta con la idea de tener interaccién instantanea con

la empresa y su personal?
( ) En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo () De acuerdo

5) ¢Qué tan de acuerdo estaria con la idea de que la interaccion con la

empresa sea a través de las redes sociales?
() En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo ( ) De acuerdo

6) ¢Para cual de los siguientes aspectos considera usted que seria util la

interaccion con las redes sociales de la empresa?

() Informacion técnica del producto () Formas de uso

() Anuncio de eventos y patrocinios
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7) ¢Cree pertinente la realizacion de eventos realizados por la empresa

William Pearson de Venezuela C.A?
() En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo () De acuerdo

8) ¢, Cree necesario la realizacidn de intervenciones en eventos publicos para

dar a conocer la informacién acerca de nuestro nuevo producto?
() Innecesario () Indiferente () Necesario
9) ¢En qué tipos de eventos preferiria que estuviésemos presentes?

() Béisbol () Toros coleados ( ) Futbol
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
FACULTAD DE CIENCIA SOCIALES
ESCUELA DE MERCADEO
CARRERA: MERCADEO

ANEXO B
CUESTIONARIO TIPO ENCUESTA

Fase metodoldgica Il
Area: Poblacion interna de la organizacion William Pearson de Venezuela C.A.
Presentacion del cuestionario:

Con el objetivo de obtener la informacion necesaria para disefiar las estrategias
promocionales idoneas para el lanzamiento del nuevo producto Creolina Pearson en

aerosol.

INSTRUCCIONES

Lea pausadamente las preguntas que se encuentran a continuacion.

A continuacion se daran a conocer 9 items, responda marcando con una equis
(X) la alternativa que se ajuste méas a su punto de vista.

No marque mas de una (1) alternativa.

No hay respuesta correcta o incorrecta, ni buena o mala.

Si tiene alguna duda consulte a los investigadores.
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1) ¢ Qué tan eficiente considera usted el uso de medios que la empresa ya ha

usado para la promocion de la nueva presentacion de Creolina Pearson? ?
( ) Deficiente ( ) Regular () Muy eficiente

2) ¢Qué tan de acuerdo estaria usted con la restructuracion del mensaje

para el lanzamiento de la Creolina Pearson en aerosol?
( ) En desacuerdo (' ) Ni acuerdo ni desacuerdo () De acuerdo

3) ¢Qué tan de acuerdo estaria usted con la realizacion de una mayor

inversion econdmica para publicitar el nuevo producto?
( ) En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo () De acuerdo

4) ¢ Cree necesaria la implementacion del social media como herramienta de

interaccion con el cliente, utilizando como base el Twitter y el Facebook?
() En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo () De acuerdo

5) ¢ Qué tan de acuerdo esta con el hecho de utilizar el Twitter como medio

principal digital para el anuncio de nuestras promociones?
( ) En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo () De acuerdo

6) ¢Esta usted de acuerdo con la utilizacion a largo plazo de las redes

sociales anteriormente nombradas?

( ) En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo () De acuerdo

63



7) ¢ Esta usted de acuerdo con la realizacion de eventos, como por ejemplo:

toros coleados, softball, béisbol?

( ) En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo () De acuerdo
8) ¢ Esté usted de acuerdo la utilizacion de stands en eventos ganaderos?
() En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo ( ) De acuerdo

9) ¢Cree que la participacion en eventos de relaciones publicas serviria

como impulso para el lanzamiento de su nueva presentacion?

() En desacuerdo () Ni acuerdo ni desacuerdo ( ) De acuerdo
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