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INTRODUCCION  

 

 

 

     En la actualidad, la seguridad es un tema que cada vez cobra mayor relevancia en las 

empresas, dado que se están dictaminando nuevas leyes y normas en el ámbito nacional para 

proteger al trabajador de cualquier impacto que atente contra su salud proveniente de su día 

a día en su trabajo. 

 

    Clover Internacional es una empresa preocupada por el bienestar de su talento humano, es 

consciente de la importancia que conlleva realizar un sistema de gestión en seguridad y salud 

ocupacional. El presente trabajo busca adecuar de manera significativa el manejo y control 

en cuanto a seguridad, salud y mejora continua se refiere dentro de la organización.  En tal 

sentido, la presente investigación tiene como objetivo reforzar el sistema de gestión de 

seguridad y salud, para lograr alcanzar una cultura preventiva óptima en las empresas 

contratistas que hacen vida en Clover Internacional C.A. 

 

     Dentro de este propósito, resulta fundamental la actitud que asumen tanto los empleadores 

como los empleados, orientados a cumplir la ejecución del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo desde sus diferentes roles, con el fin de minimizar y controlar los peligros 

presentes en el ambiente laboral. 

 

     El sistema de gestión de seguridad en el trabajo, aborda la seguridad desde 

diferentes aspectos, técnicos, humanos, ambientales y legales. Este sistema se implementará 

con el fin de estandarizar las labores realizadas por los contratistas, ya que el sistema actual 

presenta debilidades en su aplicación y seguimiento.  

 

El sistema cuenta con los lineamientos que se deben seguir para una buena gestión y 

control de los contratistas en Clover Internacional.  Está compuesto por propósito, alcance, 

registros asociados, documentos relacionados, definiciones, reglas generales, actividades, 

anexos, y referencias. 
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Sintetizando un poco, la estructuración del presente trabajo está conformada por cinco 

fases los cuales se describen a continuación. 

 

       Fase I, El Generalidades de la Institución; corresponde a la descripción de la empresa, 

la misión, visión y objetivos de la organización, así como la descripción del departamento 

donde se desarrolla la pasantía, incluyendo la misión, visión y objetivos del mismo.  

        Fase II, Diagnostico; Pertenece al diagnóstico de necesidades que presenta el 

departamento, es decir al planteamiento y formulación del problema, en las que se 

especificarán las razones por las cuales se realiza la investigación. 

       Fase III, Vinculación Teórica; pertenece a los antecedentes de la investigación, es decir 

son aquellas líneas de investigación que respaldan los conocimientos descritos y la definición 

de términos. Se trata de la revisión de teorías, leyes, principios, etc., que de alguna manera 

ayudan a resolver el problema. 

        Fase IV, Resultados del Diagnóstico: Se trata de la presentación de resultados 

obtenidos dentro de la investigación.  

        Fase V, Acciones: Pertenece al desarrollo de propuestas o mejoras sugeridas, y la 

viabilidad del proyecto planteado en la organización.  
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FASE I 

 

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION 

 

 

 

Descripción De La Empresa 

 

     Clover Internacional, desde su fundación, ha venido brindando sus servicios con 

responsabilidad, calidad y prontitud en lo referente a sistemas de almacenamiento, mudanzas, 

transporte, archivo y aduanas. Con más de 50 años de experiencia, son expertos en ofrecer 

soluciones únicas a todos los clientes. Realizan envíos internacionales de mercancías bajo 

modalidad de consolidados vía aérea o marítima, para efectos personales y cualquier bien a 

trasladar, donde los clientes son los protagonistas. 

 

 

Ubicación  
 

     Parcela N B-2 Urbanización Industrial La Caracarita, Municipio Los Guayos. Edo. 

Carabobo. Venezuela  

 

Reseña Histórica 

     Clover está operando en Venezuela desde el año 1947, ofreciendo servicios profesionales 

de logística y transporte internacional ajustados a la medida del cliente y con una 

visión “siempre a tiempo”. En 1964 fue fundada Clover Internacional C.A, convirtiéndose al 

poco tiempo en la empresa de Mudanzas Internacionales por excelencia en Venezuela. 

     En 1970 Clover Internacional expandió su campo de acción incorporándose como 

operadora de Transporte Multimodal y Consolidador de Carga. Su oficina de Miami abre sus 

puertas en 1985 ofreciendo servicios aduanales, logística marina y aérea con capacidad 

extensiva de almacenaje y servicios de embalaje internacional además de proyectos 

especiales. 

     Un año más tarde, en 1986, el grupo incursiona en el mundo de la digitalización y 

almacenaje de archivos creando, la hoy líder en la industria, Clover File C.A. 
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     Ampliando sus servicios de Logística, en 1989 inicia operaciones Cloveral 

Almacenadora General de Depósitos C.A, ofreciendo una red de almacenes en los 

principales puertos y aeropuertos del país. Ese mismo año, Clover International, Inc 

abre sus puertas en Houston, Texas dedicándose a carga general y proyectos especiales 

de logística especializándose en el sector petrolero de la industria. 

     Clover Internacional, en su afán de ofrecer más servicios al sector industrial de 

Venezuela, crea en 1991 la empresa Autotrans C.A, especializada en el transporte de 

vehículos nuevos desde las plantas ensambladoras hasta los concesionarios. 

 

 

Estructura Organizativa  

 

 

 

Fuente: www.clover.intranet.com  

http://www.clover.intranet.com/
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Misión: 

      

     CLOVER está comprometido a ofrecer excelencia en servicios de logística integral, 

implementando el balance óptimo de recursos, personal, procesos, infraestructura y 

tecnología que resulten en el perfeccionamiento del servicio ofrecido y la satisfacción de 

nuestros clientes. A la vez, promovemos el mejoramiento de nuestro personal, la aplicación 

de políticas de protección ambiental y la rentabilidad de la corporación. 

 

Visión: 

 

     Promover el mejoramiento del personal, la aplicación de políticas de protección ambiental 

y la rentabilidad de la corporación.  La cual es una empresa de empuje y con un alto grado 

de dinamismo por ello, ha comprendido que el cambio, la innovación, el desarrollo 

tecnológico y la adaptación al medio son la nueva forma de ver los negocios y está consciente 

que las empresas que no trabajan bajo esas premisas no podrán consolidarse en el mercado.  

 

Objetivos de la Empresa 

 
- Mejorar la satisfacción del cliente por servicio recibido.  

 

- Garantizar la atención de las solicitudes y prestación oportuna del servicio a nuestros 

clientes.  

 

- Cuidar y preservar los bienes que son propiedad del cliente bajo nuestra 

responsabilidad.  

 

- Asegurar el desempeño de nuestros procesos operativos y de apoyo.  

 

- Asegurar la captación y formación del capital humano requerido por la organización.  

 

- Asegurar el uso de proveedores que cumplan con nuestros criterios de calidad.  
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Descripción del Departamento  

 

     Establecer las medidas de seguridad que deben ser observadas y cumplidas por el personal 

de Clover Internacional C. A., personal contratista, visitantes, proveedores y clientes; que 

ingresen o se encuentren en las instalaciones de la empresa y en los casos requeridos aplicar 

las pautas para la correcta investigación de accidentes de trabajo, determinar sus causas y 

evitar su nueva ocurrencia. 

 

Objetivos del Departamento  

 
 

- Coordinar y verificar la implementación de los programas que se tengan establecidos 

realizando inspecciones periódicas de seguridad a máquinas e instalaciones, 

señalización, uso de EPP, condiciones y actos inseguros.  

- Supervisar la conformación, entrenamiento y funcionamiento de Brigadas de 

emergencia, primeros auxilios y extinción de incendios. 

- Reportar e investigar accidentes e incidentes de trabajo, para determinar acciones 

correctivas que impidan nuevas ocurrencias. 

- Coordinar la ejecución del programa de capacitación en Seguridad Industrial para 

todo el personal que labora en la planta, incluyendo mandos medios y jefes. 

- Solicitar acciones correctivas o preventivas para eliminar o mitigar riesgos que 

puedan causar accidentes de trabajo dentro de la planta. Hacer el seguimiento y 

verificar la eficacia de las acciones implementadas. 
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    FASE II 

 

DIAGNÓSTICO 

  

      

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de 

gestión más importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su 

competitividad, esto es posible siempre y cuando se promueva en todo momento la creación 

de cultura preventiva alineándola a los planes de calidad, mejoramiento de los procesos, 

puestos de trabajo, desarrollo del talento humano y la reducción de los costos operacionales.  

 

     El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de empresas contratistas en la 

empresa Clover Internacional ha presentado debilidades en su aplicación y seguimiento, 

debido a que se tienden a incumplir los parámetros de procedimiento interno para contratista,  

existe incumplimiento con los requisitos básicos exigidos para el registro inicial de 

proveedores, se manejan muchas veces excepciones y esto genera  acciones perjudiciales 

tanto para la organización como para la empresa contratista, ya que las cartas de compromisos 

exigidas para las mismas, no llegan a culminar la entrega de requisitos en su totalidad. 

Tomando en cuenta como prioridad las contratistas fijas que se encuentran en la 

organización.  

 

     Por tal motivo en la presente investigación se planteará como propósito reforzar el 

desarrollo e implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo 

SG-SST enfocado en las empresas contratistas, con el fin de evitar costos de accidentes, 

mantener un clima organizacional optimo, realizar mayores y mejores alianzas con empresas 

contratistas y sobre todo la disminución de la condición insegura que genera el 

incumplimiento del procedimiento en términos de contratistas. El Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el trabajo para empresas contratistas SG - SST está orientado a lograr 

una adecuada administración de riesgos que permita mantener el control permanente en las 



 

11 

 

diferentes áreas y procedimientos de la empresa que involucra directamente al departamento 

de compras, e infraestructura. 

 

     Es necesario e importante identificar aquellas actividades que realiza el contratista las 

cuales afectan en gran medida la salud de los trabajadores, la empresa y el entorno. Es por 

esto, que se hace necesario el establecimiento de criterios que garanticen el control de un 

Sistema de Gestión. Entre algunos de los impactos negativos generados por contratistas se 

encuentran los incumplimientos legales, aplicación de multas, generación de actos y 

condiciones inseguras, costos de accidente, incrementos en los índices de accidentalidad, 

enfermedades ocupacionales, incapacidades e indemnizaciones.  

 

     Cuando se trata de gestión de contratación externa, se debe abarcar un antes, durante y 

después de la relación contractual, en donde se reflejen todos los factores claves que fueron 

parte del proceso y el impacto positivo que generó en la organización. El cumplimiento de 

requisitos legales y la mejora continua es bastante considerable, por tanto merece de nuestra 

mejor atención. 

 

Situación Problemática:  

Debilidades en la aplicación y seguimiento del Sistema de Gestión en SST en empresas 

contratistas. 

Formulación del problema: 

 

¿Cómo se puede prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover 

Internacional? 

Objetivo General:  

Proponer un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, en la prevención de 

accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover Internacional C.A 

 

 

 

 

 



 

12 

 

Objetivos Específicos: 

1- Diagnosticar la situación actual de la seguridad, higiene, y ambiente en empresas 

contratistas. 

 

2- Identificar cuáles son los factores de riesgos que provocan accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales. 

. 

3- Diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la prevención de 

accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover Internacional. 
 

Cronograma de Actividades 

 

 

 

ACTIVIDADES 

TIEMPO 
1 2   3 4 5 6 7    8   9   10   11  12 

Planificación de la Investigación X X X 
         

Prueba de Instrumento    
X X 

       

Aplicación del instrumento     
 X X      

Recolección de los datos      
  X     

Análisis e interpretación de los 

datos recabados 
     

   X X X  

Defensa      
      X 

 

 

Descripción de actividades 

  

SEMANA 1:  

− Se realizó recorrido en toda la organización con la finalidad de conocer 

la estructura de la empresa, y la función de cada departamento y sus 

encargados.  

− Conocer los contratistas que realizan servicio en Clover Internacional y 

su frecuencia para realizar los servicios.  

− Realizar permisos para trabajos especiales (altura, caliente, frio, 

confinados y eléctricos) 
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SEMANA 2: 

− Estudio del manual de métodos y procedimientos tanto administrativos 

como operativos, con la finalidad de conocer cada procedimiento interno 

que se realiza en la organización. 

−  Facilitar la cooperación entre los contratistas y la empresas 

− Realizando propuestas para el reforzamiento del sistema de gestión de 

SST en empresas contratistas 

SEMANA 3:  

− Conocer los formatos y talonarios obligatorios a utilizar en inspecciones 

internas y externas.  

− Conocer el enfoque que maneja el Dpto. de Compras e Infraestructura en 

el ingreso de contratistas.  

− Reforzar el enfoque hacia un sistema de gestión preventivo eficaz 

− Se realiza inspección en el área de almacén cumpliendo con el debido 

seguimiento en los montacargas. 

SEMANA 4:  

− Realizar inspecciones  

− Se realiza inducción preventiva a personal nuevo ingreso 

− Se efectúa cronograma de inducción para contratistas. 

SEMANA 5:  

− Se comienzan a realizar diferentes bocetos para las encuestas de los 

departamentos de Infraestructura y Compras, sobre la problemática en estudio. 

− Se comienza con la actualización de matriz enfocada en contratistas. 

 

SEMANA 6:  

− Se efectúa inspección en el área de taller, donde se notó deficiencia en orden 

y limpieza, y materiales deteriorados en uso.  

− Se realiza inspección a los extintores en todas las áreas de la organización. 

− Se comienza con la aplicación de la encuesta. 
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SEMANA 7:  

− Realizar inspecciones a las lámparas de emergencia, y detectores para la 

identificación de posibles fallas en los mismos. 

− Realizar inspección general de orden y limpieza en todas las áreas 

− Se procede a realizar inventario de los equipos de protección personal 

− Finalización del instrumento. 

SEMANA 8: 

- Recolección de datos de encuestas  

- Se efectúa inducción al personal nuevo ingreso  

- Inspección en las diferentes áreas de trabajo  

- Actualización de matriz de contratistas  

SEMANA 9: 

- Realizar permisos de trabajos especiales  

- Recorrido de bioseguridad 

- Actualización al programa de formación a los trabajadores y contratistas 

SEMANA 10: 

- Conocer el protocolo a cumplir con los accidentes de trabajo 

- Interpretación de los resultados obtenidos en el instrumento  

- Actualización de matriz de contratistas  

- Inducciones preventivas 

SEMANA 11: 

- Verificar que los trabajadores cumplan con la utilización de los EPP y el uso de 

las herramientas y equipos de trabajo indicados, para evitar accidentes de 

trabajo. 

- Permisos de trabajos especiales  

- Supervisión a documentos de contratistas 

SEMANA 12: 

- Interpretación y defensa sobre las propuestas reflejadas en el problema. 

- Presentación de oportunidades de mejora  
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RECURSOS TECNICOS Y HUMANOS 

 

 

- Autora 

- Profesora de Pasantías 

- Contratistas 

- Tutor académico 

- Tutor empresarial 

- Colaboradores internos. 

- Universidad “José Antonio Páez” 

- Clover Internacional C.A 

- Hojas blancas 

- Escritorios 

- Sillas 

- Computadora 

- Lápiz 

- Borrador  

- Impresora 

- Formatos varios  

- Carpetas 

- Bolígrafo 

- Cámara fotográfica  
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FASE III 

VINCULACION TEORICA 

 

 

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION  

  

Una vez establecida la problemática y definidos los objetivos específicos y el objetivo 

general, es necesario buscar aspectos teóricos desarrollados con anterioridad que sirvan como 

base para la investigación, tomando en cuenta trabajos de Relaciones Industriales / Seguridad 

Industrial que tienen aspectos similares a la investigación realizada. 

 

Antecedentes Internacionales  

     Chacón (2016) en su proyecto de investigación titulado “Diseño y documentación 

del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el trabajo, para empresa contratista en 

obras civiles”, realizada en Bogotá D.C, por la Fundación Universitaria Los Libertadores, 

tuvo como objetivo diseñar y documentar un sistema de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo para una empresa contratista de construcción, bajo los requisitos exigidos en la norma 

NTC-OHSAS 18001 y dando cumplimiento a la legislación vigente en Colombia, dio como 

resultado el diseño de los procedimientos para identificar falencias y peligros que puedan 

afectar la integridad física y mental de los trabajadores que realizan labores dentro de la 

organización. 

 La vinculación con la presente investigación se basa en  la intención de buscar 

debilidades y peligros que puedan afectar a los trabajadores externos, además del 

cumplimiento legal que manifiestan para llevar a cabo su proyecto. Al igual que la presente 

investigación, se utilizó la observación directa para realizar un análisis de la situación para 

poder identificar los problemas a mejorar. 

     Así también, Palomino (2016) en su tesis de grado titulada “Propuesta de 

implementación del sistema de gestión de la seguridad en la empresa minera J&A 

Puglisevish basado en la Ley N°29783 y D.S 055-2010-EM”, realizada en Arequipa - Perú, 

Ampuero de la Universidad Católica San Pablo, tuvo como objetivo garantizar el 

cumplimiento de lo que establece la normativa nacional vigente, utilizo como instrumentos 
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un diagnóstico situacional y la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos, dio 

como resultado la estimación del tiempo para la planificación, implementación, validación, 

evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y los montos establecidos que podría pagar 

por incumplimiento de la normativa. 

      La misma presenta relación con la investigación en curso, en vista que se busca 

diagnosticar la situación general en la que se encuentra la organización, y seguidamente 

establecer todos los criterios de evaluación, control de riesgos, identificación de peligros, 

entre otros; para poder establecer las conclusiones finales hasta lograr diseñar un sistema de 

gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo idóneo que permita llevar el control preventivo 

de la mejor forma.  

   

REVISION DE TEORIAS 

Sistema de Gestión 

 

     De acuerdo a lo señalado por Camisón, Cruz y Gonzalez (2007. P.346) es el conjunto de 

elementos (estrategias, objetivos, políticas, recursos y capacidades, entre otros) mediante el 

cual la dirección planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los 

objetivos preestablecidos.  

     Igualmente la norma ISO 9000 (2006 P.8) también lo considera como un sistema para 

establecer la política y los objetivos para lograr dichos objetivos.  

     De esta forma se puede considerar un sistema de gestión como un conjunto de 

herramientas, técnicas, recursos y procedimientos utilizados para gestionar una organización 

y así lograr los objetivos. 

 

Plan De Mejora. 

Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una 

organización para mejorar su rendimiento La mejora continua es crucial tanto para las 

personas como para las organizaciones, porque nada en esta vida es permanente. Siguiendo 

estos conceptos Robles, A. (2014), da como definición que el plan de mejoras a una manera 

de extensión histórica de uno de los principios de la gerencia científica, establecido por 
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Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado. El 

plan de mejoras permite: 

• Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas. 

• Identificar las acciones de mejora a aplicar. 

• Analizar su viabilidad. 

• Establecer prioridades en las líneas de actuación. 

• Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de 

seguimiento y control de las mismas. 

 

FORMULACION DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo se puede prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover 

Internacional? 

 

 

DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION 

 

     La Seguridad y Salud en el trabajo, ha tomado relevancia en los diferentes sectores 

económicos, en contraste con la globalización de las empresas, adoptando la cultura y 

acogiéndose a las leyes sobre la obligación de la protección de los trabajadores, para el logro 

de los objetivos y metas de las organizaciones. 

     Clover Internacional posee un compromiso con el ambiente, la salud y seguridad de sus 

trabajadores, pretende estandarizar los requerimientos hacia los contratistas, tanto 

permanentes como ocasionales, con el fin de que los mismos alcancen el nivel de 

compromiso solicitado por la organización. Esto se pretende alcanzar por medio de un 

Sistema de Gestión de Seguridad actualizado que abarque a toda la población de contratistas. 

La organización debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar 

continuamente el Sistema de Gestión de la Seguridad de acuerdo con los requisitos 

establecidos, y además debe determinar cómo cumplirá estos requisitos. 

 

     El sistema de gestión logrará generar un gran impacto social, calidad de vida en los 

trabajadores, ambiente de trabajo acorde a las necesidades, al igual que poder garantizar un 
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excelente desarrollo de las actividades laborales, desde los riesgos físicos que pueden llegar 

a presentar problemas en el desarrollo motriz hasta riesgos psicosociales que son más 

comunes y tienden a generar problemas en el contexto familiar.  

 

     La seguridad y salud en el Trabajo es responsabilidad de todos y cada uno de los 

contratistas de Clover Internacional, quienes con su compromiso y el firme apoyo de la 

dirección posibilitan la prevención del riesgo laboral, es decir impedir la ocurrencia del 

accidente de trabajo y la exposición al factor de riesgo y desarrollo de la enfermedad 

ocupacional. De igual manera, contribuyen al control total de pérdidas en cuanto los activos 

de la empresa, sean    estos materiales, equipos e instalaciones 
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FASE IV  

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO 

 

 

 

 

 Diagnosticar la situación actual de la seguridad, higiene, y ambiente en empresas 

contratistas. 

 

 

Se realizó un estudio con el fin de conocer el proceso actual del Sistema de Gestión 

para empresas contratistas en Clover Internacional C.A para así poder identificar las fallas y 

consecuencias del problema.  

Actualmente en Clover Internacional, el procedimiento en términos de contratistas no 

presenta un cumplimiento optimo con respecto a los parámetros exigidos en materia de 

seguridad y salud laboral; evidenciándose en varias oportunidades como punto único de 

discusión, en auditorías internas y externas representada como una NO CONFORMIDAD 

por parte del Dpto. de Seguridad y Salud Laboral. Generada porque aún no se llevan a cabo 

los filtros iniciales de comunicación para evitar el incumplimiento que ocasiona que los 

contratistas no sean evaluados por el Dpto. de compras e infraestructura para trasmitir la 

información al Dpto. involucrado.  

 

Aplicando la encuesta a una población de 10 personas, perteneciente a los Dptos. De 

Infraestructura, Compras, y Seguridad y Salud en el Trabajo, se logró observar que el 70% 

de la población encuestada de 

 

Identificar cuáles son los factores de riesgos que provocan accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales. 

 

Al no tener la información completa, con respecto al análisis de riesgo de trabajo/ 

procesos de trabajo por los miembros de la contratista (producto de la excepción), se 

desconocerá totalmente los riesgos existentes por las distintas áreas de trabajo. 

La ausencia del Técnico de Seguridad y Salud laboral (producto de la excepción)  
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Actividades realizadas sin cumplir los procedimientos antes de iniciarla (Trabajos en 

altura, que conlleva a la toma de tensión y a la apertura del permiso emitido por el Dpto. de 

Seguridad y Salud Laboral. 

La no supervisión de los equipos, maquinarias y herramientas de la contratista, al inicio 

de cada actividad. 

El incumplimiento de los EPP destinados hacer utilizados en distintas áreas. Ejemplo: 

trabajos eléctricos – trabajos en caliente – trabajos en altura – trabajos en frio – trabajos en 

espacios confinados. 

La inasistencia a la inducción en materia de seguridad y salud laboral, al inicio de cada 

actividad en las instalaciones de Clover Internacional C.A. 

El registro formal de la documentación en materia de seguridad y salud laboral ( El 

formulario FPSE-08-08) 

Desconocimiento del procedimiento para actuar ante una emergencia.  

Desconocimiento del protocolo de bioseguridad. 

 

   Diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en la prevención de 

accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover Internacional.  

Esta fase se basa en reforzar el diseño de un sistema de gestión para las empresas 

contratistas de Clover Internacional C.A Para ello se tomaron en cuenta los análisis que se 

realizaron en la fase.  Se generaron propuestas para cada una de ellas, mediante la aplicación 

de técnicas de Seguridad Industrial. El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

debe ser liderado e implementado por el jefe, con la participación de todos los empleados, 

garantizando las condiciones y el medio ambiente laboral, físico y emocional. Así como 

el control eficiente de los posibles riesgos en el lugar de trabajo. 
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FASE V 

 

ACCIONES 

 

 

 

 

    Es recomendable implementar medidas de prevención de riesgos como capacitaciones, 

promoción de hábitos saludables y seguimiento a los incidentes reportados. Las propuestas 

están encaminadas a orientar el trabajo al desarrollo de actividades de promoción y 

prevención en salud para contribuir al bienestar físico, mental y social de todos los 

colaboradores, contribuyendo así en la disminución del riesgo de accidentes y enfermedades 

ocupacionales. Se propone iniciar con una etapa de capacitación al personal externo con el 

fin de brindar información necesaria y suficiente sobre los riesgos a los que están expuestos, 

y los efectos en la salud y la forma de mitigar el impacto. Para esta actividad es necesario la 

revisión y actualización de la matriz de riesgos e identificación de peligros. No obstante, 

como propuesta existe mejorar la comunicación efectiva entre los departamentos, mantener 

y realizar seguimiento desde el departamento de compras hasta seguridad laboral al personal 

contratista, y finalmente sistematizar la segunda entrega de la documentación para poder 

garantizar la aprobación o ejecución de la actividad por la que fue contratado. 

 

     Asignación de recursos humanos: Con el fin de garantizar la administración integral, el 

diseño, la ejecución, la evaluación y la mejora continua del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, se cuenta con el profesional especializado. 

 

     Programa Medicina Preventiva. Con el objetivo de abordar el inadecuado cuidado del 

cuerpo, la salud física y mental que presenta el personal externo, se realizarán campañas de 

promoción del autocuidado, alimentación saludable, realización de actividad física y 

descansos diarios con las respectivas pausas.  

 

     Programa de Seguridad Industrial. Con el objetivo de minimizar los riesgos se 

realizarán inspecciones en todo momento cuando se realicen trabajos especiales, con apoyo 

de la brigada de emergencia.  
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     Programa de Contratistas y Proveedores Se desarrollará durante toda la vigencia un 

plan de bienvenida, inducción, capacitación y seguimiento para los contratistas (persona 

natural y jurídica), en aras de garantizar la prevención de la accidentalidad y la enfermedad 

laboral en esta población. Lo anterior a través de la ARL y el profesional especializado 

encargado del Sistema de Gestión de la Seguridad y la Salud en el Trabajo 

 

     Es muy importante la revisión constante y publicación de la política de salud ocupacional 

generada a partir de la evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

al interior de la empresa. No obstante, se diseñará y aplicará una encuesta que le permita al 

trabajador participar en el reconocimiento de sus condiciones laborales. La cual debe 

contener como mínimo: factores de riesgo del puesto de trabajo, condiciones molestas del 

entorno, sugerencias y recomendaciones para el mejoramiento de sus condiciones de trabajo.  

 

Población y Muestra 

 

     Según Arias (2012) la población, “es un conjunto finito o infinito de elementos con 

características comunes para los cuales serán extensivas o válidas las conclusiones de la 

investigación”. Dicha población queda delimitada por el problema y por los objetivos de 

estudio.  

     Llevando esto a contexto, es posible delimitar la población para este proyecto, a todo el 

espacio físico que abarca la empresa Clover Internacional C.A , ubicada en Las Caracaritas, 

Sector Las Agüitas, Los Guayos, Valencia, Estado Carabobo,  y tomando como muestra el 

área central (Compras, Infraestructura y Seguridad Laboral) que posee en sus instalaciones. 

 

Instrumento  

 

Instrumentos de Recolección de Datos 

El instrumento que se utilizara para la recolección de datos es el siguiente: 
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• Encuesta: es un instrumento para recoger información cualitativa y/o cuantitativa de 

una población estadística. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos 

será procesados con métodos estadísticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el presente grafico se logra observar que el 50% responde con A veces, el 30% A 

casi siempre y el 20% siempre. Lo que refleja que existen debilidades para trasmitir la 

información a los contratistas sobre los documentos a consignar, esto genera atrasos en los 

trabajos, accidentes de trabajo, mal entendidos y el incumplimiento de normativas internas.  

 

 

20%

30%

50%

¿A la contratista se le informa previamente que una vez 
consignadas los documentos basicos para cotizar se 

debe culminar la entrega de los mismos FPSE-08-08 una 
vez entregada la orden de compra?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA

https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html
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     En el presente grafico se logra observar que el 40% responde con A veces, y  el 30% A 

veces. Lo que refleja que en muchas ocasiones los trabajos son urgentes y los procedimientos 

no se cumplen en su totalidad.  

 

Técnicas de Análisis de Datos 

El procedimiento y análisis de los datos se realizará por medio de la revisión 

clasificación y análisis de la información obtenida. Las técnicas a utilizar son: 

 

• Diagrama de Ishikawa: herramienta de la calidad que ayuda a levantar las causas-

raíces de un problema, analizando todos los factores que involucran la ejecución del 

proceso. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60%

40%

¿Se han realizado trabajos con excepciones?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

 

     El período de tiempo transcurrido en la realización de las pasantías profesionales 

constituye una gran experiencia, es una prueba que determina hasta qué grado los 

conocimientos adquiridos en   la Universidad Jose Antonio Páez, nos permiten alcanzar los 

objetivos planteados a lo largo del desarrollo de la investigación.  El período de pasantía en 

la empresa se desarrolló en un ambiente de continuo aprendizaje, donde se demostró un 

desenvolvimiento de positiva formación de los conocimientos obtenidos, tanto teóricos como 

prácticos, para así llevar un control en el desarrollo de las actividades programadas dentro de 

la empresa. Sin duda alguna, el ciclo de pasantía es de vital importancia para el estudiante ya 

que le permite vincular los conocimientos teóricos con los prácticos insertándolo en la 

realidad laboral de la carrera permitiéndole desarrollar habilidades y destrezas necesarias al 

momento de tomar decisiones y solucionar problemas.  

Con la finalidad de alcanzar un mejor proceso en el Sistema de Gestión de SST en empresas 

contratistas, disminuir los riesgos y mejorar la supervisión tanto para los trabajadores 

externos como para la organización, se llevó a cabo mediante un diagnóstico de la situación 

actual, un plan de mejora para corregir todos los riesgos y peligros que implica. 

 

 

Como se observó el proceso de la empresa se ha visto afectada por diferentes factores 

los cuales alteran el correcto desenlace en las operaciones de las empresas contratistas dentro 

de Clover Internacional C.A por consiguiente se le recomienda la aplicación de los siguientes 

puntos. 

− La aplicación del plan de mejoras expuesto en este trabajo de investigación, 

generando así la disminución radical de las pérdidas tanto personales como 

materiales. 

− Mantener constantemente la disciplina de los planes adaptados al proceso de 

seguridad y salud en el trabajo. 
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− Seguir aumentando el nivel técnico de los operadores mediante inducciones de 

seguridad que refuercen los elementos aprendidos durante los programas de 

capacitación. 

− Mantener el orden y limpieza 

− Familiarizarse con los sistemas de inspecciones para que el proceso fluya 

correctamente. 

− Mantener la disciplina con la continuidad de los requisitos exigidos para las empresas 

contratistas. 

− Realizar constantemente el mantenimiento de las maquinarias, así como el resguardo 

de las mismas en sus lugares correspondientes para obtener así el mayor tiempo de 

vida útil de estas. 

− Motivar a los operadores mediante gerencia motivacional para que el ambiente dentro 

de las instalaciones sea optimo. 

− El Dpto. de Infraestructura debe exigir la entrega de la documentación antes de 

comenzar cualquier obra. 

− El Dpto. de seguridad debe tener la potestad de decidir si la contratista se encuentra 

apta para realizar el trabajo. 

− La persona responsable del Dpto. de Compras deberá entregar el procedimiento a 

seguir en materia de seguridad y salud en el trabajo, al solicitarle la cotización por los 

trabajos que en cada caso correspondiere. Su desconocimiento no implica 

justificativo para su inobservancia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 

 

REFERENCIAS 

 

 

 

Sabino, Carlos (2007) El proceso de investigación. 3ra. Edición Reimpresion. Buenoss 

Aires,  Argentina: Ediciones Lumen/Humanitas. 

 

Silva, Edgar (2008) Investigación Acción, Metologia Transformadora 4ta.Edicion. 

Caracas, Venezuela: Edición Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Bralt.  

 

 

Vallejo, Villa y  Cevallos, Esther. (2017). Sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, 2da. Edición para la empresa de vialidad IMBAVIAL EP Provincia de 

Imbabura. Industrial data. 

 

Rezzónico, Raul., y Giordano, Juan. (2008). Indagando en estrategias óptimas de 

gestión: valoración e integración de sistemas de gestión organizacional. 1ra. 

Edicion  Santiago, Chile. 

 

Rubio, Jean. (2002). Gestión de la prevención de riesgos laborales: OHSAS 18001 - 

Directrices OIT para su integración con calidad y medioambiente. 1ra. Edicion. 

España: Diaz de Santos. 

 

Hernández, H. H., Assia, F. M., & Rojas, D. M. (2017). Cultura de prevención para la 

seguridad y salud en el trabajo en el ámbito colombiano. 2 da. Edicion Advocatus, 

(28), 35-42, Barranquilla, Colombia.  

 

Tamayo y Tamayo, Mario (2016) El proceso de la investigación científica. 4ta. Edicion. 

Ciudad de Mexico : Edicions Limusa S.A Grupo Noriega Editores.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

29 

 

ANEXOS 

 
SISTEMA DE GESTION PARA EMPRESAS CONTRATISTAS 
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REQUISITOS DE SEGURIDAD  
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