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INTRODUCCION

En la actualidad, la seguridad es un tema que cada vez cobra mayor relevancia en las
empresas, dado que se estan dictaminando nuevas leyes y normas en el ambito nacional para
proteger al trabajador de cualquier impacto que atente contra su salud proveniente de su dia
a dia en su trabajo.

Clover Internacional es una empresa preocupada por el bienestar de su talento humano, es
consciente de la importancia que conlleva realizar un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional. El presente trabajo busca adecuar de manera significativa el manejo y control
en cuanto a seguridad, salud y mejora continua se refiere dentro de la organizacion. En tal
sentido, la presente investigacion tiene como objetivo reforzar el sistema de gestion de
seguridad y salud, para lograr alcanzar una cultura preventiva éptima en las empresas

contratistas que hacen vida en Clover Internacional C.A.

Dentro de este propdsito, resulta fundamental la actitud que asumen tanto los empleadores
como los empleados, orientados a cumplir la ejecucién del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo desde sus diferentes roles, con el fin de minimizar y controlar los peligros

presentes en el ambiente laboral.

El sistema de gestion de seguridad en el trabajo, aborda la seguridad desde
diferentes aspectos, técnicos, humanos, ambientales y legales. Este sistema se implementara
con el fin de estandarizar las labores realizadas por los contratistas, ya que el sistema actual

presenta debilidades en su aplicacion y seguimiento.

El sistema cuenta con los lineamientos que se deben seguir para una buena gestion y
control de los contratistas en Clover Internacional. Estd compuesto por propésito, alcance,
registros asociados, documentos relacionados, definiciones, reglas generales, actividades,

anexos, y referencias.



Sintetizando un poco, la estructuracion del presente trabajo esta conformada por cinco
fases los cuales se describen a continuacion.

Fase I, EI Generalidades de la Institucion; corresponde a la descripcion de la empresa,
la misidn, vision y objetivos de la organizacion, asi como la descripcién del departamento
donde se desarrolla la pasantia, incluyendo la misién, vision y objetivos del mismo.

Fase Il, Diagnostico; Pertenece al diagnostico de necesidades que presenta el
departamento, es decir al planteamiento y formulacién del problema, en las que se
especificaran las razones por las cuales se realiza la investigacion.

Fase I11, Vinculacion Tedrica; pertenece a los antecedentes de la investigacion, es decir
son aquellas lineas de investigacion que respaldan los conocimientos descritos y la definicion
de términos. Se trata de la revision de teorias, leyes, principios, etc., que de alguna manera
ayudan a resolver el problema.

Fase 1V, Resultados del Diagnostico: Se trata de la presentacion de resultados
obtenidos dentro de la investigacion.

Fase V, Acciones: Pertenece al desarrollo de propuestas o mejoras sugeridas, y la

viabilidad del proyecto planteado en la organizacion.



FASE |

GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

Descripcion De La Empresa

Clover Internacional, desde su fundacion, ha venido brindando sus servicios con
responsabilidad, calidad y prontitud en lo referente a sistemas de almacenamiento, mudanzas,
transporte, archivo y aduanas. Con mas de 50 afios de experiencia, son expertos en ofrecer
soluciones Unicas a todos los clientes. Realizan envios internacionales de mercancias bajo
modalidad de consolidados via aérea o maritima, para efectos personales y cualquier bien a

trasladar, donde los clientes son los protagonistas.

Ubicacion
Parcela N B-2 Urbanizacion Industrial La Caracarita, Municipio Los Guayos. Edo.

Carabobo. Venezuela

Resefia Historica

Clover esta operando en Venezuela desde el afio 1947, ofreciendo servicios profesionales
de logistica y transporte internacional ajustados a la medida del cliente y con una
vision “siempre a tiempo”. En 1964 fue fundada Clover Internacional C.A, convirtiendose al

poco tiempo en la empresa de Mudanzas Internacionales por excelencia en Venezuela.

En 1970 Clover Internacional expandié su campo de accion incorporandose como
operadora de Transporte Multimodal y Consolidador de Carga. Su oficina de Miami abre sus
puertas en 1985 ofreciendo servicios aduanales, logistica marina y aérea con capacidad
extensiva de almacenaje y servicios de embalaje internacional ademas de proyectos

especiales.

Un afio més tarde, en 1986, el grupo incursiona en el mundo de la digitalizacion y

almacenaje de archivos creando, la hoy lider en la industria, Clover File C.A.
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Ampliando sus servicios de Logistica, en 1989 inicia operaciones Cloveral

Almacenadora General de Depdsitos C.A, ofreciendo una red de almacenes en los

principales puertos y aeropuertos del pais. Ese mismo afio, Clover International, Inc

abre sus puertas en Houston, Texas dedicandose a carga general y proyectos especiales

de logistica especializandose en el sector petrolero de la industria.

Clover Internacional, en su afan de ofrecer mas servicios al sector industrial de

Venezuela, crea en 1991 la empresa Autotrans C.A, especializada en el

vehiculos nuevos desde las plantas ensambladoras hasta los concesionar

Estructura Organizativa

transporte de

i0s.
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http://www.clover.intranet.com/

Misién:

CLOVER esta comprometido a ofrecer excelencia en servicios de logistica integral,
implementando el balance Optimo de recursos, personal, procesos, infraestructura y
tecnologia que resulten en el perfeccionamiento del servicio ofrecido y la satisfaccion de
nuestros clientes. A la vez, promovemos el mejoramiento de nuestro personal, la aplicacion

de politicas de proteccion ambiental y la rentabilidad de la corporacion.

Vision:

Promover el mejoramiento del personal, la aplicacion de politicas de proteccion ambiental
y la rentabilidad de la corporacion. La cual es una empresa de empuje y con un alto grado
de dinamismo por ello, ha comprendido que el cambio, la innovacién, el desarrollo
tecnoldgico y la adaptacion al medio son la nueva forma de ver los negocios y esta consciente

que las empresas que no trabajan bajo esas premisas no podran consolidarse en el mercado.

Objetivos de la Empresa

- Mejorar la satisfaccion del cliente por servicio recibido.

- Garantizar la atencion de las solicitudes y prestacion oportuna del servicio a nuestros
clientes.

- Cuidar y preservar los bienes que son propiedad del cliente bajo nuestra
responsabilidad.

- Asegurar el desempefio de nuestros procesos operativos y de apoyo.
- Asegurar la captacion y formacion del capital humano requerido por la organizacion.

- Asegurar el uso de proveedores que cumplan con nuestros criterios de calidad.



Descripcion del Departamento

Establecer las medidas de seguridad que deben ser observadas y cumplidas por el personal
de Clover Internacional C. A., personal contratista, visitantes, proveedores y clientes; que
ingresen o se encuentren en las instalaciones de la empresa y en los casos requeridos aplicar
las pautas para la correcta investigacion de accidentes de trabajo, determinar sus causas y

evitar su nueva ocurrencia.

Objetivos del Departamento

- Coordinar y verificar la implementacion de los programas gue se tengan establecidos
realizando inspecciones periddicas de seguridad a maquinas e instalaciones,
sefializacion, uso de EPP, condiciones y actos inseguros.

- Supervisar la conformacion, entrenamiento y funcionamiento de Brigadas de
emergencia, primeros auxilios y extincion de incendios.

- Reportar e investigar accidentes e incidentes de trabajo, para determinar acciones
correctivas que impidan nuevas ocurrencias.

- Coordinar la ejecucion del programa de capacitacion en Seguridad Industrial para
todo el personal que labora en la planta, incluyendo mandos medios y jefes.

- Solicitar acciones correctivas o preventivas para eliminar o mitigar riesgos que
puedan causar accidentes de trabajo dentro de la planta. Hacer el seguimiento y

verificar la eficacia de las acciones implementadas.



FASE 11

DIAGNOSTICO

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas de
gestién mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y con ella su
competitividad, esto es posible siempre y cuando se promueva en todo momento la creacion
de cultura preventiva alinedndola a los planes de calidad, mejoramiento de los procesos,

puestos de trabajo, desarrollo del talento humano y la reduccion de los costos operacionales.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de empresas contratistas en la
empresa Clover Internacional ha presentado debilidades en su aplicacion y seguimiento,
debido a que se tienden a incumplir los parametros de procedimiento interno para contratista,
existe incumplimiento con los requisitos basicos exigidos para el registro inicial de
proveedores, se manejan muchas veces excepciones y esto genera acciones perjudiciales
tanto para la organizacion como para la empresa contratista, ya que las cartas de compromisos
exigidas para las mismas, no llegan a culminar la entrega de requisitos en su totalidad.
Tomando en cuenta como prioridad las contratistas fijas que se encuentran en la

organizacion.

Por tal motivo en la presente investigacion se planteara como propdsito reforzar el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST enfocado en las empresas contratistas, con el fin de evitar costos de accidentes,
mantener un clima organizacional optimo, realizar mayores y mejores alianzas con empresas
contratistas y sobre todo la disminucion de la condicion insegura que genera el
incumplimiento del procedimiento en términos de contratistas. El Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo para empresas contratistas SG - SST esta orientado a lograr

una adecuada administracion de riesgos que permita mantener el control permanente en las

10



diferentes areas y procedimientos de la empresa que involucra directamente al departamento

de compras, e infraestructura.

Es necesario e importante identificar aquellas actividades que realiza el contratista las
cuales afectan en gran medida la salud de los trabajadores, la empresa y el entorno. Es por
esto, que se hace necesario el establecimiento de criterios que garanticen el control de un
Sistema de Gestion. Entre algunos de los impactos negativos generados por contratistas se
encuentran los incumplimientos legales, aplicacion de multas, generacion de actos y
condiciones inseguras, costos de accidente, incrementos en los indices de accidentalidad,

enfermedades ocupacionales, incapacidades e indemnizaciones.

Cuando se trata de gestion de contratacion externa, se debe abarcar un antes, durante y
después de la relacion contractual, en donde se reflejen todos los factores claves que fueron
parte del proceso y el impacto positivo que genero en la organizacion. EI cumplimiento de
requisitos legales y la mejora continua es bastante considerable, por tanto merece de nuestra

mejor atencion.

Situacién Problemética:
Debilidades en la aplicacion y seguimiento del Sistema de Gestion en SST en empresas

contratistas.

Formulacion del problema:

¢Como se puede prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover
Internacional?

Objetivo General:

Proponer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, en la prevencién de

accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover Internacional C.A

11



Objetivos Especificos:

1-

Diagnosticar la situacion actual de la seguridad, higiene, y ambiente en empresas
contratistas.

Identificar cuales son los factores de riesgos que provocan accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover Internacional.

Cronograma de Actividades

TIEMPO

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

Planificacion de la Investigacion X X X

Prueba de Instrumento X X

Aplicacién del instrumento X X

Recoleccién de los datos X

Anadlisis e interpretacion de los
datos recabados

Defensa

Descripcién de actividades

SEMANA 1:

Se realiz6 recorrido en toda la organizacién con la finalidad de conocer
la estructura de la empresa, y la funcién de cada departamento y sus
encargados.

Conocer los contratistas que realizan servicio en Clover Internacional y
su frecuencia para realizar los servicios.

Realizar permisos para trabajos especiales (altura, caliente, frio,

confinados y eléctricos)
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SEMANA 2:

— Estudio del manual de métodos y procedimientos tanto administrativos
como operativos, con la finalidad de conocer cada procedimiento interno
que se realiza en la organizacion.

— Facilitar la cooperacion entre los contratistas y la empresas

— Realizando propuestas para el reforzamiento del sistema de gestion de

SST en empresas contratistas

SEMANA 3:

Conocer los formatos y talonarios obligatorios a utilizar en inspecciones

internas y externas.

— Conocer el enfoque que maneja el Dpto. de Compras e Infraestructura en
el ingreso de contratistas.

— Reforzar el enfoque hacia un sistema de gestion preventivo eficaz

— Se realiza inspeccion en el area de almaceén cumpliendo con el debido

seguimiento en los montacargas.

SEMANA 4.
— Realizar inspecciones
— Serealiza induccion preventiva a personal nuevo ingreso

- Se efectlia cronograma de induccion para contratistas.

SEMANA 5:
— Se comienzan a realizar diferentes bocetos para las encuestas de los
departamentos de Infraestructura y Compras, sobre la problematica en estudio.

— Se comienza con la actualizacion de matriz enfocada en contratistas.

SEMANA 6:
— Se efectla inspeccidn en el drea de taller, donde se notd deficiencia en orden
y limpieza, y materiales deteriorados en uso.
— Serealiza inspeccidn a los extintores en todas las areas de la organizacion.

— Se comienza con la aplicacién de la encuesta.

13



SEMANA 7:
— Realizar inspecciones a las lamparas de emergencia, y detectores para la
identificacion de posibles fallas en los mismos.
— Realizar inspeccion general de orden y limpieza en todas las areas
— Se procede a realizar inventario de los equipos de proteccion personal

— Finalizacion del instrumento.

SEMANA 8:

Recoleccién de datos de encuestas

Se efectla induccién al personal nuevo ingreso

Inspeccidn en las diferentes areas de trabajo

Actualizacién de matriz de contratistas

SEMANA 9:
- Realizar permisos de trabajos especiales
- Recorrido de bioseguridad

- Actualizacion al programa de formacidn a los trabajadores y contratistas

SEMANA 10:

- Conocer el protocolo a cumplir con los accidentes de trabajo

Interpretacion de los resultados obtenidos en el instrumento

Actualizacidn de matriz de contratistas

- Inducciones preventivas

SEMANA 11:

- Verificar que los trabajadores cumplan con la utilizacidn de los EPP y el uso de
las herramientas y equipos de trabajo indicados, para evitar accidentes de
trabajo.

- Permisos de trabajos especiales

- Supervision a documentos de contratistas

SEMANA 12:
- Interpretacion y defensa sobre las propuestas reflejadas en el problema.

- Presentacién de oportunidades de mejora

14
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FASE 111
VINCULACION TEORICA

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Una vez establecida la problematica y definidos los objetivos especificos y el objetivo
general, es necesario buscar aspectos tedricos desarrollados con anterioridad que sirvan como
base para la investigacion, tomando en cuenta trabajos de Relaciones Industriales / Seguridad

Industrial que tienen aspectos similares a la investigacion realizada.

Antecedentes Internacionales

Chacdn (2016) en su proyecto de investigacion titulado “Disefio y documentacion
del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, para empresa contratista en
obras civiles”, realizada en Bogota D.C, por la Fundacion Universitaria Los Libertadores,
tuvo como objetivo disefiar y documentar un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo para una empresa contratista de construccion, bajo los requisitos exigidos en la norma
NTC-OHSAS 18001 y dando cumplimiento a la legislacion vigente en Colombia, dio como
resultado el disefio de los procedimientos para identificar falencias y peligros que puedan
afectar la integridad fisica y mental de los trabajadores que realizan labores dentro de la
organizacion.

La vinculacién con la presente investigacion se basa en la intencion de buscar
debilidades y peligros que puedan afectar a los trabajadores externos, ademéas del
cumplimiento legal que manifiestan para llevar a cabo su proyecto. Al igual que la presente
investigacion, se utilizo la observacidn directa para realizar un andlisis de la situacién para
poder identificar los problemas a mejorar.

Asi tambien, Palomino (2016) en su tesis de grado titulada “Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de la seguridad en la empresa minera J&A
Puglisevish basado en la Ley N°29783 y D.S 055-2010-EM”, realizada en Arequipa - Peru,
Ampuero de la Universidad Catolica San Pablo, tuvo como objetivo garantizar el

cumplimiento de lo que establece la normativa nacional vigente, utilizo como instrumentos
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un diagnostico situacional y la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos, dio
como resultado la estimacién del tiempo para la planificacion, implementaciéon, validacion,
evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y los montos establecidos que podria pagar
por incumplimiento de la normativa.

La misma presenta relacion con la investigacion en curso, en vista que se busca
diagnosticar la situacion general en la que se encuentra la organizacion, y seguidamente
establecer todos los criterios de evaluacién, control de riesgos, identificacion de peligros,
entre otros; para poder establecer las conclusiones finales hasta lograr disefiar un sistema de
gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo idoneo que permita llevar el control preventivo

de la mejor forma.

REVISION DE TEORIAS

Sistema de Gestion

De acuerdo a lo sefialado por Camisén, Cruz y Gonzalez (2007. P.346) es el conjunto de
elementos (estrategias, objetivos, politicas, recursos y capacidades, entre otros) mediante el
cual la direccion planifica, ejecuta y controla todas sus actividades para el logro de los
objetivos preestablecidos.

Igualmente la norma ISO 9000 (2006 P.8) también lo considera como un sistema para
establecer la politica y los objetivos para lograr dichos objetivos.

De esta forma se puede considerar un sistema de gestibn como un conjunto de
herramientas, técnicas, recursos y procedimientos utilizados para gestionar una organizacion

y asi lograr los objetivos.

Plan De Mejora.

Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una
organizacion para mejorar su rendimiento La mejora continua es crucial tanto para las
personas como para las organizaciones, porque nada en esta vida es permanente. Siguiendo
estos conceptos Robles, A. (2014), da como definicidn que el plan de mejoras a una manera

de extension histdrica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecido por
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Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado. El
plan de mejoras permite:

e Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

o Identificar las acciones de mejora a aplicar.

e Analizar su viabilidad.

e Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

e Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de

seguimiento y control de las mismas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como se puede prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover
Internacional?

DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

La Seguridad y Salud en el trabajo, ha tomado relevancia en los diferentes sectores
econdémicos, en contraste con la globalizacién de las empresas, adoptando la cultura y
acogiéndose a las leyes sobre la obligacion de la proteccion de los trabajadores, para el logro
de los objetivos y metas de las organizaciones.

Clover Internacional posee un compromiso con el ambiente, la salud y seguridad de sus
trabajadores, pretende estandarizar los requerimientos hacia los contratistas, tanto
permanentes como ocasionales, con el fin de que los mismos alcancen el nivel de
compromiso solicitado por la organizacién. Esto se pretende alcanzar por medio de un
Sistema de Gestion de Seguridad actualizado que abarque a toda la poblacion de contratistas.
La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de la Seguridad de acuerdo con los requisitos

establecidos, y ademas debe determinar como cumplira estos requisitos.

El sistema de gestion lograra generar un gran impacto social, calidad de vida en los

trabajadores, ambiente de trabajo acorde a las necesidades, al igual que poder garantizar un
18



excelente desarrollo de las actividades laborales, desde los riesgos fisicos que pueden llegar
a presentar problemas en el desarrollo motriz hasta riesgos psicosociales que son mas

comunes y tienden a generar problemas en el contexto familiar.

La seguridad y salud en el Trabajo es responsabilidad de todos y cada uno de los
contratistas de Clover Internacional, quienes con su compromiso y el firme apoyo de la
direccién posibilitan la prevencion del riesgo laboral, es decir impedir la ocurrencia del
accidente de trabajo y la exposicion al factor de riesgo y desarrollo de la enfermedad
ocupacional. De igual manera, contribuyen al control total de pérdidas en cuanto los activos

de la empresa, sean estos materiales, equipos e instalaciones
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FASE IV
RESULTADQOS DEL DIAGNOSTICO

Diagnosticar la situacion actual de la seguridad, higiene, y ambiente en empresas
contratistas.

Se realiz6 un estudio con el fin de conocer el proceso actual del Sistema de Gestidn
para empresas contratistas en Clover Internacional C.A para asi poder identificar las fallas y
consecuencias del problema.

Actualmente en Clover Internacional, el procedimiento en términos de contratistas no
presenta un cumplimiento optimo con respecto a los parametros exigidos en materia de
seguridad y salud laboral; evidenciandose en varias oportunidades como punto Unico de
discusién, en auditorias internas y externas representada como una NO CONFORMIDAD
por parte del Dpto. de Seguridad y Salud Laboral. Generada porque adn no se llevan a cabo
los filtros iniciales de comunicacion para evitar el incumplimiento que ocasiona que los
contratistas no sean evaluados por el Dpto. de compras e infraestructura para trasmitir la

informacion al Dpto. involucrado.

Aplicando la encuesta a una poblacion de 10 personas, perteneciente a los Dptos. De
Infraestructura, Compras, y Seguridad y Salud en el Trabajo, se logr6 observar que el 70%
de la poblacién encuestada de

Identificar cuéles son los factores de riesgos que provocan accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

Al no tener la informacion completa, con respecto al andlisis de riesgo de trabajo/
procesos de trabajo por los miembros de la contratista (producto de la excepcion), se
desconocera totalmente los riesgos existentes por las distintas areas de trabajo.

La ausencia del Técnico de Seguridad y Salud laboral (producto de la excepcién)
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Actividades realizadas sin cumplir los procedimientos antes de iniciarla (Trabajos en
altura, que conlleva a la toma de tension y a la apertura del permiso emitido por el Dpto. de
Seguridad y Salud Laboral.

La no supervision de los equipos, maquinarias y herramientas de la contratista, al inicio
de cada actividad.

El incumplimiento de los EPP destinados hacer utilizados en distintas areas. Ejemplo:
trabajos eléctricos — trabajos en caliente — trabajos en altura — trabajos en frio — trabajos en
espacios confinados.

La inasistencia a la induccion en materia de seguridad y salud laboral, al inicio de cada
actividad en las instalaciones de Clover Internacional C.A.

El registro formal de la documentacidén en materia de seguridad y salud laboral ( El
formulario FPSE-08-08)

Desconocimiento del procedimiento para actuar ante una emergencia.

Desconocimiento del protocolo de bioseguridad.

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la prevencién de
accidentes y enfermedades ocupacionales en la empresa Clover Internacional.

Esta fase se basa en reforzar el disefio de un sistema de gestion para las empresas
contratistas de Clover Internacional C.A Para ello se tomaron en cuenta los analisis que se
realizaron en la fase. Se generaron propuestas para cada una de ellas, mediante la aplicacion
de técnicas de Seguridad Industrial. El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
debe ser liderado e implementado por el jefe, con la participacion de todos los empleados,
garantizando las condiciones y el medio ambiente laboral, fisico y emocional. Asi como

el control eficiente de los posibles riesgos en el lugar de trabajo.
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FASE V

ACCIONES

Es recomendable implementar medidas de prevencion de riesgos como capacitaciones,
promocion de habitos saludables y seguimiento a los incidentes reportados. Las propuestas
estdn encaminadas a orientar el trabajo al desarrollo de actividades de promocion y
prevencion en salud para contribuir al bienestar fisico, mental y social de todos los
colaboradores, contribuyendo asi en la disminucion del riesgo de accidentes y enfermedades
ocupacionales. Se propone iniciar con una etapa de capacitacion al personal externo con el
fin de brindar informacion necesaria y suficiente sobre los riesgos a los que estan expuestos,
y los efectos en la salud y la forma de mitigar el impacto. Para esta actividad es necesario la
revision y actualizacion de la matriz de riesgos e identificacion de peligros. No obstante,
como propuesta existe mejorar la comunicacion efectiva entre los departamentos, mantener
y realizar seguimiento desde el departamento de compras hasta seguridad laboral al personal
contratista, y finalmente sistematizar la segunda entrega de la documentacién para poder

garantizar la aprobacién o ejecucion de la actividad por la que fue contratado.

Asignacion de recursos humanos: Con el fin de garantizar la administracion integral, el

disefio, la ejecucion, la evaluacién y la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo, se cuenta con el profesional especializado.

Programa Medicina Preventiva. Con el objetivo de abordar el inadecuado cuidado del

cuerpo, la salud fisica y mental que presenta el personal externo, se realizaran campafias de
promocion del autocuidado, alimentacién saludable, realizacion de actividad fisica y

descansos diarios con las respectivas pausas.

Programa de Seguridad Industrial. Con el objetivo de minimizar los riesgos se

realizaran inspecciones en todo momento cuando se realicen trabajos especiales, con apoyo

de la brigada de emergencia.
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Programa de Contratistas y Proveedores Se desarrollard durante toda la vigencia un

plan de bienvenida, induccion, capacitacion y seguimiento para los contratistas (persona
natural y juridica), en aras de garantizar la prevencion de la accidentalidad y la enfermedad
laboral en esta poblacion. Lo anterior a través de la ARL y el profesional especializado

encargado del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Es muy importante la revision constante y publicacion de la politica de salud ocupacional
generada a partir de la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
al interior de la empresa. No obstante, se disefiara y aplicara una encuesta que le permita al
trabajador participar en el reconocimiento de sus condiciones laborales. La cual debe
contener como minimo: factores de riesgo del puesto de trabajo, condiciones molestas del

entorno, sugerencias y recomendaciones para el mejoramiento de sus condiciones de trabajo.

Poblacion y Muestra

Segun Arias (2012) la poblacion, “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas o validas las conclusiones de la
investigacién”. Dicha poblacién queda delimitada por el problema y por los objetivos de
estudio.

Llevando esto a contexto, es posible delimitar la poblacion para este proyecto, a todo el
espacio fisico que abarca la empresa Clover Internacional C.A , ubicada en Las Caracaritas,
Sector Las Aguitas, Los Guayos, Valencia, Estado Carabobo, y tomando como muestra el

area central (Compras, Infraestructura y Seguridad Laboral) que posee en sus instalaciones.

Instrumento

Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento que se utilizara para la recoleccion de datos es el siguiente:
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e Encuesta: es un instrumento para recoger informacién cualitativa y/o cuantitativa de
una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos

sera procesados con metodos estadisticos.

«» Clover
ENCUESTA DE SISTEMA DE GESTION EN 55T DE LAS EMPRESAS CONTRATISTAS SIEMPRE CASI SIEMPRE AWECES NUMNCA

1-éSe le notifica al Dpto de 55T de todas las visitas guiadas de los contratistas?

2-iA la contratista se le informa previamente que una vez consignadas los documentos
basicos para cotizar se debe culminar la entrega de los mismos FPSE-08-08 una vez
entregada la orden de compra?

3- Las contratistas recientes han cumplido con la documentacion basica para cotizar?

4-i5e le notifico al dpto. de Infraestructura si la contratista tiene emitida la orden de
compra?

5- éSe han realizado trabajos con excepciones?

7-éSeguridad v Salud en el Trabajo interviene en las excepciones?

¢A la contratista se le informa previamente que una vez
consignadas los documentos basicos para cotizar se
debe culminar la entrega de los mismos FPSE-08-08 una
vez entregada la orden de compra?

o

.

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE AVECES = NUNCA

En el presente grafico se logra observar que el 50% responde con A veces, el 30% A
casi siempre y el 20% siempre. Lo que refleja que existen debilidades para trasmitir la
informacidn a los contratistas sobre los documentos a consignar, esto genera atrasos en los

trabajos, accidentes de trabajo, mal entendidos y el incumplimiento de normativas internas.
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En el presente grafico se logra observar que el 40% responde con A veces, y el 30% A

veces. Lo que refleja que en muchas ocasiones los trabajos son urgentes y los procedimientos

¢éSe han realizado trabajos con excepciones?

Q

= SIEMPRE = CASI SIEMPRE AVECES = NUNCA

no se cumplen en su totalidad.

Técnicas de Andlisis de Datos

El procedimiento y analisis de los datos se realizara por medio de la revisién

clasificacion y andlisis de la informacion obtenida. Las técnicas a utilizar son:

Diagrama de Ishikawa: herramienta de la calidad que ayuda a levantar las causas-

raices de un problema, analizando todos los factores que involucran la ejecucion del

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Procesos y/o procedimientos de Materia, Equipos y Entorno
trabajo Herramientas

Exposicion 3 iesgos v peligros

\ Atribucicnes indebidas Falta de supenision 3 los EPP por

desconocimiento .de la existencia de Accidentes de trabaio
empresas confratisias

\ Incumgplimients de procesos

EPP en malas condiciones Habitos de trabajo inadecuados

-+

Seguimiento inadecuado de las
UL TE

\

DEFICIENCIA EN EL5G-

55T EN EMPRESAS
CONTRATISTAS

/ Herramienias Inadecuadas Falta de experiencia

Falta de mantenimiento a los
equipos y herramientas

Exceso de confianza

Falta de comunicacion interdepartamental

Mznipulacidn inadecuada

Material Factores

personales



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El periodo de tiempo transcurrido en la realizacion de las pasantias profesionales
constituye una gran experiencia, es una prueba que determina hasta qué grado los
conocimientos adquiridos en la Universidad Jose Antonio Paez, nos permiten alcanzar los
objetivos planteados a lo largo del desarrollo de la investigacion. El periodo de pasantia en
la empresa se desarroll6 en un ambiente de continuo aprendizaje, donde se demostrd un
desenvolvimiento de positiva formacion de los conocimientos obtenidos, tanto teéricos como
practicos, para asi llevar un control en el desarrollo de las actividades programadas dentro de
la empresa. Sin duda alguna, el ciclo de pasantia es de vital importancia para el estudiante ya
que le permite vincular los conocimientos tedricos con los précticos insertandolo en la
realidad laboral de la carrera permitiéndole desarrollar habilidades y destrezas necesarias al
momento de tomar decisiones y solucionar problemas.

Con la finalidad de alcanzar un mejor proceso en el Sistema de Gestion de SST en empresas
contratistas, disminuir los riesgos y mejorar la supervision tanto para los trabajadores
externos como para la organizacion, se llevd a cabo mediante un diagndstico de la situacion

actual, un plan de mejora para corregir todos los riesgos y peligros que implica.

Como se observo el proceso de la empresa se ha visto afectada por diferentes factores
los cuales alteran el correcto desenlace en las operaciones de las empresas contratistas dentro
de Clover Internacional C.A por consiguiente se le recomienda la aplicacion de los siguientes
puntos.

— La aplicacion del plan de mejoras expuesto en este trabajo de investigacion,
generando asi la disminucion radical de las pérdidas tanto personales como
materiales.

— Mantener constantemente la disciplina de los planes adaptados al proceso de

seguridad y salud en el trabajo.
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Seguir aumentando el nivel técnico de los operadores mediante inducciones de
seguridad que refuercen los elementos aprendidos durante los programas de
capacitacion.

Mantener el orden y limpieza

Familiarizarse con los sistemas de inspecciones para que el proceso fluya
correctamente.

Mantener la disciplina con la continuidad de los requisitos exigidos para las empresas
contratistas.

Realizar constantemente el mantenimiento de las maquinarias, asi como el resguardo
de las mismas en sus lugares correspondientes para obtener asi el mayor tiempo de
vida util de estas.

Motivar a los operadores mediante gerencia motivacional para que el ambiente dentro
de las instalaciones sea optimo.

El Dpto. de Infraestructura debe exigir la entrega de la documentacion antes de
comenzar cualquier obra.

El Dpto. de seguridad debe tener la potestad de decidir si la contratista se encuentra
apta para realizar el trabajo.

La persona responsable del Dpto. de Compras debera entregar el procedimiento a
seguir en materia de seguridad y salud en el trabajo, al solicitarle la cotizacidn por los
trabajos que en cada caso correspondiere. Su desconocimiento no implica

justificativo para su inobservancia.
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ANEXOS

SISTEMA DE GESTION PARA EMPRESAS CONTRATISTAS

Fecha de Vigendia:
.. Términes para Contratistas [
CI Version del
.P WM Tipo Documento: | Areac Segurided | Codigo: doe .
Procedimiento Lashoral PSC-08 010

PROPOSITO:

Cstablecer el procedimiento que nos permita suministrar & cada empresa confratista las normas y
procedimientos & seguir para realizar trabajos ¥ prestar sendcios a Clover Intermacianal CA, cumplienda
con lo establecido en las normativas legales vigentes v con elk preservar | seguridad de las personas,
eguipas, materiales y el ambiente, tanto de Clover Internacional CAL coma ks progios de los contratistas,

ALCAMCE:

Cute procedimients aplica para todas s sucursshes de la empresa Clover Internacianal, CA&., v a todas ke
amprasss contratistas que, sinimportar el intervalo de tismpo, sjecuten trabajos en nusstra cnganizacion,

REGISTROS ASOCIADOS:

FPEC-C8-01 Condicionas Gersrales Contratistas.
FRSE-08-02 Auterizacitn de Ingresos para Contratistas,
FPSE-08-03 Datos del Personal Contratista

FRSE-0E-04 Inventario Maguinas y Herramientas.
FPSE-CE-05 Salicitud de Ingreso de Wehiculos,
FPSE-08-06 Carta de Responsabilidad de Cantratistas.
FPSE-D8-07 Lista de Asistencia Entrenamiento a Contratistas,
FPSC-08-08 Chek List de Requisitos para Guntra:isu:l
FPSE-09-01 Permiso de Trabajo en Caliente.

FPSE-09-02 Permiso de Trabajo en Altura

FRSE-09-03 Permiso de trabajo Cléctrico,

FRSE-09-04 Permiso de Trabajo en Cspacics Confinadas.
Carrea de Autorizacion de Ingrese a Contratistas

DOCUMENTOS RELACIONADODS:

PCE-01 Controd de ks Informadian Decumentada

PCE-04 Responsabilidad, Autaridad, Comunicackiny Gestian del Canacimisnta
BFEAE A minichensidn del Srebaena di aiian di b Calicad

DEFINICIONES:

Sistemna de Gestidn de la Calidad (SGC): Sistema de gestién para dirigic v contrelar una organizacicn
respectn & b calidad.

Conservar Informadidn Documentada: San las Bacumentos necssarios para proparcicaar evdenca de
canformidad eon los nequisitos y ks presentacién de resultados abtenides, con respacta a b actividades
relizadas,

Contratista: Contratista es la persona matural o juridies gue mediante contrato e encarga de
jecutar abras o servicios con sus propios slementes,

Onganiraddn: Térming utilizada para hacer referencia a Claver Internacional CA

Responsable de la obra: Persona encargada por Clover Internacional CA, del servicie sjecutado par la
contratta,

REGLAS GENERALES:

1. Toda la informackin documentada de ogen inbarna y externa, e debe conservar de acuerdo a los
criterias establecidos @n [ secciin Anexos, del presents procedimienta,

2. Todas los cantrales para mantensr y conservar b informadidn dacumentada derivadas de la aplicacion
die site provedimisento se debe manejar segan o establecida en el procedimienta PCS-01 Cantral de la
Infarmatdn Deddmentada.

3. Toda la informacitn documenta de origen interno y externo, Se debe conservar de scuerdo 8 los
criterios establecidos en la seocdn Anewos del presente procedimienta.

4. Todas los requerimientas necesarios para la planificacian del precese ya servicia se deben definic
seqin b establacido en sl procedimisnta PCS-05 Administracién del Sistema de Gestitn de Cafidad.

5. Cricasa de ocurric cambies en los roles y il di lax cargos ssodiad o al precess, asi come
fa estructura organizacional, e debe contralar de acuerda a lo establecida n el procedimiento PCS-04
Respansabilidad Autoridad, Comunicacicn Gestion del Conocimiento.

6. Las gautas & seguir para la planficacién del procesa /o servicio; b implementacian de aceones
carnectivas, cambics y misjras; estin establacidas en ol PCS-05 Administracion del Sistermsa de Gastidn de
Calidad, asi coma para b ejecusian de las Auditarias Internas y Dxternas del Sttema de Gestion de la
Caliclad.

7. LaGerencia de Logistica Internacional con el apayn del personal a su cargn, garantiza la continuidad y
efacthidad de los procesas, reslizanda las actiidades correspondientas de forma manual y usands
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cualguier atro recursa gue se considers apropisdo {sjemph: tebtfann, correo electrinic, entre otros), si
por cualguier razan se interrumpe laoperatividad de la plataforma de lared.

8. La Gerencia de Logistica Imernacional con el apoya del drea de legal v 2| equipe de la Gerencia de

Planificacitn y Prayectes debe asegurar la identificacian y sccess a los requisitas legales y reglamentarios

relacicrados can la prestacion del servicio de carga. Los requisites legakes y reglamentarias minimes,
Fad o al pr n ides en el FROH02-01 Reguisitas Legalas y Reglamentarias,

2. Cualguier reclamo del cliente cuys causs raiz sea desconodda, es mansjada a trawés de lo establecida
en el procedimienta PCS-11 Contral de Serviciks Mo Conforme y Bienes del Cliernte.

10 Cuanda una infarmacicn documentada a corsenvar {registro] o pusda ser re-elsborado y amerite ser
corregido, s recomianda proceder de a siguients manerac trazar una lines dmple sobre la informacion
errinea y seguidamente colosar &l data carrects de manera que este pueda visualizarse ejemplo: 120
125, Se prohibe el usa de carrectores liquidos,

11 Cuanda la infarmacicn documentada 2 conserdar (registre | contengs espacias en blanca que no fusron
utilizadas y no logren ser eliminadas, se recomienda proceder de la sigulents manera: trazar una linea
simple disganal sobre les campas vacios para inhabilitarles, eempla: [f]

12 La identification y atcess de los requisites legabes y reglamentarios relacionados con la prestacion del
servicio se realiza segdn bo establecida an el FPOHDL Reguisitas Legales v Reglamentarios, requisitos
kegales v reglameantarios minimes, asaciadas al procesa,

13 Hasta tanto la contratists no consigne les documentos sefialsdos en el presente procedimients, la
misma o podrd ejecutar la sctividad para ks cual estd cotizanda,

14.Antes da emitir la orden de campras e Dpta, de Compras deberd werificar en canjunte con el dpta, de
Saguridad y Salud Labaral que el contratists curmpla con |os requisites aplicsbles,

15.E compradar debe solidtar la validacion al Departamenta de Seguridad y Saled Labaral del
cumplirnientn de b empresa contratista con |os requisites aplicables pacs b actvidad a ejeoutar, en casa
de no cumplirlas & Departamento de Compras solidtard la autarizacion de ingress via corren slectrdnico
4l Director de RR.HH., Director de Finanras y Director o Viee-Presidents reguisgor, del sendicia,
aspecificanda; nombre de ks empresa Contratista, suoursal en la que realizard of trabajo v descripcion del
trabajo o realizar.

1651 el emplen de persanal incompetente cardujers a la gjecucian de trabajes de mals cafidad,
antiestétices, insegures © incompatibles con ks normas aplicables para cada especialidad, o gue serd
dictaminado por el responsable de la cbra, es facultsd de Clover Internacional CA, solicitar la
remueion total o parcial del trabago. Dicha remocion podrd ser solicitada a la misma contratista o a otra,
@n cuya caso se deducird del mants de la autorizaddn de compra, |os gastas que por tal concepts se
ariginen,

1.1 El Reiposable di Comprin debard sntragar wste grocedimianto a la comratite, &l soliciars la
enlizacidn por lok brabaos qua en cad s ciso cormnipasdiane. Su discone miesta no implca jusifoanie
para g2 nobieranda

13 Una wex que le tratists reaiba o b dirmii si dubard dajar censlancis de la
SERpLESGN usinds pard &k el formad e FPSE-0B-00 Condiciosed G ibis Contritisti, & com prador

i diir conulancia & laentrega Frmando sl mima.

14 B comarador e reiposiable & eolicbar toded b docominbes discrbed @5 @ile prosadisinbe v
i 1 aeRgararie gue campla con ka mamok, s cake de faler algis docusesto del con e
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REQUISITOS DE SEGURIDAD

CHEDK LIST DE REQUISIMDS DE SEGURIDAD FARA CONTRATISTAS
REQL TOS PARA OO
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FPSE - 08 - 01

Fecha:
== C!I?H'EI' Condiciones Generales Contratistas
Yo
Cédula de ldentidad N &n mi condicidn de representante
de la empresa
por medio de la presente, hago constareldiade hoy _ f f Clover

Internacional C.A. me hizo enirega del Procedimiento Términos para
Contratistas PSE-08, en donde se describen las condiciones que debe cumplir
fodo proveedor al realizar una obra o prestar algin servicio dentro de dicha
organizacian.

Par lo antarior, en mi caracter de contratista me doy por nofificado y acepio en
todos sus términos las pautas establecidas en dicho procedimienio.

En caso de gque “La Contratads™, incurra an faltas graves en cuanto a la
Seguridad y Salud Laboral s& refiere y en sus obligaciones establecidas en la
orden de compra, por una cawsa imputable a ella ywo al desacato del
Procedimiento Términos para Contratistas PSE-08 establecida por “El
Contratante”, serd notificada por escrito, por esto "El Confratante” podra ejercer
una accidn pecunaria de hasta el uno por ciento (1%) del tolal de la dltima
factura emitida por parte de “La Contratada™ por cada falla grave y por dos

meses consecutivos, hasia un tope de 2.5%.
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FPSE - 08 - 02

ad |
cm Autorizacion de Ingresos para
.P ke b Contratistas
Yo Cédula de ldentidad N° En
mi cordicidn de represenianis de la smpresa ,
ubicada &n . cuyo nimero de
ielédono =5 . soliciio auloriFzacidn para ingresar a

Clower Imlermacioral C. A., en calidad de conbratsta, a cbjelo de ejecutar la
obra yio semvicia gue fendrd

ura duracidn de __ dia=s. Por lo anberior, &n mi cardcter de conirafista me
doy por nalificado y acepio en odos sus Erminos las paulas eskablecdas en
dicho procedimi=nio.

Diicha abra se realizard desde f ) hasta { { ¥ Esiard

bajo la supsnvisidn del s=fories):

Responmable por la contralisia Fe=sponsable por Clower Infemacional C. &
Por Seguridad y Salud Laboral.
Mudoriza:
Fecha de Aprobacidn:
Fima y Sedlo:
FPEE--02 P e 21 1 My, 2004 Pigina | da 1
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88 Clover

Datos del Personal Contratista

Apelidos y Mombres:
Cl. M= Direccidn:
Taléfono: Edad:

Lugar y fecha de nacimienio:

Prafesdn:

Fedha de ingreso:

Gnupa sanguinea:

Alergico a:

Dplo. Contratanie por Clovesr Int=macional C. A

MHomire del respansable por Claver Inlesmacianal C. A

MHomire del respansable por la conbratista:

Feacha de inicio de |abores: Feacha de culminacion:

Resporeable por |a contralisia

Servico de Segundad y Salud Labaral

Respormable por Clover intemacional C. A.

TR TN
»  Folocopia de ls Forma 14402 del LY.5.5 del trebajedor.
+  Folocopis de la Gikuls de |derhidad del febajeder.
v Decerscen da los Principics de Presencizn de las Cendiciones Insegures o Inssiubms.
»  Gonstancia de Enfrege de Equipos de Proleccizn Pamsonal y Unilorma.
®  Desecripoién deles Procasos Paligrosos.
= F dall pra -
FPSE-D8.03 N Baw_ B2 | May. 2014 Pigingl de 1
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Facha:
CImr Inventario Maquinas y Herramientas
Hombre de la contratista: Resporsable;
Fecha de entrada: i ) __ Venhcado por; _
MADUINAS
Doscripcion Cant.
HERRAMIENTAS
Dezcripcion Coant.

Fecha de salida: | I __ Wenficado por

Obzervaciongs:

segundad Fisica de Clower Imlemacecnal T

FIFSE-Ed MT Mo 00 ey, 2014 Fagina @ de 1
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Fecha:

P Clovef Solicitud de Ingreso de Vehiculos

NTTCRATTO

Yo Cédula de Identidad N° en
mi condicion de representante de |a empresa solicito autonzacion para ingresar a Clover
Intemacional C. A_ el (los) vehiculo (s) propiedad de la empresa, los cuales menciono a
continuacion:

Descripcion del vehiculo Placa Nombre del conductor
Dicho vehiculo se requiere para por
un lapso de dias.

Responsable por la contratista
Ancxe copia de:

Licencia de conducir vigente del conductor.

Certificado médico vigente del conductor.

Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil del vehiculo.
Registro Automotor Permanente (R.A.P) del vehiculo.

Por Seguridad y Salud Laboral.
Autoriza:

Fecha de Aprobacion:

Firma y Sello:

FPSE.08.05 N° Rov. 01 May. 2014 Pagina 1 de 1
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