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RESUMEN INFORMATIVO

La presente investigacion ha sido realizada con el fin de elaborar una propuesta de
estrategias administrativas para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con
los proveedores en la empresa FA PACK C.A. con el fin de lograr la optimizacion del
proceso de cuentas por pagar, que les permitan ser mas eficientes y eficaces en la
realizacion de sus actividades diarias, y de esta manera lograr la exitosa consecucion
de sus metas y objetivos. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de
proyecto factible, ya que la misma aporta una posible solucion ejecutable en la
problematica planteada, fundamentada en una investigacion de campo de tipo
descriptivo. Entre las técnicas de informacion que se emplearon, se tiene en primer
lugar, la encuesta mediante un cuestionario aplicado a la poblacion objeto de estudio
conformada por diez (10) trabajadores que laboran en la empresa. A través de este
instrumento se conocid la situacion actual en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A. En
segundo lugar, se identificaron los elementos que intervienen en la gestion de las
cuentas por pagar para su control y manejo adecuado, para lo cual se utilizd la
observacion directa, mediante una lista de cotejo. Una vez obtenida la informacion
procedente de las técnicas de recoleccion de datos, se procedié a la clasificacion y
agrupacién de la mismas para luego ser codificadas, tabuladas y analizadas hasta
Ilegar a resultados concretos y su respectiva interpretacion y de esta manera proceder
a la elaboracion de la propuesta de estrategias administrativas para el cumplimiento
de las obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A.

Descriptores: Cuentas por Pagar, Estrategias Administrativas, Ciclo de Cuentas por
Pagar, Pagos, Manejo de proveedores



INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones tienen la necesidad de revisar y mejorar sus
operaciones y procesos para obtener resultados idoneos y asi convertirse en empresas
solidas. La importancia de llevar a cabo de manera correcta los procesos
administrativos dentro una empresa, esta en tener un buen sistema de control interno
que mida la eficiencia y la productividad, esto ayuda a la compafiia a conocer la
situacion real dentro de sus operaciones y tener una mejor vision sobre su gestion.

Entre las diversas actividades que se tienen que ejecutar cotidianamente en las
organizaciones estan las cuentas por pagar, es decir, esas cantidades en deuda que una
compafiia debe pagar a los acreedores por los servicios o0 bienes adquiridos.Las
cuentas por pagar son las obligaciones presentes de un ente econémico, cuyo
vencimiento y pago requiere la utilizacion del capital de trabajo. Por esta razén, se
deben tomar en cuenta tres aspectos para una administracion efectiva de las mismas:
el anélisis de la liquidez, la planificacion y control de las obligaciones, y el
establecimiento de un sistema de gestion eficiente de los pagos.

Al respecto, las empresas deben contar con herramientas que permiten como
técnica monitorear todo el proceso y hacer las correcciones pertinentes en
cualquier momento, permitiendo asi mejorar los niveles de servicios y desarrollo
de los mismos. ejecutar las labores administrativas y contables que permitan a la
empresa cumplir con los diversos compromisos que diariamente contrae, debe contar
con procedimientos adecuados que contribuyan alejarse de las normativas y pérdidas
de tiempo, al tener que realizar correcciones después de aprobado un pago

Desde este punto de vista, la investigacion tiene como proposito elaborar
estrategias administrativas para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con
los proveedores en la empresa FA PACK C.A. para un adecuado control sobre el

registro de las cuentas por pagar de la empresa, que permita la confiabilidad de la



informacion relacionada con los compromisos con terceros. La investigacion se
estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo 1. El Problema, se plantea la problematica de la empresa, se establecen
los objetivos (Generales y Especificos), posteriormente se justifica el estudio, los
alcances y la formulacion del problema

Capitulo Il. Marco Teorico, se describen los antecedentes del estudio y se
adaptan las teorias relacionadas con la investigacion, y se nombran sus bases teoricas
y definiciones de términos basicos

Capitulo I11: Comprende el marco metodoldgico de la investigacion, compuesto
por el tipo y disefio de la investigacion, y las fases metodoldgicas, donde se muestra
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y las
técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, una
vez aplicada las diferentes técnicas de recoleccion de datos

Capitulo V: Contiene la presentacion de la propuesta, los objetivos, la
justificacion, la factibilidad, el desarrollo de la propuesta. También se presentan las
conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

En un entorno cambiante donde existe un mercado altamente competitivo, las
empresas precisan desarrollar mecanismos de adaptacion y buscar nuevas procesos
que le permitan logras los objetivos de la manera mas eficiente posible. En este
sentido, es indispensable forjar un conjunto de herramientas que fomenten cambios
en los procesos, donde se evidencien debilidades, con el fin de implementar
procedimientos adecuados a las necesidades de cada organizacion

Es por ello, que requieren de la optimizacion de los recursos para mantener la
liquidez y procurar la rentabilidad en la empresa. Lo anterior debe sustentarse en la
informacion financiera-administrativa y procesos que orienten a la organizacion a
tomar decisiones inteligentes a fin de lograr un mejor desempefio. De ahi, que el éxito
administrativo de una entidad depende en gran medida de la forma en que se manejen
sus finanzas.

En lo expresado anteriormente, radica la gran importancia que tiene el que la
empresa cuente con una administracion adecuada de sus recursos, ademas de una
buena organizacion y planificacion de las cuentas por pagar, para evitar pérdidas de
tiempo y dinero. De acuerdo a Meigs y Meigs, (2012: 45): “Las cuentas por
pagar no solamente incluyen las cantidades que se adeudan por mercancias
y materiales, sino presentadas por bonos Yy pagaré.” La importancia de un
correcto manejo de las cuentas por pagar se deriva de la necesidad de administrar
apropiadamente el efectivo con que cuentan las empresas.

Se puede sefialar, que el control de las cuentas por pagar constituye un factor

bésico que opera de una u otra forma en la administracion de cualquiera organizacion



y se caracteriza como el sistema motor que activa las politicas de operacion en su
conjunto, para cumplir con las deudas adquiridas con los proveedores. Por lo tanto, es
fundamental llevar un control de sus cuentas por pagar para lograr la buena
administracion de sus operaciones, cuyo objetivo es llevar al corriente todos los
pagos de la empresa para aprovechar los descuentos por pronto pago en lugar de
pagar intereses por no realizar las cancelaciones en tiempo y forma, asi como tener la
mercancia cuando lo requiera la empresa sin contratiempos para que pueda seguir sus
operaciones.

Visto de esta forma, en toda organizacion surge la necesidad de adquirir
obligaciones, las cuales deben ser pagadas a un plazo para cumplir satisfactoriamente
con los terceros, esto representa la imagen con los proveedores, y de ahi lo importante
gue es conocer el financiamiento que se recibe de proveedores que tienen como
origen la adquisicion de inventarios para la produccién o venta

Dentro de lo planteado, el rubro de cuentas por pagar de proveedores es uno de
los mas sensibles y de mayor atencion en todo tipo de organizacién, debido a que
corresponde al medio por el cual adquiere los bienes, materiales y servicios que la
empresa requiere para realizar sus operaciones cotidianas sin ningdn inconveniente,
negociando lineas de crédito o acuerdos comerciales que permitan a las empresas
gestionar su liquidez de forma tal que pueda solventar sus pagos con los ingresos que
perciba.

De esta forma, es muy importante que se establezcan herramientas o estrategias
administrativas para desarrollar las actividades relacionadas con el proceso de cuentas
por pagar a proveedores, para que pueda responder a todas las necesidades de los
usuarios internos y externos, garantizando asi que el proceso sea desarrollado en
armonia y de forma efectiva. De alli, que todas las organizaciones quieren operar de
manera eficiente y mas rentable posible. ElI hecho de no contar con informacion
oportuna y veraz impide la toma de decisiones adecuadas que permitan aprovechar
oportunidades e identificar riesgos, afecta el desempefio de la organizacion con

relacion a los pagos de los proveedores, que en su mayoria es ocasionada por la



desorganizacion de las facturas a créditos generando un enorme riesgo operativo que
podria repercutir en la desconfianza hacia la empresa y finalmente afectarla
financieramente

Tal es el caso de la FA PACK C.A. dedicada a la fabricacion de termoencogible,
material para enfardadoras, bolsas plasticas, bolsones transparentes, presenta como
problematica la falta de procedimientos idoneos para el control en de las cuentas por
pagar, lo que da lugar a que existan riesgos de cometer errores en los pagos o
efectuarlos de forma indebida y ademas de no cancelar en su oportunidad a los
proveedores.

Se observa una deficiencia en cuanto a un sistema que permita controlar y
acelerar el proceso de cancelacién de obligaciones en un tiempo razonable, lo cual
produce consecuencias negativas, tales como cancelacion de intereses moratorios,
pérdida de importantes proveedores y la suspension de créditos, entre otras, lo que ha
conducido al desprestigio de la imagen de la empresa antes los proveedores.
Asimismo, la falta de conciliacidn de las cuentas por pagar a proveedores pendientes
de pago, ha provocado atraso en la cancelaciéon de las mismas y a su vez un gasto
adicional por cargos correspondientes a intereses y recargos; otra situacion que se ha
presentado es que varios pagos a realizarse a un proveedor fueron consignados o
entregados a otro proveedor lo que conlleva a que se deban realizar gestiones
administrativas adicionales.

Al mismo tiempo, hay dificultad en la obtencion de un analisis comparativo
sobre la razonabilidad y confiabilidad de las cifras de las cuentas por pagar,
generando desajustes organizativos y economicos que dan como resultado la
obtencion de informacién financiera inoportuna que impide una adecuada toma de
decisiones. Esta situacion, repercute en el manejo administrativo y financiero de la
empresa, ya que ocasiona retraso de los registros contables y deficiencia en la
documentacion que se debe acompafar a la solicitud de drdenes de pago. Por
ello, es de suma importancia, que la empresa implemente estrategias administrativas

para el buen funcionamiento de las operaciones contables y administrativas



relacionadas con el manejo de las cuentas por pagar para mejorar la actividad,

calidad, confiabilidad y seguridad de los procesos.
1.1.1 Formulacion del Problema
¢De qué manera la aplicacion estrategias administrativas permitira el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa
FAPACK C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Proponer Estrategias administrativas para el cumplimiento de las obligaciones

contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A.
Identificar los elementos que intervienen en la gestion de las cuentas por
pagar para su control y manejo adecuado.

Elaborar estrategias administrativas para el cumplimiento de las obligaciones

contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A.

1.3 Justificacion de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion se justifica plenamente en que existe la



necesidad de que sean corregidos los procesos que se estan realizando debido a que se
han presentado una serie de inconvenientes en el manejo de los pagos relacionados
con los proveedores, ocasionando problemas con respecto a la programacion de los
fondos disponibles para los flujos de efectivo, presentdndose ocasionalmente atrasos,
recargos o intereses que generan a su vez procesos operativos adicionales.

Por medio de este trabajo de investigacion sera posible elaborar estrategias
administrativas que permitiran la correccion y prevencién de posibles errores en el
manejo de las cuentas por pagar, estableciendo procesos que permitan un éptimo
seguimiento de la aplicacion del control interno en cuanto a los pagos a proveedores
con el fin de mitigar el grado de riesgo posible y brindar seguridad razonable y
confiable acerca de las transacciones realizadas a lo largo de este proceso.

Asimismo, la importancia de esta investigaciéon radica en que la organizacion
cuente con un Optimo sistema administrativo de manera de poder obtener mayor
liquidez que le permita la normal fluidez de sus actividades, asi como también la
adquisicion de sus productos y alcanzar de esta forma, los objetivos propuestos por la
empresa. Del mismo modo, los resultados obtenidos en esta investigacion puede ser
util para mejorar la gestion de las cuentas por pagar en empresas del mismo ramo, ya
proporciona los lineamientos necesarios para el control y manejo de los procesos
contables y administrativos

Desde el punto de vista préactico, la investigacion se justifica, dado que se
analizaran las teorias y conceptos relacionados con la planificacion y la
administracion de las cuentas por pagar a los proveedores en el que segun el analisis
del problema se quiere corregir y evitar futuros inconvenientes que afecten las
relaciones y estrategias comerciales con sus diferentes proveedores y asi poder
garantizar satisfaccion en las transacciones que se presenten entre ambas parte.

Desde el punto de vista tedrico, se presentan teorias relacionadas con el proceso
cuentas por pagar pagos, lo cual servird de marco referencial para futuros
investigadores que sientan la necesidad de incursionar en la temaética planteada. Del

mismo modo, constituye un aporte para la Universidad José Antonio Péez y la linea



de investigacion donde se inserta el estudio, aportando lineamientos estratégicos
para el control de los pagos y la eficiente administracion del proceso de las cuentas
por pagar.

Por ultimo, profesional y personalmente, pondréd de manifiesto los conocimientos
adquiridos a lo largo de formacién académica, contribuyendo a ampliarlos aun mas,
dado que es un tema muy interesante y con gran importancia en lo que a informacion

contable y administrativa se refiere.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Los procesos de investigacion necesitan definir un marco referencial que le
oriente en todos sus aspectos, fundamentando en la teoria la perspectiva del anélisis y
la vision que se tiene del problema asumido en la investigacion. En este sentido,
Arias (2014:106) indica que el marco tedrico “es el producto de la revision
documental-bibliogréfica y consiste en una recopilacion de ideas, postura de autores,
conceptos y definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar”. De alli,
que este capitulo presente estudios previos sobre la problematica que se indaga que
sirven como antecedentes de la investigacion, asi como los enunciados de los

enfoques teoricos derivados del paradigma definido.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de toda investigacion se deben tomar en consideracion estudios
previos que guardan cierta relacion con el problema en estudio. De alli que Tamayo
(2014:72), expresa que “todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve
para aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado, constituye los antecedentes
del problema”. En este sentido, se presentan a continuacion una serie de trabajos de
investigacion con los que sus autores han intentado abordar el proceso de las cuentas
por pagar en las organizaciones.

Figuera (2017), realizO un trabajo de grado titulado: “Estrategias
Administrativas para el Registro y Cancelacién de las Cuentas Por Pagar en la
empresa JT Publicidad C.A.”, presentado en la Universidad Joseé Antonio Péez
como requisito para optar por el titulo de licenciada en Contaduria Publica. La

empresa presentaba como problematica descontrol en el pago a los proveedores, dado



que no se empleaban procedimientos administrativos actualizados para optimizar el
proceso de pagos. En tal sentido, se plante6 como objetivo general proponer
estrategias administrativas para el registro y cancelacion de las cuentas por pagar en
la empresa. El estudio se ubicé bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un
disefio de campo no experimental. Las técnicas de recoleccién de informacion
empleadas fueron la encuesta y la observacion directa.

Una vez analizado los resultados, se concluydé que no cuenta con normas y
procedimientos, que indiquen los pasos a seguir para lograr el desarrollo 6ptimo de
los procesos, ademas no llevaba un registro detallado de las cuentas por pagar a
proveedores, lo que nos indica un descontrol en la empresa que la perjudica pues
resulta ineficaz, es por ello, que se disefiaron estrategias administrativas para el
registro y cancelacion de las cuentas por pagar en la empresa JT Publicidad C.A.

Este antecedente, se relaciona con el trabajo en estudio, puesto que hace
referencia a la importancia de poseer un control interno adecuado en el departamento
de cuentas por pagar, lo cual ayudaria a solventar de forma eficiente las transacciones
de cancelacion de deudas contraidas con los proveedores, trabajadores, accionistas y
otros; y asi lograr estabilidad en el &mbito comercial, es decir, mejores relaciones
entre la empresa y sus proveedores.

Otro trabajo consultado fue el de Vélez (2016), titulado: “Disefio de un Sistema
de Control Interno, Pago a Proveedores en Asisbane.” tesis presentada en la
Universidad de Guayaquil, Ecuador como requisito para optar por el titulo de
Contador Publico Autorizado. Este trabajo de investigacion presenta el caso de
estudio de una organizacién gque no cuenta con un manejo adecuado de sus cuentas
por pagar a proveedores y productores, generando como consecuencia que exista
incertidumbre sobre la efectividad de la forma con se realizan las relaciones
comerciales con sus proveedores.

Es asi como surgid la necesidad de dar una solucién a esta problematica,
estableciendo un proceso de control interno confiable por medio de la aplicacion de la

estructura COSO para una mejor administracion de los pagos a proveedores de
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materiales bienes y servicios de la Asociacion de la Industria Bananera del Ecuador
(Asisbane)., partiendo de un conocimiento tedrico del sistema de gestion COSO vy sus
componentes, y con la recopilacion de la informacion relativa al caso de estudio. Se
procedio a su analisis y diagnostico sobre la forma como estan siendo desarrolladas
las actividades relacionadas con este proceso.

Para este proyecto de investigacion fue considerada como base la realizacion de
una investigacion de campo, esto debido a que se desarroll6 en el mismo lugar en el
cual se han hallado los incidentes e inconvenientes; para la determinacion de la
muestra fue aplicado el método de muestreo aleatorio simple, a la poblacién
compuesta por el total de los funcionarios que laboran en la entidad. Para finalizar se
propuso un modelo practico y completo de lineamientos a seguir durante el proceso.
Para brindar de esta forma seguridad razonable de que las diferentes areas y
departamentos involucrados en con los pasivos de proveedores de bienes, materiales
y servicios se encuentran funcionando en armonia y de manera competente.

El principal aporte del precedente estudio a la investigacion, reside en la relacion
gue poseen ambos trabajos como es el de disefiar un sistema de control interno en el
area de cuentas por pagar, y la carencia de controles internos como son la
comunicacion, segregacion de funciones, supervision, entre otros. Sin embargo, el
tener un sistema de control interno no garantiza el éxito en los procesos que se llevan
a cabo, puesto que es un conjunto de elementos que se relacionan entre si, lo que
garantiza la eficiencia en las actividades que realizan a diario las organizaciones de
hoy en dia.

También se consultdé a Abreu y Lopez (2015), quienes realizaron un trabajo, el
cual se tituld: “Estrategias para el mejoramiento en las Politicas de  Gestion de
Pago a Proveedores de las Operaciones de Compras, del Departamento de
Contrataciones Corpoelec”. Presentado en la Universidad José Antonio Pdez como
requisito para optar por el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas. El
Departamento de Contrataciones presentaba debilidades en la gestién de compras que

afectan el proceso de pagos a los proveedores. En tal sentido, el estudio se plante
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como objetivo general proponer estrategias para el mejoramiento de las politicas de
gestidn de pago a proveedores de las operaciones de compras.

La metodologia empleada se bas6 en la modalidad de proyecto factible, ya que se
elabord una propuesta viable para dar solucion a la problemética. El disefio se
consider6 de campo con una revision documental. Entre las técnicas de recoleccion
de informacién que se emplearon, se encuentra en primer lugar la observacion
directa, a través de una lista de cotejo para diagnosticar la situacion actual que
presenta el Departamento de Contrataciones Corpoelec en cuanto a la gestion de
compras. En segundo lugar, se utiliz6 la encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario, el cual se aplico a la poblacién objeto de estudio conformada por 5
trabajadores que laboran en el area de contrataciones, compras y contabilidad, ya que
son las personas que estan directamente relacionadas con la problematica planteada.
A través de los resultados obtenidos se concluyd que no existen normas y
procedimientos adecuados para el proceso de las compras, asimismo, no se planifican
ni se programan los pagos de los proveedores, observando retrasos en los
compromisos adquiridos. Por lo que propusieron estrategias para optimizar el proceso
de pagos a los proveedores.

De esta investigacion se revisaron los aspectos relacionados con la formulacion
de aquellas teorias que justifiquen y faciliten la propuesta de estrategias
administrativas para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los
proveedores en la empresa FA PACK C.A.

Seguidamente, se tiene el trabajo de Alberto y Gonzélez (2015), titulado:
“Propuesta de Estrategias de Control Interno para el Ciclo de Compras -
Cuentas Por Pagar - Pagos de la empresa “L.H.R Industrial Supply C.A”
Ubicada En Valencia, Edo. Carabobo”, presentado en la Universidad de Carabobo
para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Con el fin de lograr la
optimizacion del proceso y practicas administrativas y contables, que les permitiera
ser mas eficientes y eficaces en la realizacion de sus actividades diarias la

investigacién tuvo como objetivo general elaborar una propuesta de estrategias de
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control interno para el ciclo de compras — cuentas por pagar — pagos de la empresa
L.H.R. Industrial Supply C.A. El estudio estuvo enmarcado bajo la modalidad de
proyecto factible, ya que la misma aporté una posible solucion ejecutable en la
problematica planteada, fundamentada en una investigacién de campo de tipo
descriptivo, apoyada en las bases tedricas y en las referencias bibliograficas.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la observacion directa y la
aplicacion de la encuesta. Los datos obtenidos de tales instrumentos fueron
analizados para conocer la situacion actual del ciclo de compras — cuentas por pagar —
pagos en la empresa, concluyendo que debilidades en el desarrollo de las actividades
relacionadas con las compras, ya que carece de medios que permitan la evaluacion de
diferentes alternativas, en cuanto a: precio, tiempos de entrega, tipos de garantia,
costos de transporte, entre otros, que facilitan la toma de decisiones.

Tambien, pudieron constatarse debilidades derivadas de la carencia de
procedimientos claramente documentados que definan como deben registrarse las
facturas recibidas y los deberes formales y fiscales que se derivan de las mismas. Por
lo que se elabord una propuesta para la mejora en el ciclo de compras con la finalidad
de obtener controles adecuados para su proceso asi como las actividades que se
desarrollan dentro del area administrativa de la empresa.

Este trabajo sirve de guia a la presente investigacion, debido a que la aplicacion
adecuada de los procesos de estan acorde a los exigidos en el area de cuentas por
pagar pagos, proporcionando estrategias de calidad de servicio para la toma de
decisiones en relacion a los pasivos de la empresa FA PACK C.A.

Finalmente, se consultd el trabajo de Mufioz (2014), titulado “Propuesta del
redisefio del manual de normas y procedimientos para el control de los procesos
en el departamento de cuentas por pagar de la empresa Negroven C.A.”.
Investigacion realizada para obtener el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica
de la Universidad de Oriente Nucleo Nueva Esparta. En la cual, expone la carencia de
un control o reporte sistematizado en las fechas de vencimientos de las facturas a

crédito, lo que ocasiona el incumplimiento y retraso de los pagos, cancelaciones
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adicionales por intereses de mora, pérdida de credibilidad y seriedad ante los
proveedores.

Metodoldgicamente, se considerd un proyecto factible, apoyado en un disefio de
campo y en una investigacion descriptiva. Como técnicas de recoleccion de
informacion se empled la encuesta, mediante un cuestionario que se aplico la
poblacion objeto de estudio. A través de los resultados se concluyd que la
problematica de las cuentas por pagar se debe a la falta de personal en la seccion de
cuentas por pagar; puesto gque, solo una persona maneja esta seccion, lo cual trae
como consecuencia el atraso, en los pagos a proveedores, el archivo de los
comprobantes de cheques cancelados y la documentacion recibida de forma
adecuada.

El aporte de este antecedente a la presente investigacion responde al hecho de
que es necesario elaborar un manual de normas y procedimientos para el control de
los procesos en el departamento de cuentas por pagar para que de esta manera sea
ejecutado de forma concreta y precisa, minimizando los desvios de informacién que
entorpezcan la determinacién confiable del pasivo circulante que mantiene la empresa

en un momento determinado.

2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas de una investigacion, tienen la funcion de exponer aquellas
teorias y enfoques tedricos considerados validos para analizar los hechos conocidos y
orientar la basqueda de datos relevantes para la investigacion propuesta; permitiendo
organizar conceptos, definiciones y proposiciones relacionadas entre si, que aportan
elementos que permitan comprender el fendmeno o problemaética que se estudia.
Tamayo y Tamayo (2014: 121), define las bases tedricas como: “la descripcion del
problema que integra la teoria del mismo y tiene como fin ayudarnos a su
descripcion, de tal manera que pueda ser manejada y convertida en acciones

concretas.”
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2.2.1 Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar estan conformadas por las obligaciones que para ser liquidadas
requieren del uso de activo corriente o la creacion de otras obligaciones o pasivos
corrientes. Segun Catacora (2013), indica que:

Las cuentas por pagar se originan por la necesidad de
financiamiento que tiene una empresa para la adquisicion de
bienes y/o servicios necesarios, que le permitan llevar a cabo
el proceso de produccion, o mantener operativamente las
funciones de apoyo o servicios a las distintas unidades del
negocio. Se clasifica en este rubro debido a que el objetivo
principal del sistema es controlar todos los desembolsos
realizados por la empresa. (p.31)

Las cuentas por pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales,
servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicién de activos fijos o contratacion de
inversiones en proceso. se originan por la necesidad de financiamiento que tiene
una empresa para la adquisicion de bienes y servicios necesarios, que le
permiten llevar a cabo el proceso de produccion o mantener operativamente las
funciones de apoyo de servicios a las distintas unidades del negocio. En resumen,
las cuentas por pagar se conforman por todas aquellas cuentas que representan deuda
para la organizacion, las cuales se deben cancelar en un plazo determinado y de

acuerdo con lo establecido en la orden de compra de bienes y/o servicios.

2.2.4 Objetivos de las Cuentas por Pagar

De acuerdo a Ortega (2011), los objetivos a tener en cuenta para un buen
funcionamiento en el area de proveedores y otras cuentas a pagar seran los
siguientes:

Cuentas por pagar procedentes de proveedores u otros pasivos adecuados por

bienes y servicios estaran oportuna y  correctamente registrados,
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clasificados vy valorados en los estados financieros, procediendo de
transacciones previamente autorizadas.

Los pasivos incurridos con proveedores Yy acreedores estaran en
cuentas apropiadas y se reflejara en los periodos correspondientes.

Los saldos de las cuentas a pagar seran sujetas a un control de
identificacion, vencimiento y seguimiento de saldos a liquidar.

Los pagos a proveedores y acreedores estardn siempre soportados de un
pasivo contabilizado, reconocido y justificado.

Salvaguarda y custodia de las cuentas a pagar.

Segregacion apropiada de responsabilidades que asegure la consecucion
de los controles y procedimientos definidos.

El objetivo del control de cuentas por pagar es llevar al corriente todos los pagos
de la empresa para aprovechar los descuentos por pronto pago en lugar de pagar
intereses por no realizar los pagos en tiempo y forma, asi como tener la mercancia
cuando lo requiera la empresa sin contratiempos para que pueda seguir sus

operaciones.

2.2.3 Los Pagos

Los pagos son desembolsos de dinero por una obligacién representada por una
cuenta por pagar y produce una erogacion, generalmente asociada en el caso de las
empresas a la cancelacion de un gasto o la adquisicién de un bien o servicio, de
manera que representa una salida de dinero para cancelar esa obligacion contraida e
implica una disminucion de la disponibilidad y por consiguiente también producira
una disminucidn de la deuda. En el caso de la cancelacion de un monto referido a las
cuentas por pagar a proveedores se refiere a un pago contra entregas ya efectuadas, de
donde se origina la obligaciéon. Segin Tamayo (2004: 7), una obligacién “es un

vinculo de derecho que constrifie a cumplir una presentacion a favor de otro” y los
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elementos de la obligacion conforman a la vez un vinculo de derecho y una
prestacion entre un deudor y un acreedor.

El proceso de pago de facturas incide en una imputacion al sistema contable, ya
que todas las facturas que son recibidas, son cotejadas y pagadas, luego deben ser
ingresadas a la contabilidad para que se incluyan en el movimiento financiero de la
empresa. Los proveedores son una entidad muy importante para todas las empresas,
por cuanto son vitales para poder desarrollar el negocio de la compafiia, basado en el
suministro a crédito. Por lo tanto, la empresa requiere tener una relacion transparente
y una buena comunicacion, para asi poder obtener buenos precios y entregas en los
tiempos deseados. De esta manera, ello implica el tratamiento que se dé a los pagos,
los cuales deben ser oportunos y expeditos, de manera que no se vulnere la dindmica
de cobranza de los proveedores por retrasos indebidos en la cancelacion de facturas

vencidas.

2.2.4 Ciclo de Cuentas por Pagar, Pagos

Los procesos de cuentas por pagar de acuerdo a Catacora (2013): “se inician en el
momento en el cual las empresas reciben la propiedad de los bienes comprados, o se
comprometen con la adquisicion de un servicio”

A su vez Aguirre, (2006), enuncia que:

El area de proveedores incluird todas aquellas deudas y
operaciones derivadas de las compras efectuadas para la
difusion del objeto social del negocio. En otras cuentas a
pagar se reflejara todas aquellas deudas relacionadas con los
suministradores de bienes y servicios que son necesarios para
la operativa del negocio y que no tienen la consideracion de
proveedores. (p. 173).

De lo anterior, es importante considerar que existe una separacion entre el area de
proveedores y otras cuentas a pagar, en donde se incluiran tanto las deudas que se

tienen con los proveedores, como aquellas con los suministradores de bienes y
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servicios, aunque estas no sean tan necesarias para las operaciones del negocio,
forman parte de las cuentas a pagar. Es necesario establecer una serie de objetivos
para mantener un buen sistema de control interno en el area de proveedores y otras
cuentas a pagar, entre los cuales plantea Aguirre (2006: 174) “las cuentas a pagar
procedentes de proveedores u otros pasivos adeudados por bienes y servicios estaran
oportunas y correctamente registrados, clasificados y valorados en los estados
financieros, procediendo de las transacciones previamente autorizadas”.

Para el registro de las cuentas por pagar se hace indispensable la utilizacion de
ciertos formularios que deben ser manejados durante el transcurso del proceso para de
una manera u otra cumplir con el control interno de la empresa y brindar un grado de
validez y confiabilidad al ciclo. Los formularios y/o documentos mayormente
utilizados dentro del proceso de compras, cuentas por pagar, pagos son:

Solicitud o Requisicion de compras.
Orden de Compras.

Nota de Recepcion.

Nota de Despacho del Proveedor.
Factura Comercial.

Orden de Pago.

Comprobante de Pago.

Es importante considerar la salvaguardia y custodia de las cuentas a pagar y la
segregacion apropiada de responsabilidades que asegure la consecucion de los
controles y procedimientos preestablecidos. Bajo estas determinaciones las cuentas a
pagar logran cumplir las politicas y criterios definidos por la entidad, contribuyendo a
la formulacion de Estados Financieros adecuados, correctos y confiables; los cuales

son necesarios para una Optima toma de decisiones en la organizacion.

2.2.5 Planificacion y Procedimientos de las Cuentas por Pagar

Una obligacion esta representada por una cuenta a pagar y produce el egreso de

18



activos, que generalmente es en dinero. El registro de la obligacion, se inicia cuando
se realiza la transferencia de propiedad del bien, es en este momento cuando la
compafia se compromete a realizar el pago de acuerdo con las condiciones

establecidas, al respecto Catacora (2013), explica lo siguiente:

El proceso de las cuentas por pagar incluye los procedimientos
contables para el registro de los pasivos, valuacion de las
cuentas por pagar, en caso de moneda extranjera y el pago de
las cuentas a los acreedores. El registro contable debe iniciarse
con la recepcion de la mercancia, para esto se cuenta con un
formulario que puede llamarse aviso de recepcién, en este
formulario se debe indicar la descripcion de la materia, las
cantidades recibidas, fecha de recepcién, ademas debe estar
previsto de un espacio para las observaciones, en caso de
existir alguna.” (p, 276).

Las cuentas por pagar son la principal fuente de financiamiento no garantizado a
corto plazo para las empresas comerciales. Resultan de las transacciones en las que se
compra la mercancia pero no se entrega una nota firmada que demuestre la obligacion
del comprador con el vendedor. De hecho, el comprador acepta pagar al vendedor la
cantidad requerida de acuerdo con las condiciones de crédito establecidas

normalmente en la factura del proveedor.

2.2.6 Control de las Cuentas por Pagar

De acuerdo a Rodriguez y Pérez (2010), las cuentas por pagar son la principal
fuente de financiamiento no garantizado a corto plazo para las empresas comerciales.
Resultan de las transacciones en las que se compra la mercancia pero no se entrega
una nota firmada que demuestre la obligacion del comprador con el vendedor. De
hecho, el comprador acepta pagar al vendedor la cantidad requerida de acuerdo con
las condiciones de crédito establecidas normalmente en la factura del proveedor.

El objetivo del control de cuentas por pagar es llevar al corriente todos los pagos
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de la empresa para aprovechar los descuentos por pronto pago en lugar de pagar
intereses por no realizar los pagos en tiempo y forma, asi como tener la mercancia
cuando lo requiera la empresa sin contratiempos para que pueda seguir sus
operaciones.

Es de vital importancia para su organizacion el 6ptimo funcionamiento y control
del proceso de gestion de cuentas por pagar porque permite la planificacion de un
flujo de efectivo adecuado, asi como el pago de las obligaciones adquiridas. Estas
acciones generan la confianza necesaria para establecer relaciones cordiales con los
proveedores; como consecuencia, se incrementan las oportunidades de negociacion
en los precios de compra, condiciones de pago y tiempos de entrega. Por otra parte
esto permite un flujo optimo de la cadena de suministro y el desarrollo de

proveedores.

2.2.7 Estrategias Administrativas

Nieves (2006: s/p. Documento digital) expresa que en el campo de la
administracion, una estrategia, “es el patrén o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar”. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner en orden
y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias internas, los
recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacién viable y original, asi
como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los
oponentes inteligentes.

Las metas u objetivos establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados. Todas las
organizaciones poseen multiples metas, pero las metas principales que son aquellas
que afectan a la direccion general y la viabilidad de la entidad se llaman metas
estratégicas. Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los

que debe ocurrir la accion, y aquellas que guian la direccion general se llaman
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politicas estratégicas.

La estrategia administrativa servird para direccionar las actividades de la
organizacion hacia un objetivo y una meta. Tomando esto como base, se puede decir
que la estrategia administrativa es un punto importante de la planeacion en la que se
le da sentido a la visién de la empresa, puesto que se desea llegar ahi. Ademas, se
debe considerar que esta es realizada por los directivos de la organizacién y luego es
enviada por los canales de comunicacion organizacional para que sean conocidas por
todos los trabajadores en la jerarquia. Existen algunos puntos que se deben tener en
cuenta para una estrategia administrativa eficaz. Uno de estos es tener los objetivos
muy claros y decisivos, estos pueden cambiar dependiendo de los cambios del
mercado. Ademas, se debe tomar en cuenta la flexibilidad y la coordinacion para
afrontar cualquier cambio que pueda ocurrir.

La estrategia administrativa es indispensable para el éxito de cualquier proyecto
en la empresa. Ademas, para poder ser eficientes en la realizacion de esta, se le debe
evaluar a todo el personal y tener un panorama general para la implementacion de
esta. Puesto que los trabajadores son una parte fundamental para que la estrategia
administrativa llegue a ser eficiente y se cumpla tal y como fue planeada

2.2.8 Estrategias Administrativas para el Manejo de los Proveedores

De acuerdo a Gryna, Chua &Defeo (2007:50). “Los objetivos y requerimientos
para los proveedores deben estar alineados particularmente el usuario final y la
organizacion compradora. Estos objetivos y requerimientos incluyen los parametros
de calidad y los asuntos generales del negocio”. Para los productos modernos, la
planeacion de calidad comienza antes de que se firme el contrato. Dicha planeacion
debe reconocer dos asuntos:

1. El comprador debe transmitir al proveedor una comprension total del uso que se va
a hacer del producto.

2. ElI comprador debe obtener la informacion necesaria para asegurarse de que el
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proveedor puede ofrecer un producto que cumpla todos los requerimientos requeridos
para su uso. La complejidad de muchos productos dificulta comunicar las necesidades
de uso a un proveedor en una especificacion, para establecer una buena relacion entre
proveedores y compradores se puede requerir dos tipos de especificaciones:
Especificaciones que definan los requerimientos del producto.
Especificaciones que establezcan las actividades relacionadas con la calidad que se
esperan del proveedor, es decir, el sistema de calidad del proveedor

Para el proveedor es fundamental tener sus pagos a tiempo, por lo cual el area
responsable debe tener claras las fechas de los vencimientos; y el proveedor ademas
claro el calendario de pagos, el detalle de los saldos y la entrega de los comprobantes
necesarios para que los mismos sean efectivos. Contar con un proceso documentado
de gestion de proveedores y que el intercambio de informacion sea agil y ordenado
son los aspectos mas importantes para que el manejo de los mismos sea adecuado y

evitando traumatismos para ambas partes.

2.3 Definicion de Términos Béasicos

Control interno: son politicas y procedimientos disefiados para proporcionar una
seguridad razonable a la administracion de que la compafia va a cumplir con sus

objetivos y metas.

Cotizacion: documento que manejan los proveedores para establecer las condiciones
de entrega, pago, calidad, garantia, etc., de los materiales que se les han solicitados

previamente

Eficacia: se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos. Capacidad
de lograr los objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un
tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y

cantidad las metas y objetivos establecidos.
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Eficiencia: capacidad para reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los
objetivos de la organizacion. "hacer las cosas bien". Uso racional de los recursos con
que se cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado. A mayor eficiencia menor la

cantidad de recursos que se emplearan, logrando mejor optimizacion y rendimiento

Factura: es un documento comercial emitido por el vendedor de un bien o servicio,
el cual sirve de comprobante tanto al vendedor como al comprador para registrar en

los libros de contabilidad la transaccion efectuada

Informacién Financiera: es aquella informacién que muestra la relacion entre los
derechos y obligaciones de la dependencia o entidad, asi como la composicién y

variacion de su patrimonio en un periodo 0 momento determinado

Nota de Crédito: es un documento que se utiliza para documentar devoluciones,

anulaciones, rebajas o descuentos sobre operaciones ya facturadas.

Nota de Débito: es un documento que se utiliza para documentar aumentos del precio
0 recargos sobre operaciones ya facturadas. También constituye un documento que se

emite con posterioridad a una factura.

Obligaciones: es el vinculo juridico en virtud del cual una persona llamada deudor
esta obligada a dar a otra, Ilamada acreedor, una cosa, o a realizar un hecho positivo 6

negativo.

Orden de Compra: documento que es un contrato de compraventa entre el

proveedor y comprador.

Politicas: lineamiento a seguir que lo ha establecido la gerencia de una empresa u

organizacion.
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Procedimientos: consiste en descubrir detalladamente cada una de las actividades a
seguir en un proceso laboral. Por medio del cual se garantiza la disminucién de

errores.

Proveedor: persona o empresa que prestan servicio de abastecimiento de bienesy /o

servicios.

Requisicion: documento interno que maneja una empresa para indicar las

necesidades que tiene de materia prima o cualquier otro material

Suministros: bienes o servicios que proveen en forma periddica o continua una

empresa, a fin de realizar adecuadamente sus actividades
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para el alcance de los objetivos planteados en una investigacion, es necesario que
esta sea objetiva, confiable y tenga validez, por lo que Méndez (2010: 235) explica
“el proyecto investigativo en la tipologia y disefio enfoca las fases establecidas para
su desarrollo, la estimacién de la poblacion y el enfoque y direccionalidad que tomaré
en base al como se realiza el estudio para responder al problema planteado”., En ese
sentido, este capitulo describe la metodologia que rigi6 el estudio e incluye los
siguientes aspectos: tipo y disefio de la investigacion, la estrategia metodoldgica, la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como su

validez y confiabilidad.

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, el presente estudio se enmarca dentro la
modalidad de proyecto factible, el cual el Manual de Tesis de Grado de
Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2016:21), define como “la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a
la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”. En este
sentido, la investigacion esta orientada a proponer estrategias administrativas para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA
PACK C.A.

El disefio de la investigacion una investigacion se considera de campo, puesto

que, para realizar el estudio sobre las estrategias administrativas para el cumplimiento



de las obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A. es
necesario recolectar los datos directamente de la realidad, con el fin de evaluar las
deficiencias presentes. Sobre los estudios de campo,Arias (2014)sefala lo siguiente:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de todos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variables alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental (p.31).

En este sentido, se trabajara con datos primarios que seran extraidos de forma
directa de la realidad donde ocurren los actos. Es decir, se conocerd la situacion
actual en cuanto al cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores
en la empresa FA PACK C.A. Por otra parte, la investigacion es de caracter
descriptivo. Palella y Martins (2012:103), sefialan que “intenta proponer soluciones a
una situacion determinada. Implica explorar, describir, explicar y proponer
alternativas de cambio, y no necesariamente ejecutar la propuesta”. Partiendo de esta
definicion se indica que en esta investigacion se identificaran los elementos que

intervienen en la gestion de las cuentas por pagar para su control y manejo adecuado

3.2 Fases Metodologicas

Fase |. Se diagnosticd la situacion actual en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A.

Para recabar los datos necesarios para alcanzar los objetivos en esta primera fase
metodoldgica, se empleardn las técnicas de recoleccion de datos, las cuales
constituyen estrategias que permiten llevar a cabo el levantamiento de la informacion
con el objeto que sea posible determinar las necesidades existentes en la empresa

objeto de estudio. Se empled la encuesta. Arias (2014:72) como una “técnica que
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pretende obtener informacién que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de
si mismos, o en relacién con un tema en particular”. En este estudio se realiza una
encuesta a través de un cuestionario, el cual es definido por Sabino (2014:111) como
un formato que “es contestado, llenado, directamente por la persona que suministra
informacion, para lo cual se cuenta, en ocasiones, sin intervencion del encuestador”.
El cuestionario es el instrumento mas utilizado, ya que permite obtener informacién
escrita de los encuestados. En este sentido, se utilizd para conocer e la situacion
actual en cuanto al cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores
en la empresa FA PACK C.A. y se aplicara a la poblacién objeto de estudio.

La poblacién de una investigacion constituye el objeto de la investigacion, siendo
el centro de la misma y de ella se extrae la informacion requerida, es decir, el
conjunto de individuos, objetos entre otros, que siendo sometidos al estudio, poseen
caracteristicas comunes para proporcionar los datos siendo susceptibles de los
resultados alcanzados. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2014:176) sefiala que esta
constituida por “todas las unidades de andlisis que integran un fendmeno que
seindaga, debiendo cuantificarse para un determinado estudio un conjunto N de
entidades que comparten una determinada caracteristica”.

En la presente investigacion la poblacion esta representada por las personas que
laboran en el area donde se desarrollard el trabajo en estudio, es decir el area
administrativa de la empresa; por lo que la poblacion del trabajo en estudio se
conforma con la totalidad de las personas que laboran en ella, es decir, ocho (08)
empleados.

En cuanto a la muestra, ésta es un subconjunto de la poblacion, conformado por
los sujetos involucrados en el estudio, es decir, es la unidad contextual que aporta la
informacion. Al respecto, Sabino (2014:118) define a la muestra en un sentido amplio
como “una parte del todo Ilamado universo y que sirve para representarlo”. Por
consiguiente, se puede establecer que la muestra representa a un subgrupo de la
poblacion objeto de estudio y que se extrae cuando no es posible medir a cada una de

las unidades de dicha poblacion, por tanto, debe ser representativa. En el caso de la
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presente investigacion, no se aplicaron técnicas muéstrales, considerando que es un

grupo pequefio de personas, por lo tanto, se toma el total de la poblacion.

Fase I1. Se identifiacon los elementos que intervienen en la gestion de las cuentas

por pagar para su control y manejo adecuado

En esta fase, se empleard como técnica de recoleccién la observacion directa.
Tamayo y Tamayo (2014: 123), establecen que “Es aquella en la cual el investigador
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion”.El instrumento
utilizado para recopilar la informacion fue una lista de cotejo, que de acuerdo a
Palella y Martins (2012: 114), sefialan que “Las listas de cotejo o de control son un
instrumento muy util para registrar la informacion cualitativa en situaciones de
aprendizaje, permite orientar la observacion y obtener un registro claro y ordenado de
todo cuanto acontece”. A través de la aplicacion de este instrumento, se identificaron
de los elementos que intervienen en la gestion de las cuentas por pagar para su control
y manejo adecuado

La informacion recopilada mediante la encuesta se analiz6 mediante el uso del
analisis descriptivo, el cual a través de las técnicas inductivas y deductivas permitié a
los investigadores interpretar la informacion recolectada respecto a la realidad de la
empresa y poder asi, presentar una propuesta que responde a las necesidades de la
misma y solucionar la problematica detectada. Para el analisis de la informacion

recolectada mediante la observacion, se hace uso de la descripcion analitica.

Fase I1l. Se elaboraron las estrategias administrativas para el cumplimiento de

las obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A.

Para el desarrollo de las estrategias administrativas para el cumplimiento de las
obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A., se

tomaron en cuenta los resultados que se obtengan luego de la aplicacién de la fase | y
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la Fase 1. La propuesta permitira la correccion y prevencion de posibles errores en el
manejo de las cuentas por pagar, estableciendo procesos que permitan un éptimo
seguimiento de la aplicacién del control interno en cuanto a los pagos a proveedores y
se estructura de la siguiente manera:

Presentacion de la propuesta

Justificacion de la propuesta

Obijetivo general y especificos de la propuesta

Factibilidad de la propuesta

Disefo de las estrategias administrativas
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Analisis y Presentacion de los Resultados

Después de recopilar la informacion requerida a través de las técnicas de
recoleccion de informacion, fue posible dar cumplimiento a los dos primeros
objetivos especificos de la investigacion. En este sentido, primeramente se
diagnosticd la situacion actual en cuanto al cumplimiento de las obligaciones
contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A., para lo cual se aplico
un cuestionario contentivo de diez preguntas dicotdmicas (SI/NO) (Anexo A) a la
poblacion objeto de estudio. Las respuestas dadas por los sujetos encuestados fueron
caracterizadas a través de un grupo de cuadros para poder detallarlos
cuantitativamente y una vez tabulados los resultados se agruparon en cuadros y
gréficos, donde aparecen reflejados los valores frecuenciales y porcentuales de cada
items en particular.

En segundo lugar, se identificaron los elementos que intervienen en la gestion de
las cuentas por pagar para su control y manejo adecuado utilizando para ello la
observacion directa, a través de la lista de cotejo (Anexo B), conformada por seis
aspectos que indican presencia o ausencia del elemento observado de acuerdo al

cuadro técnico metodoldgico (Anexo C).

Los resultados obtenidos permitieron sentar las bases para esbozar las
conclusiones pertinentes al estudio y proponer la elaboracion de las estrategias
administrativas para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los
proveedores en la empresa FA PACK C.A. y para el logro de los objetivos y metas

establecidas en la organizacion.



4.2 Diagndstico de la situacion actual en cuanto al cumplimiento de las

obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A.

ftem 1. ;Considera usted, que en la empresa existen normas y procedimientos para el

control de las cuentas a pagar a proveedores?

Cuadro N° 1. Normas y Procedimientos

Categoria Frecuencia %
Sl 2 25%
NO 6 5%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcén (2018)

m S| mNO

il

Graéfico N° 1. Normas y Procedimientos
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que 75% del personal
encuestado considera que en la empresa no se emplean normas y procedimientos para
el control de las cuentas a pagar a proveedores. Es decir, no se han definidos
herramientas para el oportuno seguimiento a los vencimientos de las facturas y
programar los pagos. Mientras el otro 25% opina lo contrario. Las respuestas
permiten concluir que la mayoria considera que no cuentan con procedimientos para
dar un oportuno seguimiento a los compromisos con proveedores lo que no permite

un eficiente uso de los recursos de la empresa
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ftem 2. ;Tiene conocimiento si en la empresa se lleva

cuentas por pagar proveedores?

Cuadro N° 2. Registro de Proveedores

un registro adecuado de las

Categoria Frecuencia %
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcdn (2018)

m S| mNO

Gréfico N° 2. Registro de proveedores
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Cuando se les pregunta a los trabajadores encuestados, si tienen

conocimiento sobre el registro de las cuentas por pagar proveedores. El 75%

respondié de manera negativa, puesto no se actualizan los saldos del proveedor, lo

trae como consecuencia que la documentacion se traspapele de un ejercicio

econdmico a otro, lo que conlleva a que no se sepa con exactitud las fechas de los

pagos. Otro 25% opina lo contrario, sefialan que si se llevan a tiempo los registros de

contabilidad. Es importante para la empresa registrar las facturas en el momento que

se originaron, para lo cual requiere establecer procedimientos administrativos para el

control y manejo de la documentacion necesaria
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ftem 3 ¢Cree usted, que se actualizan periddicamente los expedientes de los
proveedores y su deuda?

Cuadro N° 3. Expedientes de los Proveedores

Categoria Frecuencia %
Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcdn (2018)

m S| mNO

Graéfico N° 3. Expedientes de proveedores
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. Como se muestra en grafico N° 3 la mayoria de los encuestados; es decir, el
62% dicen que no se actualizan periédicamente los expedientes de los proveedores y
su deuda, lo que origina que no se tengan los saldos adecuados de los proveedores al
momento de su pago. Mientras que el 38% opina lo contrario. Una correcta
actualizacion de los expedientes de los proveedores, le permite a la organizacion
conocer cuales distribuidores se encuentran mejor posicionados, cuales satisfacen
todos los requerimientos solicitados por la misma, de esta forma se tomara la decision
de seguir 0 no trabajando con ellos. Al mismo tiempo, les permite a estas reducir la

incertidumbre al momento de tomar una decision y gestionar una compra

33



item 4. ;Considera usted que se realiza de manera segura y confiable el manejo de

pagos a proveedores?

Cuadro N° 4. Pago a los Proveedores

Categoria Frecuencia %
Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcdn (2018)

mSl mNO

Graéfico N° 4. Pagos a los proveedores
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis. Segun las cifras consignadas en el gréfico, se observa que el 62% de los
encuestados consideran que no se realiza de manera segura y confiable el manejo de
pagos a proveedores. Observandose un descontrol en las facturas de los proveedores,
ya que no corresponden a los dias destinados para su revision y posterior registro.
Esta situacion puede afectar directamente el saldo de cuentas por pagar y da como
resultado una subestimacion de las cuentas. Por otra parte, el 38% indican que si se
planifican las actividades, ya que los documentos soporte llevan una secuencia y estos

son clasificados y conciliados con el diario de cuentas por pagar
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ftem 5. ¢Se concilian las diferencias en los estados de cuenta de los proveedores
periddicamente?

Cuadro N° 5. Conciliacion de los estados de cuentas de los Proveedores

Categoria Frecuencia %
Sl - -
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcdn (2018)

0% mSI mNO

Grafico N° 5. Conciliacion de los estados de cuentas de los proveedores
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. ElI 100% de los empleados encuestados coincide en que no concilian las
cuentas con los saldos de los proveedores, ya que estos no le envian estados de cuenta
periddicamente. Solo son realizados en caso de que sean requeridos por los
proveedores y de manera anual para cierre fiscal. Se observan discrepancias entre los
auxiliares y los mayores de las cuentas por pagar de algunos proveedores, influyendo
esto en el atraso del pago de las obligaciones contraidas. Esto se origina porque no
existen procedimientos que establezcan como se deben realizar las conciliaciones a

intervalos frecuentes de las cuentas por pagar
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item 6. ¢ La empresa cuenta con controles de auxiliares para cada proveedor?

Cuadro N° 6. Control de proveedores

Categoria Frecuencia %
Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcén (2018)

m S| mNO

Gréfico N° 6. Control de proveedores
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos en este item, el 62% del personal
encuestado considera que la empresa no cuenta controles de auxiliares para cada
proveedor, puesto que no ha establecido procedimientos adecuados para el manejo de
los proveedores. Mientras el otro 38% sefiala o contrario. Las respuestas indican que
la mayoria considera que no se cuenta, o desconoce, los procedimientos para el
mencionado proceso lo cual puede identificarse como una debilidad en la
organizacién que dificulta ejercer un adecuado control. Los libros auxiliares son de
gran importancia, ya que con ellos se pueden resumir las tantas operaciones que

puede realizar una empresa y hacer el trabajo mucho mas rapido y fécil.
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ftem 7 ¢Cree usted, que en la empresa se cuenta

administrativo y contable que sea confiable?

Cuadro N° 7. Sistema Control de proveedores

con un sistema de control

Categoria Frecuencia %
Sl - -
NO 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcdn (2018)

0% mSI mNO

Gréfico N° 7. Sistema Control de proveedores

Fuente. Datos Extraidos de la aplicacién del Instrumento

Anélisis. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de personal encuestado

sefiala que el sistema de control administrativo y contable que se emplea en la

empresa presenta debilidades en cuanto al médulo de cuentas por pagar. Se observa

una deficiencia en cuanto a un sistema que permita controlar y acelerar el proceso de

cancelacion de obligaciones en un tiempo razonable, lo cual produce consecuencias

negativas, tales como cancelacion de intereses moratorios, pérdida de importantes

proveedores y la suspension de créditos, entre otras, lo que ha conducido al

desprestigio de la imagen de la empresa antes los proveedores.
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item 8 ¢Se supervisa de manera continua y sistematicamente, el proceso -cuentas por

pagar-pagos dentro de la organizacién?

Cuadro N° 8. Supervision

Categoria Frecuencia %
Sl 3 38%
NO 5 62%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcdn (2018)

mSl mNO

Gréfico N° 8. Control de proveedores
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. En este item se observa que el 62% de los encuestados considera que la
empresa no supervisa, continua y sistematicamente, el proceso de cuentas por pagar-
pagos. Las respuestas permiten concluir que existen debilidades en el monitoreo de
las actividades de control interno de las cuentas por pagar. Mientras que el otro 38%
indica que si supervisa el proceso de las cuentas por pagar. A través una supervision
continua de la gestién de las cuentas por pagar, se podrd controlar y gestionar el
procesamiento de las facturas de los proveedores entregando informacion financiera

precisa al receptor/sistema en el momento oportuno.
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item 9. ;La empresa realiza actividades de control interno que permitan verificar el

desempefio en el proceso de Cuentas por pagar-Pagos?

Cuadro N° 9. Control interno

Categoria Frecuencia %
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcdn (2018)

m S| mNO

Grafico N° 9. Control de proveedores
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Anélisis. El 75% de los encuestados considera que la empresa no realiza actividades
de control interno que permitan verificar el desempefio en el proceso de Cuentas por
pagar-Pagos. Mientras que el 25% opina lo contrario. Las respuestas permiten
concluir que la mayoria considera que no se han seleccionado e implementado
actividades para controlar que las operaciones del proceso de pagos se realice de la
manera que se ha establecido. Es de vital importancia para su organizacion el 6ptimo
funcionamiento y control del proceso de gestién de cuentas por pagar porque permite
la planificacion de un flujo de efectivo adecuado, asi como el pago de las
obligaciones adquiridas.
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item 10. ¢ Cree necesario establecer estrategias administrativas para el cumplimiento

de las obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa?

Cuadro N° 10. Estrategias Administrativas

Categoria Frecuencia %
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Falcdn (2018)

m S| mNO

0%

Gréfico N° 10. Estrategias Administrativas
Fuente. Datos Extraidos de la aplicacion del Instrumento

Analisis. Como se observa, el 100% del personal encuestado considera que es necesario
establecer estrategias administrativas para el cumplimiento de las obligaciones
contraidas con los proveedores en la empresa, ya que se mejoraran los procesos
administrativos y contables relacionados con los pagos de los proveedores, lo que se
traducira en mejores resultados, asimismo les permitira ser mas eficientes al realizar
sus actividades, incluso poder suministrar informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones. La estrategia administrativa es indispensable para el éxito de
cualquier proyecto en la empresa, ya que servira para direccionar las actividades de la

organizacién hacia un objetivo y una meta.
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4.3 ldentificacion de los elementos que intervienen en la gestion de las cuentas

por pagar para su control y manejo adecuado

Cuadro N° 11. Lista de Cotejo

Item Aspectos a observar Presencia | Ausencia

1 | Planificacidn de las actividades contables en el area X
de cuentas por pagar

2 | Existencia de un manual de control interno para el X
area de cuentas por pagar

3 | La documentacion que respalda las transacciones X
referentes a los pagos se llevan en forma adecuada
para el manejo 6ptimo del proceso de cuentas por
pagar

4 | En el area de cuentas por pagar existe una adecuada X
segregacion de las funciones y responsabilidades

5 | Las cuentas por pagar se cancelan dentro del lapso X
estipulado por los proveedores

6 | Existencia de politicas y procedimientos inherentes X

al proceso -Cuentas por pagar-Pagos

Fuente: Falcdn (2018)

Analisis de los Resultados

Item Uno. Los resultado obtenidos muestran, que hay ausencia de una planificacion

de las actividades contables, debido a que los documentos soporte no llevan una

secuencia y estos no son clasificados y conciliados con el diario de cuentas por pagar

de manera oportuna. Lo que no permite verificar el monto autorizado a ser pagado.

item Dos. No se tiene establecido un manual de control interno dentro de la entidad
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para el area de cuentas por pagar. Se puede sefialar entonces, que los manuales de
procedimientos aplicados al area de las cuentas por pagar tienen como objetivo
establecer de forma clara y concisa, los criterios, las politicas, las normas y los
procedimientos administrativos, 1o que posibilita contar con un programa de pagos
para conocer las necesidades de efectivo.

Item Tres. En este item se observa, que la documentacion que respalda las
transacciones referentes a los pagos no se llevan en forma adecuada para el manejo
optimo del proceso de cuentas por pagar. Esto es debido, a que no existe un control
adecuado del manejo de dicho proceso, lo trae como consecuencia traspapeleo de la
documentacion que soportan los pagos

Item Cuatro. En este item se observa, que en el area de cuentas por pagar existe una
adecuada segregacion de las funciones y responsabilidades. En este aspecto, el
personal tiene claro las actividades a desarrollar, pero a pesar de ello, las operaciones
no son ejecutadas de forma correcta, dado que existen retrasos en el manejo de las
cuentas por pagar. Lo antes mencionado representa una debilidad, es por esto que ello
revela la necesidad de disefiar controles para optimizar el proceso de planificacion de

las cuentas por pagar.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Presentacion de la Propuesta

Las condiciones econdmicas que afectan a Venezuela en los actuales momentos,
con altos indices de inflacién y dificultades para la consecucion de algunos
suministros, exigen que las instituciones tengan mejor control de aquellas actividades
orientadas a la procura y compra de los diferentes materiales, insumos y suministros
gue requiere para el normal desarrollo de sus actividades, sean estas de manufactura o
de servicios. En este sentido, el objetivo principal del control interno del proceso de
compras-cuentas por pagar-pagos se fundamenta en asegurar que la organizacion de
manera eficiente logre mantener un abastecimiento continuo de materiales adecuados,
adquiriéndolos al menor costo, a través de un proceso de requisiciones que permita
evitar las compras innecesarias que puedan ser luego desperdiciadas, logrando
adquirir los productos de mas alto nivel de calidad, de acuerdo a parametros
establecidos, al mas bajo precio, logrando asi el méas eficiente manejo de los recursos
financieros de la organizacion.

Cabe senalar, que las cuentas por pagar son pasivos financieros que implican una
obligacion contractual de entregar efectivo u otro activo financiero, o bien de
intercambiar instrumentos financieros con otra empresa, bajo condiciones que son
potencialmente desfavorables. Por ejemplo una cuenta a pagar a un proveedor supone
una obligacién de entrega de efectivo en un plazo determinado, de la misma forma
que la emision de obligaciones supone una deuda que se tiene que cancelar en la
fecha fijada en las condiciones de emision.

En este contexto, se presenta la propuesta de estrategias administrativas para el

cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA



PACK C.A,, la cual surge como un medio que brinda alternativas a la problematica
que presenta la empresa con respecto al proceso de cuentas por pagar. Por lo cual se
establecen, normas, procedimientos y controles internos eficientes que permitan
alcanzar una adecuada organizacion administrativa, eficiencia operativa,
confiabilidad de los reportes, apropiada identificacion y administracion del proceso

de las cuentas por pagar.

5.2 Justificacion de la Propuesta

La propuesta de estrategias administrativas para el cumplimiento de las
obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A. se
justifica, porqué se desarrollardn procedimientos facilitara la ejecucion de las
actividades en el area de cuentas por pagar y de esta manera la gerencia podra obtener
informacién confiable, veraz y oportuna; reduciendo los riesgos internos para asi
dirigir la atencion de los gerentes a solventar los problemas mayores que podrian
generarse, lo que conducird a la cancelacion de los compromisos a proveedores en
lapsos de tiempos oportunos, previniéndose la generacion de intereses de mora

Ademas, se contara con procesos que le permitan obtener mayor liquidez para la
normal fluidez de sus actividades, asi como también la adquisicién de sus productos y
alcanzar de esta forma, los objetivos propuesto por la gerencia. Se conoceran los
criterios para la autorizacion de los pagos, permitiendo un mejor desempefio de las
tareas que se desarrollan para la cancelacion de las facturas a los proveedores en el
tiempo estipulado, a fin de alcanzar un mejor funcionamiento en funcion de un mayor
y mejor control.

Asimismo, se evitaran las distorsiones en lo referente a los planes de efectivo,
favoreciendo el control, lo que redundara en aspectos positivos para la contabilidad
de la empresa en cuanto a que los pasivos seran registrados en tiempo oportuno. A
vez, se estableceran controles para evaluar la gestion y asegurar el suministro de

informacion veraz y oportuna que pueda ser utilizada en la toma de decisiones.
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5.3 Objetivos de la Propuesta

5.3.1 Objetivo General de la Propuesta

Elaboracién de las estrategias administrativas para el cumplimiento de las

obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa FA PACK C.A.

5.3.2 Objetivos Especificos

Formular lineamientos necesarios para el tratamiento contable en el
proceso de cuentas por pagar

Elaborar procedimientos para los registros y cancelacién de las cuentas por
pagar a los proveedores

Establecer responsabilidades y controles internos para el manejo adecuado

del proceso de cuentas por pagar

5.4 Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Técnica. La empresaFA PACK C.A.posee todos los recursos
econdmicos, y tecnologicos adecuados para llevar a cabo la propuesta de una manera
ordenada y no requiere adquirir otros recursos para implantarla. Las estrategias
administrativas para el registro y cancelacion de las cuentas por pagar cuenta con la
aceptacion de todo del personal administrativo, por lo cual se establece que su
implantacion ha de mejorar el desempefio de las funciones y procesos que en ella se
realizan y en funcién de lograr los objetivos de la organizacion.

Factibilidad Operativa. La empresa cuenta con el recurso humano para llevar a cabo
la propuesta, asi como la infraestructura adecuada. Por lo tanto, desde el punto de

desde el punto de vista operativo la propuesta es factible de llevarla a cabo. Solo se
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requiere dar a conocer la propuesta al personal de administracion.

Factibilidad Econdémica. Desde el punto de vista econdémico, la propuesta es
factible, puesto que cuenta con el apoyo econdémico por parte de la empresa, dado que
los gastos de operatividad estan considerados en el presupuesto anual asignado a la

organizacion.

5.5 Desarrollo de la Propuesta

Objetivo 1. Formular lineamientos administrativos para el proceso de cuentas

por pagar

Objetivos del Departamento de Cuentas por Pagar

Revision de facturas de proveedores, determinando su aprobacion o rechazo.
En el caso de ser aprobadas las facturas proceder a su contabilizacion
asignando las cuentas contables correspondientes, si no se hace vya
automaticamente.

Realizar la programacion de pago a proveedores en las fechas previamente
definidas.

Seguimiento de facturas vencidas de proveedores y analizar sus motivos.
Reportar la informacion relativa a su area a usuarios internos y externos.

Velar porque se cumplan las normas contables, tributarias y los
procedimientos de control y de auditoria en el registro de las obligaciones de
la empresa

Suministrar informacién, la cual serd utilizada para manejar de manera mas
eficaz el flujo de caja.

Seleccion y emision de pagos con depoésito o cheque.
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2. Recepcion de Documentos de las Cuentas por Pagar

El auxiliar de cuentas por pagar debe recibir los documentos como la orden de
compray la factura.

Debe revisar la documentacion recibida y se archiva por orden alfabético.

Se realiza un listado de la cuentas por pagar pendientes del mes.

Entrega un listado al jefe de cuentas por pagar, quién se encarga de ver la
disponibilidad de fondos en los bancos.

El jefe de cuentas por pagar debe seleccionar las obligaciones financieras
tomando en cuenta la fecha de vencimiento de las facturas, el proveedor, los
descuentos, entre otros.

El jefe de cuentas por pagar debe entregar el listado al auxiliar de contabilidad.

El auxiliar de cuentas por pagar debe revisar los soportes de cada factura y el

concepto de las mismas, aplicando las retenciones de impuestos de IVA e ISLR

3. Emisién de Cheques y Transferencias

Todo cheque deberé ir acompafiado de su comprobante con 3 respectivas copias,
asi como son los soportes como son las facturas y orden de compras.

Toda factura debe cumplir con los requerimientos exigidos por el SENIAT.

Los pagos emitidos a través de cheques o transferencias deben estar previamente
autorizados por el gerente de finanza y el gerente de la empresa.

El auxiliar de contabilidad debe llevar un control de las chequeras de acuerdo a
los cheques emitidos.

El auxiliar de contabilidad debe emitir un reporte de los cheques realizados con
previa revision del jefe de cuentas por pagar.

Los comprobantes de cheques mal elaborados o dafiados se anularan colocando
el sello de ANULADO a lo largo de todas las copias del formato y debe

registrarse inmediatamente en el sistema.

47



El auxiliar de cuentas por pagar debera tramitar la firma de los cheques por parte
del gerente de administracién y del gerente del departamento que incurrié en el
gasto, en caso de que este departamento se encuentre en una sucursal el cheque o

transferencia debe ser firmado por el gerente general.

Objetivo 2: Elaborar procedimientos para los registros y cancelacion de las

cuentas por pagar a los proveedores

1. Procedimiento para el Registro de las Cuentas por Pagar

Finalidad: Establecer los procesos y operaciones que se ejecutan en el proceso de
cuentas por pagar, para fomentar la eficiencia y eficacia de las operaciones diarias de

esta area.

Unidad Solicitante

1. Llena una solicitud de material o solicitud de servicio dependiendo del caso por
parte del usuario, la cual debe ser firmada por el jefe del departamento o area
solicitante.

2. Envia la solicitud al departamento de compras

Compras

3. Recibe la requisiciébn y se encarga de solicitar una cotizacion a los
proveedores.

4. Luego de haber seleccionado al proveedor se procede a elaborar la orden de
compra, la cual sera aprobada y supervisada en funcion del monto y concepto

por la gerencia del departamento y consta de dos originales, una que es
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enviada al proveedor y la otra queda en el departamento de compras con la
requisicion y copia de la factura para el control.

5. EIl proveedor al recibir la orden de compra debera entregar el pedido con las
condiciones establecidas.

6. El material requerido a través de la orden debe ser entregado en el almacén

acompariado con la copia de la factura

Almacén.

7. Recibe la mercancia del proveedor y verifica que se encuentre en perfectas
condiciones. Emite reporte de validacion

8. Si es correcto, registra la mercancia en el sistema y procede a su codificacion

9. Archiva la documentacion correspondiente

10. Prepara la documentacion para la entrega a cuentas por pagar

Cuentas por Pagar

11. En caso de no poseer esta informacion, deberd ser devuelta al solicitante del
pago para su correccion; de no presentar ningun error se procede a realizar el
registro.

12. Registra y analiza si la factura ha sido cargada al proveedor correspondiste,
las condiciones de pago, verifica que el nimero de la compra sea igual al
numero de la factura, el crédito fiscal y el monto total coincidan con el del
documento,

13. Luego se archiva para luego ubicarla por proveedor y el nimero de la factura
para proceder a programar el pago.
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Flujograma del Procedimientos de Compras y Pagos

Unidad Departamento Almacén Cuentas por
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cuentas por padar

Y

Fuente: Falcdn (2018)
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2. Procedimiento de Pago a los Proveedores

Analista de Cuentas por Pagar

1. Clasificar las facturas y documento anexos, envia a la Gerencia de
Administracion para que autorice la cancelacion de los mismos

2. Recibir las facturas autorizadas, calcula la retencion de los impuestos
municipales y nacionales segun normativa legal vigente. Emite comprobante
de retencion
Realizar la programacion de pagos segun disponibilidad bancaria.

4. Enviar a la Gerencia de Administracidn para su revision y aprobacion

5. Recibir la programacion de los pagos cancelar las facturas en el sistema
computarizado.

6. Emitir el voucher en original y copia, anexa el cheque y los respectivos
soportes, los cuales son enviados para la firma conjuntamente con la relacion
de pagos

7. Recibir los cheques ya firmados y comunicar al proveedor la fecha de retiro
del mismo

8. Desglosar y entregar el cheque con el voucher respectivo, los pagos son
realizados los jueves de cada semana, el retiro se hace directamente por la
empresa

9. Ordenar los voucher por consecutivo para remitirlo al Auxiliar de

Contabilidad para su contabilizacion

Gerencia de Administracién

10. Aprobar la programacion de pagos y lo devuelve al analista de cuentas por

pagar
11. Recibir los cheques los firma y los devuelve al analista de cuentas por pagar
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Flujograma del Procedimiento de Pago a los Proveedores

Analista de Cuentas por Pagar

Gerente de
Administracion

Clasifica las facturas envia
para que autorice la
cancelacién de los mismos

Calcula retencion de
impuestos
Realiza programacién de
los pagos

Envia a administracion
programacion de los

Procede a cancelar las

facturas

\E

Emite el voucher en
oriainal v conia

Envia cheque con los
soporte para la firma

Fuente: Falcén (2018)
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Objetivo 3. Establecer responsabilidades y controles internos para el manejo

adecuado del proceso de cuentas por pagar

Finalidad: Registrar oportunamente la cuenta por pagar a cargo de la empresa, el

cual debe ser liquidado en breve plazo

Controles Internos

Responsable: Departamento de Cuentas por Pagar

Control Actividad

Registrar todas las facturas recibidas tanto de inventario y
Registro de la gasto.
cuenta por Pagar | Examinar los registros del ejercicio inmediatamente siguiente.

La finalidad es evitar saldos falsos de efectivo.

Preparar una relacion detallada de las cuentas por pagar y
Relacion de las | cotejarlas con el mayor principal.

Cuentas por Pagar | Justificar los abonos y los cargos en las cuentas por pagar.

Cotejar las facturas de los proveedores con los auxiliares e

informes de recepcion.

Monitoreo y Realizar un Reporte de informes de proveedores mensualmente
Control de las para los registros de cuentas por pagar.
Cuentas por Pagar | Conciliar transacciones de cuentas por pagar y todas las demas
cuentas de las que es directamente responsable el area.
Mantener los archivos de las cuentas por pagar de forma
ordenada y contabilizarlas diariamente.
Cotejar los estados de cuentas recibidos de los acreedores con
los saldos de los auxiliares y con la relacion preparada.

Examinar y justificar los saldos deudores de las cuentas por

pagar.

Fuente: Falcén (2018)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de presentar los resultados, se establecen las siguientes conclusiones de
acuerdo a los objetivos de la investigacion. Con respecto al diagndstico de la
situacion actual en cuanto al cumplimiento de las obligaciones contraidas con los
proveedores en la empresa FA PACK C.A., se concluyo6 que no estan establecidas las
normas y procedimientos para controlar las actividades de cuentas por pagar, ya que
no cuentan con procedimientos para dar un oportuno seguimiento a los compromisos
con proveedores, lo que no permite un eficiente uso de los recursos de la empresa,
Observandose un descontrol en las facturas de los proveedores, dado que no
corresponden a los dias destinados para su revision y posterior registro. Esta situacion
puede afectar directamente el saldo de cuentas por pagar y da como resultado una
subestimacion de las cuentas.

Por otra parte, se identificaron los elementos que intervienen en la gestion de las
cuentas por pagar para su control y manejo adecuado, concluyendo que no se lleva un
proceso adecuado para la planificacion de los pagos a los proveedores, ya que al
momento de liquidar las facturas no se tome en cuenta la fecha méas proxima a vencer
y se cancelen de forma inapropiada.

En la empresa no estan establecida las funciones y responsabilidades en el area
de las cuentas por pagar, pero no se cuenta con los mecanismos y parametros
establecidos que orienten al personal sobre como debe ser la manera para el manejo
de las cuentas por pagar, lo que genera descontrol en su proceso.

Finalmente, se concluyd que es importante establecer estrategias administrativas para
el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores en la empresa, ya
que se mejoraran los controles administrativos y contables en el departamento de
cuentas por pagar, promoviendo el seguimiento y control de sus registros y

transacciones de las operaciones que se realizan en el area
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Recomendaciones

En funcion de los resultados obtenidos de la investigacién, luego de planteada la
propuesta, los investigadores se permiten las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la empresa implementar las estrategias administrativas

propuestas en el area de cuentas por pagar y de igual forma ir fomentando la

adhesion del personal a las politicas y procedimientos de control interno que

involucre a todos los niveles de la organizacion en busca de la eficiencia y

eficacia de sus operaciones.

Establecer un sistema de informacion efectivo, mediante documentos que

registren las diferentes actividades y que permitan el monitoreo y supervision

del desempefio.

Fomentar un favorable ambiente de control en la organizacion, formulando

politicas y realizando actividades a fin de estimular la integridad, los valores y

la competencia. Supervisar y monitorear los procesos, a fin de que el sistema

pueda cambiar las medidas cuando las condiciones lo requieran.

Crear y desarrollar programas de capacitacion, con el fin de proporcionar a la

empresa recursos humanos altamente calificados en términos de conocimiento,

habilidades y actitudes para un mejor desempefio de su trabajo.

Es necesario, mejorar la comunicacion dentro de la organizacion manteniendo a

los miembros informados de los cambios y decisiones que ocurren en ella

Fortalecer la supervision para dar cumplimiento a los criterios y politicas

establecidos por la gerencia de administracion para el area de cuentas por pagar
Monitoreo continuo de los saldos de cuentas por pagar para el cumplimiento
de los pagos y el aprovechamiento de los beneficios otorgados, asi como

mantener una excelente relacion con los proveedores.
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ANEXOS
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INSTRUMENTO A.
CUESTIONARIO

s FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
%’1” ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Agradecemos su colaboracion y disposicion para con este estudio y el haber
aceptado aportanos estos datos, al igual que la honestidad y claridad en las repuestas.

Garantizamos la confiabilidad de la informacion.

Este cuestionario esta disefiado para tener una idea clara sobre los aspectos que Ud.,
como trabajador de la empresa en estudio pueda aportar para afianzar la propuesta de
ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS CON LOS PROVEEDORES EN LA EMPRESA
FA PACK C.A.

Gracias por su atencion.

INSTRUCCIONES:
- Lea detenidamente cada una de las preguntas

Marque con una (X) la alternativa que considere correcta
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CUESTIONARIO

item Pregunta Si | No

1 ¢Considera usted, que en la empresa existen normas y
procedimientos para el control de las cuentas a pagar a
proveedores?

2 ¢ Tiene conocimiento si en la empresa se lleva un registro
adecuado de las cuentas por pagar proveedores?

3 ¢Cree usted, que se actualizan peridédicamente los expedientes
de los proveedores y su deuda?

4 ¢Considera usted que se realiza de manera segura y confiable
el manejo de pagos a proveedores?

5 ¢Se concilian las diferencias en los estados de cuenta de los
proveedores periodicamente?

6 ¢La empresa cuenta con controles de auxiliares para cada
proveedor?

7 ¢Cree usted, que en la empresa se cuenta con un sistema de
control administrativo y contable que sea confiable?

8 ¢Se supervisa de manera continua y sistematicamente, el
proceso -cuentas por pagar-pagos dentro de la organizacion?

9 ¢La empresa realiza actividades de control interno que
permitan verificar el desempefio en el proceso de Cuentas por
pagar-Pagos?

10 | ¢Cree necesario establecer estrategias administrativas para el

cumplimiento de las obligaciones contraidas con los

proveedores en la empresa?

Fuente: Falcén (2018)
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ANEXO B
LISTA DE COTEJO

Item Aspectos a observar Presencia | Ausencia

1 | Planificacion de las actividades contables en el area
de cuentas por pagar

2 | Existencia de un manual de control interno para el
area de cuentas por pagar

3 | La documentacion que respalda las transacciones
referentes a los pagos se llevan en forma adecuada
para el manejo éptimo del proceso de cuentas por
pagar

4 | En el &rea de cuentas por pagar existe una adecuada
segregacion de las funciones y responsabilidades

5 | Las cuentas por pagar se cancelan dentro del lapso
estipulado por los proveedores

6 | Existencia de politicas y procedimientos inherentes

al proceso -Cuentas por pagar-Pagos

Fuente: Falcdn (2018)

61




en la empresa FA PACK C.A.

ANEXO C.

CUADRO TECNICO METODOLOGICO
Objetivo General: Proponer Estrategias administrativas para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con los proveedores

Objetivos Especificos Variable Dimensiones Indicadores Item Técnicas
(S]
Instrument
0S
Diagnosticar la situacién actual Obligaciones Gestion y Control de | Normas y procedimientos 1 Técnica:
en cuanto al cumplimiento de las Contraidas con proveedores Registro de proveedores 2 Encuesta
obligaciones contraidas con los los Proveedores Expedientes de los 3
proveedores en la empresa FA proveedores Instrumento:
PACK C.A. Pago a los proveedores 4 Cuestionario
Conciliacién de cuentas 5
Control auxiliares 6
Identificar los elementos que Gestion de las Proceso de las Planificacion de Actividades 1
intervienen en la gestion de las Cuentas por Cuentas por Pagar Manual de control interno Técnica:
cuentas por pagar para su control y Pagar Documentacion 2 observacion
manejo adecuado. Segregacion de funciones Directa
Lapsos de pagos 3 Instrumento:
Politicas y procedimientos 4 Lista de Cotejo
5
6
Elaborar estrategias Estrategias Herramientas Sistema administrativo 7 Técnica:
administrativas para el cumplimiento | Administrativas Administrativa Supervision 8 Encuesta
de las obligaciones contraidas con Control interno 9
los proveedores en la empresa FA Estrategias administrativas 10 Instrumento:

PACK C.A

Cuestionario

Fuente: Falcén (2018)




