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RESUMEN INFORMATIVO

El objetivo fundamental de esta investigacion serd impulsar la optimizacion del
control interno de inventarios de productos terminados segun informe coso en
la empresa Truck de Venezuela C.A. Ubicada en el municipio Guacara del
estado Carabobo, la misma esta presentando debilidades en el correcto manejo
de sus inventarios de productos terminados, y que esta afectando directamente
en sus procesos de produccidn, contables, financieros y de ventas, con lo que
hace necesario la revision, analisis y mejoramiento de la manera en que se esta
Ilevando dicho proceso, tal situacion se presenta por la obsolescencia de un
manual y control interno, que ha afectado en diversas areas teniendo un impacto
negativo dentro de la organizacion, por tal motivo surge la inquietud dentro de
grupo TRUCK, en solventar esta situacion, para lo cual este trabajo de
investigacion pretende dar una solucion factible y viable a la problematica
planteada, para estructurar dicha propuesta se procedera a diagnosticar, analizar
y posteriormente a establecer la optimizacion del control interno mediante la
estructura del informe coso que plantea una sistematica estructura de como
debe ser un correcto manejo de partidas mediante ambiente de control,
valoracion de riesgos, actividades de control y manejo de informacion entre
otros, para estructurar esta investigacion se tomara como primer instrumento
de medicion un cuestionario de 10 preguntas aplicadas al personal involucrado
en las areas sefialadas como son: contabilidad, almaceén, ventas, finanzas, con lo
que se pretende obtener informacion de primera mano, con lo que se va a
estructurar una propuesta para dar solucion a la problematica.

Descriptores: Contabilidad, Control Interno, Informe Coso, Auditoria, Impacto,
Finanzas.



INTRODUCCION

La constante busqueda por lograr optimizar los procesos empresariales, es
un constante argumento por los especialistas y encargados de la toma de
decisiones dentro de los entes econémicos, para destinar cada vez méas recursos
que sirvan para impulsar la optimizacion de los procesos y mecanismos que
permiten el crecimiento y perdurabilidad de las organizaciones en el tiempo y para
servir como proveedores de servicios y bienes.

Mas alla del alcance econémico de un proceso siempre se debe pensar en
como crear los debidos controles, adecuar el ambiente, propiciar incluso un
ambiente controlado, esto con el fin de cumplir las demandas mas de los
ejecutivos y directores que persiguen minimizar los margenes de perdida y
aumentar las mas ganancias, ademas de implementar tales controles con el fin de
encaminar a las empresas en direccion a sus objetivos de rentabilidad y la
consecucion de su mision, asi como para mitigar riesgos y posibles sorpresas en el
camino.

Los inventarios representan una de las partidas no monetarias mas
susceptibles a cambios inflacionarios y malos manejos en procesos de
transformacion y comercializacion, como también en la manera en que pueden ser
realizables a partidas como dinero disponible, cuentas por cobrar, que permitan
dar continuidad al ciclo contable y de inversion de las organizaciones, es por ello
que dentro de las finanzas en general el mantenimiento de las partidas, se hace
indispensable para evitar errores que tengan repercusiones de importancia, a fin de
tener una contabilidad sana, precisa y transparente.

Cuando se estudia al inventario en especial de productos terminados debe
considerarse que dentro de este activo se produce un indicador de perdida por
merma, fluctuacion y extravié una vez que estas piezas se encuentran en el
almacén, por ello una de las herramientas mas efectivas para el seguimiento y
control de partidas es el informe coso, con lo que se persigue ayudar a las
organizaciones a mantener un monitoreo, definir roles y desempefios dentro del

control interno, emitir informacion mas clara y precisa, contribuir a la toma de



decisiones, definir que es control interno, sus alcances y limitaciones, entre otras
Ccosas.

Tomando en cuenta estos indicadores en la presente investigacion se
desarrolld el capitulo I donde el eje principal es el planteamiento del problema, los
objetivos de la investigacion y su justificacion, en el capitulo 1l se abordara el
marco tedrico exponiendo los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y
definicion de términos, hasta llegar al capitulo I11 en donde se abordara el marco
metodoldgico desde el disefio, tipo y fases de la investigacién, culminando con el
capitulo IV en donde se presentan e interpretan los datos recolectados para
desarrollar la investigacion, y por ultimo se presenta el capitulo V la propuesta,

con unas series de conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

El PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El planeta desde que cuenta su historia ha atravesado diversos cambios y
adaptaciones a las situaciones mas inhospitas que han dejado solo evolucion y
progreso, pero también desapego a las practicas tradicionales que en muchas
ocasiones se han perdido, dejando un vacio innecesario en muchos ambitos de la
humanidad conocida hoy como una super poblacion que cada dia intenta resarcir
los efectos de esa misma evolucion, apegada a la tecnologia y la deshumanizacion,
consciente de que el planeta demanda méas de esa consciencia, mas de esa
preocupacién por crecer en un mundo mas solidario y amable con su entorno, se
debe mantener lo necesario, que permita dar continuidad a las practicas que lejos
de ser obsoletas son necesarias para seguir aportando.

El esfuerzo del hombre por ser cada vez mas duefio y amo de todas las
teorias y practicas comerciales, cientificas, humanistas e historicas, con la sed de
conocimiento y control, las sociedades persiguen el objetivo de manifestar su
inquietud de medir, estructurar cada proceso del que son participes, es importante
entender que en las Ultimas décadas, con el crecimiento de economias emergentes
de Asia, fortalecimiento del bloque europeo y la captacion de nuevas alianzas
econdmicas entre estados unidos con Latinoamérica y el resto del mundo, a pesar
de ello el manejo financiero cada vez se hace mas exigente debido a factores
como: la globalizacion de los mercados, nuevos mercados, el consumismo
desmedido y el intercambio comercial que se acrecienta cada vez mas.

En Venezuela con los cambios sociales, econdmicos y politicos, el manejo
empresarial se ha tornado una ardua tarea, invertir con altos indices de inflacion,
inestabilidad y poca garantia de obtener lo necesario para cumplir con el ciclo

econdmico, ubica los expertos en economia y las ciencias sociales en encrucijadas



para obtener el mejor rendimiento de cada operacion comercial ademés de la
correcta asignacion de valores a sus partidas monetarias y no monetarias dentro de
su manejo contable.

En busqueda de alternativas que permitan hacer cumplir los controles y
monitoreo dentro de las operaciones comerciales, en el rubro contable el manejo
de los stocks de inventarios en Venezuela, merece particularmente sumo cuidado
ya que por ser una partida no monetaria susceptible al cambio inflacionario que
actualmente afecta al pais, permite que la adecuacion particularmente del
inventario de productos terminados tenga una produccion adecuada, un
mantenimiento correcto, las cantidades justas, la variacion de precio dependiendo
de los precios de proveedores como también el minimizar la merma y perdida por
fluctuacion que afecta directamente las finanzas y amenaza la vida de la empresa
en cualquier actividad o grupo econémico en cuanto de bienes se refiere
principalmente.

Mantener un modelo de negocio, un  flujo de inversiones y la
sostenibilidad de las organizaciones hoy dia en Venezuela es objeto de estudio en
muchas partes del mundo, debido al comportamiento tan complejo de la economia
y como cada organizacion, emprendimiento y negocio, ha debido adaptarse a lo
complejidad del intercambio econémico y generar ganancias sin desaparecer en el
intento.

La empresa Truck de Venezuela C.A. actualmente atraviesa el mencionado
escenario como muchas de los entes econdmicos que aun se sostienen en el pais,
la obsolescencia del control interno de inventarios de productos terminados, esta
ocasionando diversas consecuencias desfavorables que acrecientan los riesgos
operativos y financieros para el crecimiento sostenido y cumplimiento de la
demanda de mercado, ademas de la falta de seguimiento que genere éxito en las
operaciones, ademas de confiablidad en la informacion para generar decisiones de
impacto positivo en el ejercicio de las operaciones comerciales, contables y
administrativas, en pro del crecimiento y estimulo de la organizacion.

Por lo antes expuesto el presente trabajo de investigacion en su modalidad

de proyecto factible, persiguié dar solucion a tal problematica, que afecta las



finanzas, el cumplimiento con la cartera de clientes y demanda del mercado,
promoviendo una optimizacion del control interno del inventario de productos
terminados segun informe COSO en la empresa Truck C.A ubicada en Guacara,

estado Carabobo, para mejora de sus procesos financieros y contables.

1.2 Formulacion del Problema
¢Como seria la optimizacion del control interno de inventarios de productos

terminados segun informe coso en la empresa Truck de Venezuela C.A?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Proponer la optimizacion del control interno de inventario de productos

terminados segun informe COSO en la empresa Truck de Venezuela C.A.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual del manejo del inventario de productos
terminados en la empresa Truck de Venezuela C.A.
2. Analizar el manejo actual del inventario de productos terminados y su
impacto econdmico en la empresa Truck de Venezuela.
3. Establecer la optimizacién del control interno de inventario de productos

terminados segun informe COSO en la empresa Truck de Venezuela C.A.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El manejo de las partidas susceptibles al cambio inflacionario es uno de los
retos mas importantes a los que se enfrentan las organizaciones en Venezuela,
desde el punto de vista contable, el control interno representa los pasos y la
herramienta para realizar un seguimiento sistematico, con alcance y de caracter
formal a todas las operaciones que se realizan, dentro de las cuales suelen suceder
errores que a través del proceso de auditoria son detectados como errores u

omisiones en la evidencia de la informacion procesada.



Mediante el control interno las organizaciones pueden tener un alto grado
de éxito en sus rutinas, sus operaciones y registros, si y solo si, este control posee
la correcta consecucion, las debidas revisiones y actualizaciones pertinentes de lo
contrario solo seria un manual sin validez solo como una referencia de algo que
existe pero no esta actualizado a la situacion actual ni a las personas ejecutantes.
El informe COSO, como herramienta de control interno, rige mediante pasos una
estructurada técnica donde se evalla mediante resumen ejecutivo una vision de
alto nivel, la estructura conceptual donde define e identifica el control interno, la
informacion a partes externas como documento suplementario y finalmente las
herramientas de evaluacién, que proporciona materiales que se pueden usar en la
realizacion de una evaluacion de un sistema de control interno.

La presente investigacion encontro su razén de ser, debido a que planteo
una solucion viable y factible, para solucionar la problemética que se presenta en
la empresa Truck de Venezuela C.A, de esta manera aporta un beneficio
empresarial, ademas de ello contribuye a nivel empresarial y académico, al
plasmar una optimizacion del control interno de inventarios de productos
terminados segun informe coso en la empresa Truck de Venezuela C.A. Ademas
de ello promueve informaciéon valiosa para futuros profesionales, en el manejo del
control interno y solucion de problematicas similares a nivel empresarial, con el
fin de extender el conocimiento valioso y la utilizacién del informe COSO, como
estrategia de seguimiento y control en el manejo de partidas como son los
inventarios.

En tal sentido se justifico el desarrollo de esta investigacion que persigue
la optimizacion del control interno de inventarios de productos terminados segun
informe coso en la empresa Truck de Venezuela C.A. para ofrecer un aporte
profesional, académico y social con el fin de ser un proyecto factible, a nivel

econdémico, operativo y técnico.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como objetivo presentar los tdpicos, conceptos y
basamentos tedricos que den soporte y un apoyo documental al presente trabajo de
investigacion basados en la optimizacion del control interno de inventarios de
productos terminados segun informe coso en la empresa Truck de Venezuela C.A.
y que serviran de aporte para la elaboracion de una propuesta apoyada en estudio e
investigaciones previas similares en cuanto a enfoque y areas de estudio.

Segun Fernandez y Baptista (2002) el marco teérico es un
compendio escrito de articulos, libros, y otros documentos
que describen el estado pasado y actual del conocimiento
sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar
como nuestra investigacion agrega valor a la literatura
existente (p.64)

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Con el fin de dar sustento y desarrollo de una manera justa y acertada a
esta investigacion, a continuacion se presentan una serie de trabajos que de
manera similar buscan obtener una propuesta en base al manejo de la identidad
corporativa y mejoras a nivel organizacional con los cuales se conformaran los
antecedentes relacionados a esta investigacion.

Sanchez (2019), titula su trabajo especial de grado “propuesta de un
sistema de administracion de inventarios de productos terminados y
racionalizacién de inventarios en una empresa de consumo masivo” para
optar al titulo de ingeniero mecénico, en la universidad central de Venezuela, en
Caracas, propone la actualizacion y racionalizacién del modelo de organizacion y
administracion de inventarios, en busqueda de una solucién empresarial,
integrada y tendente, dirigida a la disminucion de costos, el aporte principal a esta

investigacion es la estrategia propuesta para minimizar la perdida en el producto



terminado y la falta de control lo que ocasionaba diferencias entre los existente y
contabilizado.

Goicochea (2019), en su trabajo titulado “sistemas de control de
inventarios de almacén de productos terminados en una empresa metal
mecénica” para optar al titulo de ingeniero industrial, en la universidad Ricardo
Palma, en la ciudad de Lima, Per(, en esta investigacion el autor propone la
implementacién de un control de inventarios de almacén y productos terminados,
debido al crecimiento de la empresa y la necesidad de crear mecanismos de
control para salvaguardar el activo, el aporte fundamental para esta investigacion,
es la toma del control interno y la integracion con las partes involucradas para
crear un control que sea eficiente y normado hacia todas las areas involucradas
haciéndolas parte y delimitando lo que corresponde a cada quien.

Para Franco y Rosario (2018), en su trabajo de grado titulado “estrategias
de control interno para el manejo eficiente de los inventarios de productos
terminados, en la empresa GRAFITIME, C.A.” para optar al titulo de
licenciado en contaduria publica, en la universidad de Carabobo, en este trabajo
las autoras exponen de manera enfatica la importancia del manejo del inventario
de productos terminados, y el impacto tan importante en dichas partidas, el aporte
mas relevante que esta investigacion deja en el presente trabajo, es el enfoque y
las estrategias que dan como propuesta para el mejoramiento del control interno,
gue permiten de manera eficiente el proceso y manejo, que a su vez proporciona
efectos beneficiosos en la organizacion.

Para Villalba (2017), en su trabajo de grado titulado “modelo de control
de inventarios de pellas en planta de pellas Sidor” para optar al titulo de
especialista en ingenieria industrial y productividad, en la Universidad Catolica
Andrés Bello, en este trabajo el autor promueve la estandarizacion del manejo de
los inventarios de productos terminados, para evitar la merma y fluctuacion en los
indicadores del proceso, el aporte fundamental para esta investigacion es la
estrategia de estandarizacion, que promueve una produccion apegada al ritmo de
ventas con lo que se estudia y prevee el comportamiento de consumo y se evita la

permanencia excesiva de inventario en almacén como producto terminado.



Jiménez y Ferndndez (2017), en su trabajo de grado titulado “disefio de
los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
comercializadora J&F” para optar al titulo de contador publico, en la pontificia
universidad javierana Cali, en la ciudad de Cali, Colombia, en este trabajo de
investigacion las autoras proponen una estructura de procedimientos desde la
auditoria de inventarios, formacion de los mismos, manutencion de inventarios y
la correcta salida de los mismos, con el fin de mantener una estructura adecuada
de los inventarios a fin de evitar o minimizar las perdidas por error o falta de
control interno, el principal aporte de este trabajo para con el presente trabajo
radica es la composicion de la estructura del control interno mediante las etapas
del informe COSO, a fin de tener una estructura homogénea y sélida dentro de la

organizacion.

2.2 Bases Teoricas

A continuacién se desarrollan una serie de consideraciones referentes a
temas como control, control interno, objetivos del control interno ,principios de
control interno, componentes del control interno, inventarios, informe coso, Yy
topicos relacionados directamente con la linea de investigacion y el fin de la
misma, por otro lado segun Arias (2013:107) afirma que: “Las bases teoricas
implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el
punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema

planteado”.

2.2.1 Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccion eficiente, el ejecutivo no podréa verificar cual es la situacion real de
la organizacién si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos. El concepto de control es muy general
y puede ser utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempefio

general frente a un plan estratégico. Segun, Catacora (2011:240), “Expresa que el



control es el proceso de medir y evaluar el desempefio de cada componente
organizacional y efectuar la accion correctiva cuando sea necesario” El
control incorpora todas aquellas actividades que aseguran lo que se esta

logrando efectivamente en el trabajo de acuerdo a lo planeado.

2.2.2 Control Interno

El control interno estd comprendido por el plan de la organizacion y todos
los métodos y medidas coordinadas, adoptados dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos
prescritos por la gerencia. Por su parte Whittington (2000), expresa que:

El control interno es el proceso efectuado por la
junta directiva de la organizacion, la gerencia y demas
personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable
relacionada con el logro de los objetivos en las
siguientes categorias: confiabilidad en la presentacion de
los estados financieros. Efectividad y eficiencia de las
operaciones. Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. (P.172).

Basandose en las ideas expuestas, se pueden definir el control interno
como un conjunto de politicas, normas y procedimientos que son aplicadas por
las organizaciones para salvaguarda sus activos, de igual forma el control interno
permite establecer la confiabilidad en la informacion contable expresado en los
estados financieros permitiendo de esta forma corregir errores o irregularidades
que puedan desviar el curso de accion de una organizacién en el logro de sus
objetivos.

Por otro lado, un buen sistema de control interno en las organizaciones
contribuye al desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones, en este sentido
Mantilla (2008), manifiesta que:

El Control Interno es un proceso, ejecutado por el consejo
de directores, administre 190y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones,
confiabilidad en la informacidn financiera y cumplimiento

10



de las leyes y regulaciones aplicables (p. 4).
El control interno es el sistema nervioso de una empresa, ya que abarca

toda la organizacién, sirve como un sistema de comunicacion de dos vias, y
estd diseflado Unicamente para hacer frente a las necesidades de una empresa
especifica. Con referencia a lo anterior, se puede sefialar que el control
interno es de suma importancia para la empresa objeto de estudio, ya que
representa una base para verificar la exactitud y confiabilidad de la informacion
financiera y operatividad de la empresa. EI mismo debe ser adecuado a las
necesidades de esta, tomando en consideracion la actividad a la que se dedica,

tamario de la empresa, numero de empleados, entre otros.

2.2.3 Componentes del Control Interno

El control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del
proceso en un momento dado. De a acuerdo Hernandez (2007), incluye
el plan de organizacion y todos los métodos y medidas de coordinaciones
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas. ElI Control
interno estd conformado por componentes que se encuentran relacionados entre
si y definen la forma como la administracion maneja sus operaciones. Entre
estos componentes se tiene el ambiente de control, la valoracién de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién y monitoreo.
Ambiente de Control: El ambiente de control da el tono de una
organizacion, influenciando la conciencia de control de los empleados. Es
el fundamento  de todos los demas componentes del control interno,

proporcionando disciplina y estructura.

Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos,
formando una base para la determinacion de cémo deben administrarse los

riesgos.
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Actividades de Control: Las actividades de  control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se
lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para

orientar los riesgos hacia la consecucién de los objetivos de la entidad.

Informacion y Comunicaciones: Los sistemas de informacion y comunicacion
se interrelacionan. Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados
cumplir con sus responsabilidades.
Monitoreo: Los sistemas de control interno requieren ser  monitoreados,
un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.
Después de lo planteado, el control es un mecanismo que permite corregir
desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un
contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves
para el exito organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso
netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde
se evaluan factores culturales, organizativos, humanos y grupales en la empresa.
El Control Interno lleva consigo propdésitos que buscan inducir el
desarrollo organizacional, permitiendo alcanzar niveles de confianza y validez en
el manejo de las operaciones. Por lo tanto, aplicar el control interno en todas las
actividades de la empresa, y especialmente en el manejo de los inventarios,
conducird a conocer la situacion real de la misma, es por eso, la importancia de
tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan

para una mejor gestion.

2.2.4 Control Interno de los Inventarios

Anaya, J (2008:92), sefiala que el control interno de los inventarios se
inicia con el establecimiento de un departamento de compras, que debera
gestionar las compras de los inventarios siguiendo el proceso de compras. Sefiala,
gue “Uno de los principios basicos del control interno se basa en garantizar la
exactitud entre las existencias fisicas de productos almacenados y los registros
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correspondientes de los mismos en el sistema informético o administrativo

correspondiente”.

Por otro lado, Ndfiez, A (2002) en su libro gestion de inventarios, indica

que el renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro

del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las

utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un

adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las siguientes

ventajas:

Mantener el minimo de capital invertido

§ Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener

cantidades excesivas de inventarios

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.
Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

8
8
§ Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios
8

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Segun Catacora (2011:281) en su libro contabilidad general, “el
Control Interno de Inventarios debe estar enfocado a cubrir varios aspectos,
sin embargo, el mas importante es el de salvaguardar su valor como
activo. En este sentido, algunos controles que se pueden aplicar son los
siguientes:

- Solo deben entregarse o recibir inventarios con base en autorizaciones
emanadas por funcionarios autorizados que garantice sus resguardo.

[JLas entregas de inventario se deben efectuar con base en

documentos pre enumerados.

"1Debe existir en este proceso, registro de inventarios continuos en

aquellos casos que sea de costo/beneficio.

[JTodas las transacciones de inventarios deben ser hechas tomando y

midiendo las cantidades entregadas o recibidas.

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de

procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
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coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos. EI motivo y base fundamental de toda empresa comercial es la
compra — venta de bienes o servicios. Para las que manejan inventarios de
mercancias, el control, registro y valuacion de los mismos es uno de los méas

dificiles retos que se deberan resolver.

2.2.5 Elementos del Control Interno
Segun Martinez (2001:81) en su publicacion control interno y procesos
administrativos contables, los elementos son los siguientes:
Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual es el sistema que se utilice.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra robo, dafio o
descomposicion. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que
no tiene acceso a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para la mercancia de alto costo
unitario.

Comprar el inventario en cantidades econdmicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit
lo cual conduce a perdidas en ventas. No mantener un inventario demasiado
tiempo, evitando con eso el gasto de tener dinero restringido en articulos
innecesarios.

La alta administracion, que es la encargada de emitir decisiones de
impacto, debe transmitir mensajes claros acerca de las actividades de la entidad y
de la gestion y control que se realizan en cada una de ellas. Igualmente, se
puede obtener informacion de fuentes externas para mejorar los controles y
comunicar cualquier anomalia a la administracion. Cabe destacar que la
empresa, debe conocer las caracteristicas que la conforman, para asi manejar el
inventario que posee integrando todos los procesos necesarios para su adecuada

gestion, de acuerdo a sectores en el mercado.
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2.2.6 Gestion de los Inventarios

Los inventarios tienen como funcion el afadir una flexibilidad de
operacion que de otra manera no existiria. Por ejemplo en el comercio los
inventarios de productos son indispensables para el desenvolvimiento diario de
las actividades cotidianas de la empresa. Es por eso que los inventarios tienen
como funciones la eliminacién de irregularidades en la oferta y la compra de
articulos. De acuerdo a Estupifian, (2008) en su publicacién control de
inventarios, la administracion de inventario implica la determinacion de la
cantidad de inventario que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse
los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen dos factores
importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la administracién
de inventario:
Minimizacion de la inversidon en inventarios; el inventario minimo es cero, la
empresa podra no tener ninguno y producir sobre pedido, esto no resulta posible
para la gran mayoria de las empresas, puesto que debe satisfacer de inmediato las
demanda de los clientes o en caso contrario el pedido pasard a los
competidores que puedan hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar
los programas de produccion. La empresa procura minimizar el inventario
porque su mantenimiento es costoso
Afrontando la demanda; si la finalidad de la administracién de inventario
fuera solo minimizar las ventas satisfaciendo instantaneamente la demanda, la
empresa almacenaria cantidades excesivamente grandes del producto y asi no
incurrird en los costos asociados con una alta satisfaccion ni la pérdida de un
cliente etc. Sin embargo resulta extremadamente costoso tener inventarios
estaticos paralizando un capital que se podria emplear en otros negocios con
mayor provecho financiero. La empresa debe determinar el nivel apropiado de
inventarios en términos de los beneficios que se esperan no incurriendo en
faltantes o sobrantes en exceso y considerando el costo de mantenimiento que se
requiere en los mismos.

La administracion de los inventarios es la eficiencia en el manejo

adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario de acuerdo a

15



como se clasifique y que tipo inventario tenga la empresa, ya que a través de todo
esto se determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera
razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las

medidas necesarias para mejorar 0 mantener dicha situacion.

2.2.7 Inventarios

Segun Catacora (2011) en su libro contabilidad general, define que los Inventarios:
Representan las partidas del activo que son generadoras
de ingresos para varios tipos de empresas, entre las cuales
se encuentran las que tienen wuna actividad de
transformacion y las que se dedican a la compra y
venta o comercializacion. Los inventarios en el caso de
las empresas comercializadoras, se pueden definir como
los articulos que se encuentran disponibles para la venta y
en el caso de una compariia manufacturera, los productos
terminados, en proceso, materias primas y suministros
que se vayan a incorporar en la produccion. Cualquier
tipo de entidad por més pequefia que sea, posee y maneja
algun tipo de inventario, el cual en algunos casos sera la
fuente generadora de ingresos operacionales y en otros,
por ser necesarios para la prestacion de los servicios.
(p.148).

El inventario de mercancias representa bienes manejados por empresas
comercializadoras, las mismas fueron compradas a terceros para ser
revendidas sin aplicarles ningin tipo de proceso adicional. Por otra parte, los
suministros de produccién o materiales indirectos son aquellos necesarios para
lograr el producto final pero no forman parte del mismo. Ademas existen
inventarios empleados generalmente en empresas manufactureras, como la
materia prima, la cual estad conformada por los materiales utilizados para elaborar
los productos que vende; al mismo tiempo los productos en proceso son
aquellos que estan en vias de transformacién y se consideran semi
terminados; finalmente se encuentran los productos terminados, estos son los
destinados a venderse después de haberse transformado.

Los inventarios constituyen uno de los activos mas grandes en cualquier
empresa y generalmente representa la principal fuente de ingresos; los mismos

poseen caracteristicas particulares de acuerdo a su naturaleza y clasificacion. Las

16



compafiias deben tener un inventario accesible para que su uso sea eficiente,
ademas por la diversidad de partidas que existen dentro de este rubro se dificulta
su observacion y valuacion de manera uniforme, por lo tanto, una organizacion

puede preferir aplicar diferentes métodos de valuacién

2.2.8 Objetivos del Control Interno

En relacién a los objetivos de control interno, Mantilla (2008:6) en su
texto publicado elementos del control interno, expresa que los objetivos se

ubican en las siguientes categorias:

Objetivos de operaciones: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de desempefio y
rentabilidad, asi como recursos de salvaguardia contra las perdidas.
Objetivos de informacion financiera: Hacen referencia a la preparacion de
los estados financieros publicados que sean confiables, incluyendo la
prevencion de informacion financiera pablica fraudulenta. Estan orientados
principalmente por requerimientos externos.

Objetivos de Cumplimiento: Estos objetivos hacen referencia a la adhesion
a las leyes y regulaciones a las cuales la entidad estd sujeta. Dependen
de factores externos, tales como regulaciones ambientales y tienden a ser
similares para todas las entidades en algunos casos y para toda una industria
en otros casos.

En lineas generales, el control interno es indispensable para mantener
las operaciones dentro de los lineamientos establecidos, mediante un sistema
de control que abarque todos sus componentes y asi ser eficiente en cuanto a
todas sus actividades para cubrir plenamente las tres categorias de objetivos,
los cuales pueden representar para la empresa un todo o ser especificos para

cada funcion.

2.2.9 Principios de Control Interno

Para llevar a cabo un eficaz y adecuado control interno, se deben

tomar en cuenta cada uno de los principios establecidos para el mismo. Los
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principios més significativos son aquellos que incluyen relaciones causales
en términos de variables dependiente e independientes. En cuanto a la
aplicacion racional del control interno, segin Rodriguez, (2000), debe

fundamentarse en los siguientes principios:

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

Dualidad o pluralidad de personal en cada operacién de la

organizacion deben intervenir dos personas cuando menos.

Ninguna persona debe tener acceso a los registros que

controlan su actividad.

El trabajo de subordinados sera de complemento y no de revision.

La funcion de registro de operaciones serd exclusivo del

departamento de contabilidad.

Los principios del control interno sefialan la mejor manera de llevarlo a

cabo vy asi al final observar que se esta logrando adecuadamente. Con relacién a
lo expresado anteriormente los principios de control interno estan orientados a la
optimizacion de los recursos, al establecimiento de pardmetros iguales para todas
las personas que laboran dentro de la organizacion al igual que al cumplimiento

de los valores morales inmersos en la sociedad.

2.2.10 Tipos de Inventarios

Para Catéacora (2011) en su libro contabilidad general, expresa que los
inventarios se presentan en los siguientes tipos:

Inventario de Mercancias: Son aquellos llevados en las empresas
comerciales, y que contienen informacion pertinente a la compra y venta de
bienes.

Inventarios de Productos Terminados: Esta formados por los bienes que se
originan de la transformacion de materias primas a producto terminado y por
la inclusion de otros costos como la mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion. En este inventario se originan las operaciones de productos
terminados y ventas.

Inventarios de Productos en Proceso: Esta representado por el trabajo que
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se ha iniciado la produccion en una empresa de fabricacion, pero que aun no
se ha completado. Es un concepto importante para los departamentos de
contabilidad, ya que tienen que tener en cuenta el valor del inventario en
proceso de la misma manera que lo hacen con las materias primas y
productos terminados.

Inventario de Materia Prima: Estd conformado por los insumos que han
sido adquiridos con el propdsito de fabricar bienes y que constituyen
sustancialmente el producto terminado. Con este inventario se identifican los
siguientes registros contables: Compra de materia prima. Transferencia de
materia prima a la produccion.

Inventario de Suministro de Fabrica: Son aquellos necesarios para llevar
a cabo la produccion y que no se pueden identificar facilmente en el
producto final o terminado.

Inventario de Material de Empaque: Es un inventario utilizado para empacar,
embalar o almacenar el producto terminado.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, como es el
caso de la empresa objeto de estudio, por ser esta su principal funcién y la que
dard origen a todas las restantes operaciones, necesitaran de una constante
informacion resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la
apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos

controles

2.3 Definicion de Términos

Almacen: espacio fisico donde se depositan materiales y suministros necesarios.
Analisis de Costos: comparacion de los costos reales con los predeterminados.
Establecidas las variaciones o desviaciones se evallan las causas y se desarrollan
los correctivos.

Auditoria Interna: actividad que tiene por objetivo fundamental examinar y
evaluar la adecuada y eficaz aplicacion de los sistemas de control interno.

Conteo Fisico de Inventarios: Revisién que ayuda a verificar la existencia y

valuacién del inventario para los estados financieros
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Control de Calidad: son todos los mecanismos, acciones, herramientas realizadas
para detectar la presencia de errores.

Medidas de Control: se establecen para asegurarse que los objetivos planteados
se estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Mercancia: se entiende por mercancia todos aquellos insumos, materias primas,
partes o piezas que sean necesarios en el proceso productivo.

Método Minimo y Maximo: método de control de inventarios que se basa en el
supuesto de que es posible determinar las cantidades minimas y maximas de
inventario.

Planificacion: es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion.
Productividad: relacion que existe entre la produccion y los recursos empleados,

combinado eficiencia y efectividad.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Los aspectos metodoldgicos son vias que permiten encaminar el proceso
de investigacion de un estudio desarrollado, en tanto esos procesos conllevan a
procedimientos que orientan a cualquier proyecto investigativo que se desee
realizar. En este sentido el autor Arias (2006) expone en su libro metodologia de
la investigacion sefiala que:

La misma detalla de forma minuciosa el método y el
paradigma a utilizar, los medios necesarios para obtener la
informacion que se requiere a fin de proponer soluciones
que puedan resolver problemas de investigacion” en este
caso la estructura metodoldgica presenta el tipo de
investigacion, el disefio las unidades de estudio, la
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, analisis de datos y las fases de la
investigacion (p.34)

3.1 Tipo de investigacion

El marco de estudio metodoldgico de esta investigacion se extrae de una
problematica real y actual en la empresa tomada como estudio GRUPO TRUCK
de Venezuela C.A. los datos obtenidos de la situacion predominante y en base a la
problematica planteada, se hara mediante la recoleccién de datos en base a un
instrumento y posteriormente se interpretaran dichos resultados para de esa forma
dar una propuesta a dicha situacion en estudio, el presente trabajo esta enmarcado
en la modalidad de proyecto factible, con un disefio de campo. Se considera
proyecto factible por cuanto persigue buscar solucién a una problematica en
funcién a una propuesta. Esta definicion se toma en lo expresado por la

universidad pedagdgica experimental libertador UPEL (2004) expresa:



Un proyecto factible, consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo  viable  para  solucionar  problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; pueden referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos (p.16)
A su vez esta investigacion presentara su propuesta para la optimizacién
del control interno de inventarios de productos terminados segun informe coso en
la empresa Truck de Venezuela C.A. con el objeto de impulsar mejoras e impacto

positivo en la situacion economica de la organizacion.

3.2 Disefio de la investigacion

En este sentido el trabajo de investigacion que se presenta con el fin de
optimizar el control interno de inventarios de productos terminados segun informe
coso en la empresa Truck de Venezuela C.A. con el objetivo de mejorar la
situacion de manejo de los inventarios, evitar pérdidas y mejoras en la situacion
financiera que se ve afectada por el manejo errado de estas partidas dentro de la
empresa en, la investigacion estd enmarcada en el estudio de campo ya que los
datos se obtuvieron de la propia realidad, relacionado con las variables de estudio
que Segun Al respecto, Sierra, citado por Ramirez, (1999:76), define la
investigacion de campo como: “Aquél tipo de investigacion a través de la cual se
estudian los fendbmenos sociales en su ambiente natural”.

En otro orden de ideas, se puede decir que la investigacion, es de campo;
basandose en el concepto que maneja el autor Méndez, (2002), quien especifica
que esta se refiere a “los métodos a emplear cuando los datos de interés se recogen
directamente de la realidad mediante el trabajo concreto del investigador” (p.32)
es por ello que para la propuesta de optimizacion del control interno de inventarios
de productos terminados segun informe coso en la empresa Truck de Venezuela
C.A. Para mejorar sus procesos internos en cuanto al manejo de estas partidas, se
obtendran los datos directamente de la realidad personas involucradas con el

proceso interno para conocer la situacion actual.
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1.3. Fases Metodoldgicas de la Investigacion
Fase I: Diagnostico de la situacion actual del manejo del inventario de
productos terminados en la empresa Truck de Venezuela C.A.

En esta fase se realizara un diagnostico de la situacion actual de la
empresa en estudio, en donde se busca obtener la mayor informacion
posible y de calidad para asi determinar fallas y posibles causas de las
mismas en el manejo de los inventarios de productos terminados, segun el
informe COSO, que permita mejorar los procesos internos en la
organizacion.

Para poder cumplir esta fase se estudia la poblacion que de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2001: 210) poblacion “es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” por otro lado para
Ander-Egg (1987: 25) la muestra indican que es “el conjunto de operaciones que
se realizan para estudiarla distribucion de determinados caracteres de la totalidad
de una poblacidn, partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion”
Para los fines de la presente investigacion, se considerd el método sugerido por
Mendicoa (2003:65) para calcular la muestra. Dicho autor indica que para la
determinacion de una muestra finita con un margen de confianza de 95 % de la
cual se desprende de una poblacion de encuestados de (diez) que corresponden al
total de empleados relacionados con el area de estudio, debido a ello se obtuvo
una muestra de (diez) personas, que representan un 100% del total de la poblacién,
suficiente para medir el impacto de la propuesta.

Por otra parte, para el desarrollo de esta primera fase, para conocer la
situacion actual de la empresa TRUCK de Venezuela C.A. se tomé la definicién
del autor Arias (2006:72) sefiala que la encuesta es “un formato que contiene una
serie de preguntas en funcion de la informacion que se desea obtener y que se
responde por escrito”.

En cuanto a la definicion de su instrumento, se utilizara el cuestionario
como forma de obtencién de la informacion en segundo plano, el cuestionario que
segun el autor Ballestrini (1997; 155) en su publicacion titulada la investigacion lo

define como “un medio de comunicacion escrito y béasico, entre el encuestador y el
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encuestado, facilita traducir los objetivos y variables de la investigacion a través
de una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas de forma
cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion con el problema estudiado™.

En este caso en particular para esta investigacion se desarroll6 un
cuestionario de nueve (9) preguntas dicotémicas cerradas, para lo cual Sabino
(2006; 161) explica, “formalizan, mas el cuestionario, pues de ella solo se otorga
al entrevistado la posibilidad de escoger entre un numero limitados de respuestas
posible”. Esto para obtener informacion que solo puede ser obtenida de manera
directa con el personal involucrado en los procesos internos.

La poblacion utilizada para determinar los datos primarios de esta
investigacion seran de 10 personas, para lo cual Jaramillo (2008; 55) indica que
“llamaremos poblacion a cualquier coleccion finita o infinita de individuos o
elementos destinados, preferiblemente identificables sin ambigtedad”. Asi mismo,
establece que la muestra, "de tamafio a un subconjunto de elementos de la
poblacion”. Por otra parte, Ballestrini (2000; 59) indica que “la poblacion es finita
y menor de 100 elementos se debe asumir al total de elementos en el estudio;
mientras que la muestra estuvo constituida por 10 elementos. Se trabaj6 entonces

con toda la poblacidn existente.

Fase I1: Analisis del manejo actual del inventario de productos terminados y
su impacto econémico en la empresa Truck de Venezuela C.A.

En esta fase de la investigacion se analizara la situacion que se evidencia
en la organizacion Grupo Truck de Venezuela C.A con respecto al manejo de los
inventarios de productos terminados, luego de recabarla mediante la aplicacion del
instrumento, para asi determinar las necesidades reales de la organizacion en
cuanto al manejo del inventario de productos terminados segun el informe coso, es
importante destacar que una vez analizada esta fase, se obtendran datos
complementarios a la fase | para asi poder determinar cual es la correcta estrategia
aplicable para el manejo de una propuesta sélida y confiable, que pueda dar

solucién a la problematica.

24



Fase Ill: Establecer la optimizacion del control interno de inventario de
productos terminados segun informe COSO en la empresa Truck de
Venezuela C.A.

Para dar cumplimiento a la tercera fase de la investigacion se presentara la
optimizacion del control interno de inventario de productos terminados segun
informe COSO, en la empresa en estudio con el fin de dar una respuesta a la
problematica presentada, de esa forma y tomando como base las dos primera fases
de analisis y diagndstico, presentar una serie de pasos e induccién de como
pueden reducirse los costos y perdidas en el manejo de estas partidas, ademas de
la manera idonea de registro, manejo y analisis para obtener efectivas decisiones

que permitan una gestion exitosa, basada en las herramientas del manual COSO.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo de la investigacion se muestran los resultados obtenidos, asi
como el andlisis e interpretacion de los mismos. La informacion recolectada se
presentan a través de cuadros y graficos que sirvieron de apoyo para el analisis, la
poblacion y muestra utilizada, corresponden a la misma cantidad como se sefiala
en el capitulo I, debido a que es finita, correspondiente a un total de 10

empleados del area administrativa contable de la empresa Grupo Truck C.A.



1. Item 1.- ;Considera usted necesaria, la revision del control interno
aplicado al inventario por la empresa Truck de Venezuela C.A?

Cuadro 1.Revision

Revision del control interno Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Gudifio (2020)

Grafico N° 1 ;Considera usted necesaria, la revision del control interno aplicado al
inventario por la empresa Truck de Venezuela C.A? Fuente: Gudifio (2020)

Anélisis: Con el analisis de este item, se puede observar que el total de los
encuestados con un 100%, afirman que debe revisarse el control interno aplicado
por la empresa para el manejo y valoracion de sus inventarios, a fin de poder
evaluar la vigencia u obsolescencia del mismo con respecto a la situacion actual

de la empresa y los indicadores reflejados.
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Item.-2 ¢Piensa usted que actualmente existen fallas en el manejo de los

inventarios dentro de la empresa?

Cuadro 2. Manejo de inventarios

Manejo de Inventarios Frecuencia Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Gudifio (2020)

Grafico N° 2 ;Piensa usted que actualmente existen fallas en el manejo de los
inventarios dentro de la empresa? Fuente: Gudifio (2020)

Anélisis: Con un total del 100% de los encuestados afirmando que, si
existen fallas en el manejo actual de los inventarios dentro de la organizacion, se
hace necesario la revision y posible optimizacion de los controles que rigen tan
importante partida dentro de la organizacion, con un 0% de los encuestados se
contrasta tal afirmacién, y la problematica existente, tal manera que el sustento de

la investigacion cobra mayor validez y peso.
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item.- 3 ¢Los procedimientos y manejo de inventarios de productos terminados,
tienen una Gltima revisién, superior a dos afios por parte de la gerencia y el area
contable de la organizacién?

Cuadro 3. Procedimientos

Procedimientos Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Totales 10 100%

Fuente: Gudifio (2020)

Grafico N° 3 ;Los procedimientos y manejo de inventarios de productos
terminados, tienen una Ultima revision, superior a dos afios por parte de la gerencia
y el &rea contable de la organizacion? Fuente: Gudifio (2020)

Anélisis: Con el total del 100% de los encuestados, se evidencia que la
Gltima revision de los procedimientos y manejo contables, de los inventarios de
productos terminados, sobrepasan los dos afios, es decir mas de dos periodos
contables, lo que hace necesario ajustar y revisar dichos controles, a fin de
determinar el factor que esta ocasionando la problematica en la organizacion., por

otro lado con 0% se valida que no hay revision reciente.

29



item.- 4 ¢Considera usted que el manejo de los inventarios de productos
terminados es llevado de una manera efectiva y beneficiosa para las finanzas de la

organizacién?

Cuadro 4. Manejo de las partidas de inventarios.

Inventario P.T Frecuencia Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%
Totales 10 100%

Fuente: Gudifio (2020)

Grafico N° 4 ;Considera usted que el manejo de los inventarios de productos terminados
es llevado de una manera efectiva y beneficiosa para las finanzas de la organizacion?
Fuente: Gudifio (2020)

Analisis: con un 80% se evidencia que gran parte de los encuestados
consideran que el manejo de los inventarios de productos terminados no se lleva
de una manera efectiva ni de total beneficio para la organizacién este rubro, sin
embargo un 20% considera que si existe una gestion efectiva, lo cual permite un

claro contraste de la gestion que se realiza en la organizacion.
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Item.-5 ¢Actualmente existen variaciones considerables en el inventario de

productos terminados?

Cuadro N° 5 Variaciones

Variaciones Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Gudifio (2020)

Grafico N°5 ;Actualmente existen variaciones considerables en el inventario de
productos terminados? Fuente: Gudifio (2020)

Anélisis: con un 100% de los encuestados, se infiere que una de las
situaciones presentadas en la organizacion, referentes al inventario de productos
terminados, es la constante variacion en las tomas fisicas del inventario de
productos terminados y el debido proceso en que este pasa de los productos en
proceso a ya listos para almacenaje, mientras que con 0% de respuestas, es
evidente que existe una opinion en acuerdo de la consecuencia que deriva de un

mal manejo de inventarios dentro de la organizacion.
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Item.- 6 ¢Se han presentado pérdidas considerables debido al actual manejo de los

inventarios de producto terminado?

Cuadro 6. Perdidas

Perdidas Frecuencia Porcentaje
NO 6 60%
Sl 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Gudifio (2020)

Grafico N° 6 ;Se han presentado pérdidas considerables debido al actual manejo de los

inventarios de producto terminado? Fuente: Gudifio (2020)

Anélisis: con una dividida opinion, un 60% de los encuestados afirman no

existir pérdidas considerables en el manejo de los inventarios de productos

terminados, por otro lado un 40% de los encuestados, afirma si existir perdidas

que pueden ser consideradas importantes y que afecten, tanto a las finanzas de la

organizacién como el proceso interno de control en los inventarios, permitiendo

validar la existencia de una problematica objeto de estudio.
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Item.- 7 ¢Conoce usted lo que es el informe COSO y la utilidad que este tiene en

el manejo de los inventarios y como parte de control interno?

Cuadro N°7 Informe COSO

Informe COSO Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
2
No 20%
Total 10 100%

Fuente: Gudifio (2020)

Grafico N° 7 ¢Conoce usted lo que es el informe COSO y la utilidad que este tiene en
el manejo de los inventarios y como parte de control interno? Fuente: Gudifio (2020)

Anélisis: Con un 80% los encuestados afirman conocer la existencia y
utilidad del informe COSO, para el manejo de los inventarios y como medida de
control interno contable, mientras que un 20% de los mismos no conoce la
herramienta contable, con este sondeo, se infiere que es recomendable hacer la
optimizacion del control interno bajo la herramienta del informe COSO, ya que
gran porcentaje de la poblacién encuestada conoce del mismo.
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Item.- 8 ¢ Considera usted pertinente someter a una optimizacion al actual control
interno del inventario de productos terminados bajo las premisas del informe
COS0?

Cuadro N° 8. Optimizacion

Optimizacién Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Gudifio (2020)

Grafico N° 8 ;Considera usted pertinente someter a una optimizacion al actual control interno
del inventario de productos terminados bajo las premisas del informe COSO? Fuente: Gudifio
(2020)

Analisis: Con un total de 100% de los encuestados se evidencia la
necesidad y la pertinencia de aplicar una optimizacion de control interno, que
permita incrementar los niveles de eficacia en el manejo de los inventarios de
producto terminado, minimizando los margenes de perdida, merma vy
fluctuaciones en tan importante partida, por otro lado esta mejora permitira

evidenciar una mejora interna en los procesos de indole contable — administrativo.
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Item.- 9 ¢ Cuenta la empresa con la capacidad para realizar mejoras en el manejo

de los inventarios de productos terminados actualmente?

Cuadro N° 9. Mejoras

Mejoras Frecuencia Porcentaje
Sl 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Gudifio (2020)

Grafico N° 9 Cuenta la empresa con la capacidad para realizar mejoras en el manejo
de los inventarios de productos terminados actualmente? Fuente: Gudifio (2020)

Andlisis: Con este analisis se evidencia una inclinacion por parte del 90%
de los encuestados, afirmando que la empresa posee la capacidad operativa,
financiera y humana para llevar a cabo una optimizacién en el manejo de los
inventarios de productos terminados, mientras que un 10% de los mismos afirma
que la empresa no cuenta con la suficiente capacidad para llevar a cabo dicha
mejora, lo que permite desarrollar una propuesta como solucion a la problematica

presentada.
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Anélisis del manejo actual del inventario de productos terminados y su
impacto econdémico en la empresa Truck de Venezuela.

Luego de analizar cada uno de los items, contrastando cada respuesta y
evidenciando en la toma fisica y verificacion de la situacion operativa, contable y
empresarial, se procedi6 a elaborar una lista de elementos encontrados en todo el
analisis del manejo del inventario de productos terminados basados en el correcto

control interno e informe COSO:

Se evidencia falta de informacién real, actualizada y a tiempo, en el
manejo y almacenaje de las unidades terminadas.

Reposo por un prolongado tiempo en areas no aptas de productos
terminados.

Sobre estimaciones de las unidades producidas.

Perdida por merma o fluctuacion en los inventarios.

Obsolescencia del control interno.

Malos manejos financieros en la asignacién de partidas.

Mal manejo de asignacion de centros de costo.

Almacén inadecuado para el almacenaje.

Rotacion inadecuada del inventario.

Incumplimiento a los pedidos.

En base a toda esta situacion encontrada, posterior a la aplicacion de
cuestionario, revision de los controles existentes, sondeo de cifras y avistamiento
de los procedimientos contables y en almacén, se procede a presentar de forma
sistematica una propuesta basada en, estrategias y control interno que permitan
mejorar la gestion de inventarios de productos terminados, teniendo un impacto

positivo en la organizacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Descripcion y Presentacion de la propuesta

El inventario es una parte primordial en las empresas, debido a que es el
almacenamiento de los bienes que se suministran o se despachan a los
consumidores o demandantes con el fin de tener una utilidad. Una gestion
confiable de inventario es uno de los principales factores que incide en el
desempefio de las empresas y en las ganancias que se obtienen, si no se hace una
correcta gestion, es decir, un control del flujo de procesos y servicios dentro de la
empresa, impactara directamente sobre la cadena de suministro hasta el punto de
gue pueda fracasar el negocio.

El desarrollo de este capitulo, es de vital importancia, debido a que se
desarrollara la propuesta basada en la optimizacion del control interno de
inventarios de productos terminados segun informe coso en la empresa Truck de
Venezuela C.A., con el fin de mejorar la situacién y manejo de los inventarios de
productos terminados, a fin de obtener beneficios a corto plazo y significativos,
disminuyendo las perdidas por deterioro o extravié de piezas y material en reposo
luego del proceso de manufactura.

Las consecuencias mas comunes de una inadecuada gestion de inventario
son la mala administracion de fondos, peérdidas de beneficios, y Ila
desincorporacion ilicita de elementos, como también enviar frecuentemente
productos incorrectos o atrasados provocara clientes descontentos, es necesario
administrar el inventario de manera adecuada, pero eso no siempre significa una
gran inversion en software, un adecuado control interno con simples pero bien
impuestas normas para el manejo de esta partida es fundamental para obtener
resultados indicados y de transcendencia en la organizacion.

Este trabajo especial de grado, en el desarrollo de este capitulo, persigue la

optimizacion del control interno de inventarios de productos terminados, el cual



estd generando pérdidas y descontrol en el proceso administrativo, contable y
operativo, lo que representa un alto riesgo financiero para la organizacion, la cual
debe entre otras causas, sortear las diversas situaciones y complicaciones como es
situacion pais, riesgos de inversion y econdmicos, inflacion, adquisicion de

materias primas, entre otros.

5.2 Justificacion de la propuesta

Un producto terminado es cualquier bien que ha completado su proceso de
fabricacion, pero que aun no ha sido vendido o distribuido al cliente final. El
término se aplica a los bienes que se han fabricado o procesado para agregarles
valor. Esta es la ultima etapa en el procesamiento de los bienes. En ella estan
almacenados y ya estan listos para ser consumidos o distribuidos, No se requiere
por parte del vendedor un procesamiento en términos del producto después de esta
etapa. Sin embargo, puede ser que el producto terminado del vendedor se
convierta en materia prima del comprador.

Aplicar estrategias de mejora y optimizacion de control interno para el
manejo eficiente y adecuado del inventario de productos terminados en la
empresa, Truck de Venezuela C.A. se justifica, ya que se realizaran dichas
mejoras, en base a una problematica, que esta ocasionando perdidas considerables,
retrasos en el cumplimiento de entregas a clientes y consumidores finales, como
también alta fluctuacién y merma en dichas partidas, ademas de ello la falta de un
lugar idoneo, permite que dicho inventario, sea méas vulnerable al momento de su
almacenaje y pernocta en el almacén.

Tomando en consideracion las condiciones del almacén, esta propuesta
persigue también, presentar unas condiciones de almacenaje que deberian
cumplirse y tomar en accién, para evitar que el producto terminado se deteriore
con mayor facilidad y en menos tiempo dentro de las instalaciones, sumado a ello
presentado las mejoras en el control interno, mejoraran los procesos de ventas,
distribucion, contabilidad, gestion empresarial, atencion al cliente, compras,
almacen, todo esto apuntando a generar una produccion necesaria y ajustado a la

demanda de la misma, bajo condiciones normales.
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Por otra parte la justificacion financiera, empresarial, académica de esta
propuesta, tiene un impacto ampliamente significativo, debido a que conto con
una recopilacion bibliografica y de campo, bajo premisas metodoldgicas, que
pretenden dar una alternativa financiera, operativa, contable y académica a la
problemética de control inter en el manejo de los inventarios de productos

terminados.

5.3 Objetivos de la propuesta.
5.3.1 Objetivo General de la propuesta
Desarrollar la optimizacion del control interno de inventario de productos

terminados segun informe COSO en la empresa Truck de Venezuela C.A.

5.3.2 Obijetivos especificos de la propuesta
Elaborar procedimientos y adecuacion de almacenaje segun entradas y
salidas de los inventarios de productos terminados.
Presentar un procedimiento generalizado para el manejo de los inventarios
de productos terminados.
Establecer la optimizacion del control interno de inventarios de productos

terminados segun informe COSO en la empresa Truck de Venezuela C.A.

5.4 Desarrollo de la propuesta
5.4.1 Elaborar procedimientos y adecuacién de almacenaje segun entradas
y salidas de los inventarios de productos terminados.

U Elaborar una codificacion para la clasificacion de los materiales y
productos terminados que se encuentran en el almacén de la empresa.

U Se realizardn inventario fisico bimensualmente  y se cotejara la
informacion encontrada con la existencia reflejada en el sistema de
inventarios, y una vez contrastada se procedera a realizaran los ajustes
correspondientes.

U La mercancia de mayor rotacion debera colocarse en lugares

accesibles, a fin de poder tener a primera mano, aquellos productos con
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mayor demanda, mientras que la de menor rotacion en zonas mas lejanas.

U La mercancia debera ser almacenada de manera adecuada, de acuerdo a su
tipo y naturaleza de terminacion.

U La custodia fiel y eficiente de los materiales debe encontrarse siempre
bajo la responsabilidad de una sola persona en el almacén.

U Elaborar un codificacion y clasificacion de los productos, mediante items
de custodia y reposo.

U La organizacion y colocacién de las mercancias debera ser por grupos de
productos con caracteristicas similares y que no causen choque de acuerdo
a su naturaleza.

U Mantener un control de los maximos y minimos de los inventarios
de productos terminados para asegurar su operatividad, esto previo
andlisis de la demanda, ventas y rotacion de la mercancia.

U Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

U Implementar Indicadores de Gestion, tales como indices de rotacion de
mercancia, indices de duracién de la mercancia entre otros.

U El jefe de almacen debe comprobar que exista correspondencia entre los
datos de documento de llegada y las oOrdenes de pedido. Cuando
exista.

U concordancia entre ambos documentos se debe asignar una entrada
provisional, en caso contrario asignar un numero de producto no
identificado e informar a compras para que resuelva el conflicto

U Almacenar de manera segura, técnica y fisicamente los productos,

proteger los productos de robos, usos no autorizados, dafios y deterioros.

5.4.2 Presentar un procedimiento generalizado para el manejo de los
inventarios de productos terminados.

U Toda entrada y salida debe estar soportada en un kardet electronico,
soportado por su orden fisica.

U El pase de productos en proceso a productos terminados debe estar
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soportada por una orden de produccion, mediante una reposicion de
inventario o pedido.
Se establecera el método de inventario PMP: Precio medio ponderado.
El precio de coste es la media ponderada de los distintos precios de
entrada, esto con el fin de mitigar un poco el factor inflacionario que
afecta el maximo rendimiento de la gestion de inventarios.
Se asignara responsables en cada area con funciones especificas,
almacén, productos en proceso, productos terminados, gestion de
inventarios.
Se debe mantener un stock de seguridad adecuado a las variaciones
mensuales y demanda de los productos.
Al recibir el inventario debe dividirlo en dos cantidades, colocando uno
en el contenedor donde se selecciona el inventario para las 6rdenes y
separar la otra cantidad colocandola en una ubicacion diferente de
“exceso de existencias de producto terminado” o sellandola en un
paquete separado en su almacén principal.
Organizar el almacén para encontrar maxima eficiencia. Eso significa
almacenar los articulos méas populares cerca para eliminar los pasos
desperdiciados.
Usar la recopilacion de datos.
Aplicar codigos de barras, con un simple archivo adjunto a un
dispositivo mdvil. Esto no requiere una gran inversion en
infraestructura, elimina errores de entrada y mejoran la precision.
No es necesario un sistema muy elaborado para organizar el inventario.
Utilizar una tarjeta “Kanban” simplificada puede ser una excelente
opcion. Esta tarjeta es un sistema de informacion que ayuda a controlar
el flujo de material y la produccion de acuerdo con el principio “pull”.
Los llamados circuitos de control de autorregulacion se aplican para
garantizar el suministro de material.
Usar contenedores uniformes en los tamafos correctos para los

articulos, y asegurarse de que estén claramente etiquetados. Ademas,
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utilizar etiquetas que se puedan imprimir con una impresora laser para
facilitar la lectura e incluir codigos de barras en las etiquetas para

mejorar la precision.

U Revisar las adecuaciones que se realicen al almacén cada seis meses a

fin de verificar su efectivo impacto en los inventarios.

5.4.3 Establecer la optimizacion del control interno de inventarios de

productos terminados segun informe COSO en la empresa Truck de

Venezuela C.A.

Una vez presentada la adecuacion del almacenaje segun entradas y salidas

y la correcta gestion de inventarios, mediante el informe COSO, se procedié a

establecer las 7 aristas principales para optimizar el control interno, llevando

consigo una estructura de control interno mejorado y adaptado a la actual

situacion de la empresa grupo Trusc de Venezuela C.A.

i

Ambiente de control: generar puestos claves en almacén, producto en
procesos y gestion de inventarios para controlar el flujo de este inventario.
Valoracién de riesgos: establecer indicadores de riesgos, y como
enfrentarlos y mitigar posibles pérdidas, desajustes y fluctuaciones en el
inventario por errores humanos o imprevistos, se deben administrar los
riesgos.

Actividades de control: se presenta un manual de control interno ajustado a
las necesidades y requerimiento de la organizacion.

Informacion y comunicacion: se deben emitir informes, comunicaciones y
soporte de todas las operaciones asi como de toda novedad que implique a
los inventarios.

Fermentar la planeacion estratégica y objetivos financieros, operativos y
ejecutivos con respecto al manejo de los inventarios.

Medir la efectividad y aplicar correctivos.

Monitoreo: debe monitorearse el proceso total constantemente.
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Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Empresarial: La propuesta es factible, desde el punto de vista
institucional, dado que cuenta con el apoyo de la gerencia de la empresa para
tomar en consideracién cada uno de los aspectos a exponer en las diversas
acciones a seguir, asi como la disposicion del personal para llevar a cabo las

estrategias propuestas.

Factibilidad Operativa: Operativamente, se considera que la propuesta es
factible, ya que la empresa cuenta con la infraestructura adecuada para llevarla a

cabo, ademas no amerita de un personal adicional.

Factibilidad Técnica: La empresa cuenta con todos los aspectos técnicos
requeridos, tales como computadores, impresoras, material de oficina, entre otros;
por lo desde el punto de vista técnico es factible, y su aplicacién no amerita de
conocimientos profundos, por lo que pueden ser ejecutados por el personal que se

encarga de la parte de los inventarios.

Factibilidad Econdmica: Por no representar un costo significativo, ya que la
empresa cuenta con la infraestructura, el personal y el material para las
adecuaciones pertinentes, en tanto el impacto econdémico esta situado entre los
400% a una tasa promedio para la fecha de 80.000 BsS lo cual se estima en una
suma de 32.000.000 millones de bolivares soberanos, tomando en consideracion la

fluctuacion de la moneda paralelo en base al indice de inflacion.
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Control interno para los Inventarios de Productos

Terminados

Responsable: Departamento de Almacén

Actividad

Controles

Despacho de Mercancia

Efectuar una revision de las mercancias que se
encuentran en existencias antes de llevar a cabo el
despacho de las mismas

Exigir copia de los pedidos y archivarlos a fin de
dejar constancia o evidencia de las transacciones
efectuadas. Expedir guias de remision detalladas.
Exigir documentos que respalden la recepcion de
las mercaderias por parte de los clientes y
archivarlas.

Llevar un control de los articulos entregados

Controles Generales

Verificar que saldos fisicos y contables estén
cuadrados

Custodiar la mercancia almacenada,
preocupandose que se mantengan cerrados los
accesos al almaceén

Preocuparse de contar con todos los elementos
necesarios para el buen funcionamiento del
almacén

Verificar si la toma fisica del inventario fue
realizado en el tiempo programado

Verificar si los conteos fueren supervisados y los
hallazgos de las diferencias entre la prueba fisica y

las cuentas de control

Fuente: Gudifio (2020)

44




Control interno para los Inventarios de Productos Terminados

Responsable: Departamento de Almacén

Actividad

Controles

Recepcidn de Mercancias

Supervisar que la mercaderia sea la
misma que establece la factura de
compra

Realizar  reporte  de  recepcion,
especificar fecha, nombre de proveedor,
namero de orden de pedido, recepcion
parcial o total, cantidad recibida
Facilitar almacenaje adecuado como
medida de proteccion contra la
sustraccion de mercaderia

Emitir un informe al departamento
de compras una vez comprobado las
caracteristicas de la  mercaderia,
archivando la copia respectiva.

Mantener la cantidad optima de
inventario disponible previniendo el
déficit

Verificar que los stock son suficientes
para cubrir la demanda y cumplen con

los estandares de calidad requeridos por

Fuente: Gudifio (2020)
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CONCLUSIONES

Los argumentos que a continuacion se presentan, se establecen de acuerdo al
alcance de los objetivos especificos de la investigacion. Asi se tiene que con respecto al
diagndstico de la situacion que presenta la empresa Truck de Venezuela, C.A. con
respecto al manejo de los inventarios de productos terminados, se concluyo que los
procedimientos para el funcionamiento efectivo de los inventarios estan definidos, sin
embargo, no estan actualizados, por lo que no se cumplen de manera efectiva las
entradas y salidas de mercancias. Esto se debe entre otras causas, que no se emplean
métodos de planificacion, registro y control de los inventarios, lo que no permite
llevar un control de la documentacion y verificacion de recepcion de la
mercancia, asi como de las cantidades exactas de lo que se mantiene en el almacén.

Por otro lado, se identificaron los elementos asociados al control interno de los
inventarios, concluyéndose que no se existen normas y politicas para el manejo
efectivo de las mercancias y si estan establecidas no son comunicadas al personal. De
igual forma, se cuenta con mecanismos de control administrativos eficientes para el
buen resguardo y vigilancia de la mercancia, lo cual genera retrasos en las operaciones
contables por cuanto no existen los registros de inventarios actualizados. Asimismo, no
se llevan a cabo periddicamente tomas fisicas del inventario para conocer las cantidades
exactas del almacén y compararlas con lo refleja el sistema.

Finalmente se culmina, que es necesario disefiar estrategias de control interno
para el manejo eficiente del inventario de productos terminados que contribuya a decidir
qué cantidad del inventario se necesita, cudndo colocar los pedidos, recibir,
almacenar y llevar el registro de dicho inventario. En tal sentido, se elaboraron normas
para el manejo eficiente de los inventarios. Se establecieron procedimientos de control
de entradas y salidas de la mercancia, y controles para una gestion eficiente de los

inventarios de productos terminados.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de llevar un control eficiente de las actividades del
inventario de productos terminados en la empresa Truck de Venezuela C.A., se

presentan las siguientes recomendaciones:

Tomar en consideracion, en base a los resultados, asi como la
implementacién de la propuesta planteada, ya que a través de un adecuado
control interno y evaluacion continua de las actividades del almacén
permitira realizar los ajustes necesarios para optimizar la gestion interna de

los inventarios.

Realizar inventarios Trimestrales en la empresa y cotejar el conteo fisico

con lo que se encuentra en el sistema, ademas realizar un control mensual de

las existencias, cotejando semanalmente las facturas emitidas con las notas

de salidas del almacén.

Llevar a cabos auditorias internas a fin de detectar a tiempo,
inconvenientes y nuevos focos problematicos en el ciclo logistico del
departamento, para poder establecer medidas correctivas a tiempo.

Elaborar e implementar un manual de normas y procedimientos que permita

un adecuado manejo y control de los inventarios, asi como instaurar una
cultura de mejoramiento continuo de los procesos de la organizacion para
alcanzar mayores niveles de eficiencia y efectividad, en pro del logro de

los objetivos estratégicos planeados.

Monitorear que las funciones de requisicion, recepcion, registro,
almacenaje y despacho cumplan con lo establecido en las normas, politicas y

procedimientos para el manejo de los inventarios de materiales y suministros.
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ANEXQOS



Cuestionario de preguntas dicotomicas cerradas, aplicado a los trabajadores e
involucrados con el manejo de los inventarios de producto terminado, en la

empresa grupo Truck de Venezuela C.A.

1. ¢Considera usted necesaria, la revision del control interno aplicado al
inventario por la empresa Truck de Venezuela C.A?

2. ¢Piensa usted que actualmente existen fallas en el manejo de los inventarios
dentro de la empresa?

3. ¢Los procemientos y manejo de inventarios de productos terminados, tienen
una ultima revision, superior a dos afios por parte de la gerencia y el area
contable de la organizacion?

4. ¢Considera usted que el manejo de los inventarios de productos terminados es

llevado de una manera efectiva y beneficiosa para las finanzas de la
organizacién?

5. ¢Actualmente existen variaciones considerables en el inventario de productos
terminados?

6. ¢Se han presentado pérdidas considerables debido al actual manejo de los
inventarios de producto terminado?

7. ¢Conoce usted lo que es el informe COSO vy la utilidad que este tiene en el
manejo de los inventarios y como parte de control interno?

8. ¢Considera usted pertinente someter a una optimizacion al actual control
interno del inventario de productos terminados bajo las premisas del informe
COS0O?

9. ¢Cuenta la empresa con la capacidad para realizar mejoras en el manejo de los

inventarios de productos terminados actualmente?
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