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INTRODUCCION

El marketing se ha convertido en un elemento esencial para coordinar las actividades empresariales
a través de estrategias orientadas al consumidor; este principio permite desarrollar un
direccionamiento estratégico organizacional para guiar a las empresas no solamente a vender un
producto o servicio, sino mas bien a estar atenta para ofrecer soluciones a las necesidades y la

satisfaccion de los deseos del mercado hasta lograr el posicionamiento en la mente de los clientes.

Para poder lograr tal objetivo las empresas necesitan del apoyo promocional, el cual va incluido en
un plan de marketing, donde se derivan las estrategias para dar a conocer de una manera efectiva sus
productos o servicios y por supuesto, aumentar su cifra de ventas y posicionarse en el mercado, mas
en los tiempos actuales donde las dinamicas mundiales Ilevan a las empresas a posicionarse en el

mundo digital.

Observandose que las empresas requieren seguir en el mercado, y para ello, la actualizacién se
hace fundamental, sobre todo cuando detectan los canales mas empleados por los clientes y
consumidores, es de alli, donde el adelantarse a los requerimientos, posicionarse, ser creativos en sus

estrategias comerciales, son aspectos que marcan la diferencia como empresa, y ante la competencia.

Tal como mencionan los autores Stanton, Etzel y Walker (2007) el marketing: “es un sistema total
de actividades de negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles
precio, promoverlos y distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la

organizacion.

Para ese logro de objetivos, estar actualizado, en cada una de las areas organizacionales de las
empresas, asi como contar con un equipo de personal que estén a la par de las exigencias del mercado.
Algo que se ha visto en la necesidad de desarrollar y fundamentar, en los dos ultimos afios, donde la
era de la digitalizacion, los medios digitales y online, se ha posicionado en la comunicacion en las

personas.



FASE 1
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1.- Descripcion de la empresa

La empresa DirAire Valencia, C.A se encuentra ubicada en la Urbanizacion Industrial Castillito,
calle 97 cruce con Avenida 71, centro SSV, Diagonal a Epa del Big Low Center, San Diego 2006, en
el estado Carabobo. Dicha empresa se dedica a la venta de equipos y repuestos para aire
acondicionado y refrigeracion al mayor y al detal desde el afio 1996, en estos ultimos 25 se ha
cambiado de local un par de veces, no obstante, han permanecido en su ubicacion actual por 16 afios,
siendo punto de referencia del sector para cualquier persona que esté buscando un equipo o repuesto

dificil de conseguir.

Los productos principales gue se manejan son capacitores de aire acondicionado, tuberia de cobre
flexible y rigida desde ¥ hasta 2-5/8, aislantes de las respectivas medidas tanto tubulares como en
lamina, compresores para aire acondicionado Yy refrigeracion, equipos mini split, piso techo, tipo
gabinete, fan coil, compactos, unidades condensadoras para cavas, difusores y muchos otros tipos de
repuestos, cualquier tipo de producto que se necesite para reparar desde un aire de ventana de 6 mil
BTu hasta la instalacion de chillers de 20 toneladas. DirAire Valencia ha venido construyendo un

amplio inventario basado en experiencia.

1.1.2.- Estructura organizativa

La organizacion de DirAire Valencia, C.A estd estructurada de la siguiente manera: gerencia

general, departamento de ventas y marketing, administracion e inventario y transporte.
1.2.- Mision de la empresa

Por otra parte, se encuentra la misién de la empresa. Este aspecto compone la idea general de como

piensa servir a su mercado meta:

e Mision: brindar la ayuda y servicio requerido por nuestros clientes a nivel nacional
para satisfacer sus necesidades de frio, indiferentemente de su naturaleza, y exceder
sus expectativas brindando la mejor atencion y los productos de mayor calidad.
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1.2.1.- Vision de la empresa

La vision define aquello que representa los objetivos definitivos que la empresa desea alcanzar a
largo plazo:

e Visidn: posicionarse como una de las empresas lideres en el sector frio del pais y ser
punto de referencia y ejemplo para la distribucion de equipos y repuestos tanto para el
consumidor final, como intermediarios, ofreciendo las mejores opciones a su vez para

instalaciones en grandes construcciones, impulsando el progreso en el pais.

1.2.2.- Objetivos de la empresa

Los objetivos de la empresa son aquellas metas mas pequefias que se dibujan en el camino hacia

el objetivo final de realizar la vision de la empresa, estos son:

e Ayudar a nuestros clientes a resolver sus necesidades de frio y refrigeracion, dandoles
el sentimiento de satisfaccion que nuestra empresa puede brindar.

e Brindar esta ayuda a través de productos de primera calidad, a un precio asequible para
nuestros clientes.

e Ofrecer una asistencia y atencion Unica durante el proceso de compra.
1.3.- Descripcion del departamento

El departamento de ventas y marketing es aquel que dentro de la empresa se encarga de realizar
las ventas y promover el uso de estrategias de mercadeo para impulsar las mismas. Este departamento
es aquel que tiene mayor nivel de influencia dentro de DirAire Valencia, C.A ya que este es el que
genera los ingresos de la empresa. Este departamento a su vez tiene la mayor cantidad de empleados,
contando con un gerente, dos vendedores y dos empleadas externas que se dedican a llevar las redes
sociales de la empresa, realizando la creacion y disefio de posts, videos e historias para las paginas de

Instagram y Facebook.
1.4.- Objetivos del departamento

Los objetivos del departamento de ventas estan intimamente relacionados con los objetivos

generales de la empresa en si. Entre ellos se pueden encontrar:



e Aumentar el nivel de ventas progresivamente.

e Mejorar la atencién al cliente.

e Diseflar campafias de publicidad en RRSS que sean capaces de generar conversiones
y no solo generar puablico.

e Fidelizar clientes.

e Conseguir nuevos clientes.

Todos estos objetivos sumados en conjuntos se resumen en el primero mencionado: aumentar las
ventas; sin embargo, esto no se logra como un objetivo solo, sino siguiendo una secuencia de objetivos

menores que su culminacion en orden den como resultado el aumento de las ventas.



FASE I1

DIAGNOSTICO
2.1.- Diagnostico de las necesidades

La empresa DirAire Valencia es una empresa reconocida dentro del sector frio en la ciudad de
Valenciay hasta a nivel estadal. Esto es debido a que desde que fue fundada y empez6 sus actividades,
habia menos competencia la economia estaba més estable y la construccion en el pais estaba en auge,
sector que moviliza muchos productos que esta empresa comercializa. Sin embargo, a través de los
afios la situacion econdmica ha venido deteriorandose paulatinamente, siendo agudizada desde el afio
2016. DirAire Valencia ha sido afectada fuertemente por eso, no obstante, ha sabido mantenerse y
hacerles frente a las adversidades que representan dichos cambios.

A pesar de esto, el reciente aumento de la competencia en cuanto a cantidad de tiendas nuevas que
se dedican a la misma actividad econémica ha sido sin precedentes, y esto ha afectado en gran manera
las ventas de la empresa. DirAire busca mantener sus clientes y mas primordialmente, captar nuevos
clientes para aumentar sus ventas, es por esto que DirAire necesita adaptarse a las nuevas
metodologias de marketing para captar de manera inteligente a los clientes potenciales, mostrandoles

el mensaje correcto, a las personas correctas, en el momento oportuno a través de Google Ads.
2.2.- Plan de trabajo

La empresa DirAire Valencia, C.A es una empresa con 25 afios de recorrido y experiencia en el
mercado, estando ubicada en el mismo lugar durante ya muchos afios, es una de los negocios de
referencia a los que los clientes se dirigen. Sin embargo, durante este Gltimo par de afios, se han
incrementado la cantidad de negocios que se dedican a hacer lo mismo, es decir, comercializar
repuestos y equipos de refrigeracion, por lo que captar clientes nuevos es cada vez mas complicado.
Debido a la constante creciente de las redes sociales y la evolucion del marketing, ya no es suficiente
una publicidad en la radio o una valla en una avenida transitada. Es necesario llegar al cliente correcto,
en el momento oportuno y con el mensaje correcto; este tipo de publicidad puede ser logrado gracias
a las plataformas de Google Ads, que permiten crear una serie de anuncios que seran presentados
cuando alguien busque en su computadora, Tablet o dispositivo mavil, cualquier informacion

relacionada a lo que se vende.



Formulacion del problema: ;Como puede DirAire Valencia llegar a més clientes potenciales en el

momento correcto con el mensaje oportuno para lograr mas ventas?

Obijetivo general: Proponer la creacion de una camparia de marketing a traves de Google Ads para

captar clientes potenciales en el &rea de Valencia, edo. Carabobo
Obijetivos especificos:
1. Diagnosticar la situacion de la empresa DirAire Valencia, C.A en las redes sociales.
2. ldentificar los elementos adecuados para la creacion de los grupos de anuncios.
3. Disefiar una campafia de marketing a traves de la plataforma de Google Ads.
2.3.- Cronograma de actividades

En el siguiente cuadre se podra apreciar una breve descripcion grafica de las actividades a llevar

segun el tiempo transcurrido:

Tiempo

Actividades

Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 SEM
Ventas en el
mostrador X X X X 4
Community
Management X X X X 4
Disefio de la
campafia de X X X 3
Ads
Presentacion
de la campafia X 1
ala empresa
Total
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2.4.- Descripcion de las actividades

Las actividades llevadas a cabo dentro de la empresa son de gran importancia para tos los objetivos
planteados dentro de este trabajo, a continuacion, serdn descritas estas actividades, las cuales son

mencionadas en el cuadro de arriba:

e Ventas en el mostrador: en las ventas en el mostrados se junta la atencién al pablico
con el uso del sistema de facturacion para realizar ventas y asistir al cliente en el
proceso

e Community management: monitoreo y atencion al cliente en RRSS.

e Disefio de la campana de Ads: definicidn y estructuracion de palabras clave, links,
segmentacion de publico, informacién a mostrar en el grupo de anuncios,
establecimiento de oferta en la subasta y revision de calidad de los anuncios.

e Presentacion de la campafia a la empresa: en esta actividad se debera tener la campafia
ya disefiada y lista para ser propuesta a los gerentes de la empresa para su revision y

evaluacion de factibilidad.
2.5.- Recursos técnicos y humanos

Los recursos requeridos para la realizacién de los objetivos planteados en este informe preliminar
de pasantias componen a 3 personas, Yy estas son: las dos empleadas externas que se encargan de
monitorear las redes sociales y mi persona. Estas dos empleadas se encargardn de facilitarme
informacion de caracter pertinente como: cantidad de seguidores nuevos en las plataformas de redes
sociales, el origen de dichos seguidores, cantidad de llamadas por clic, cantidad de redirecciones a
través de links directos en paginas web y redes sociales, entre otros. Esto es con el fin de monitorear
el progreso y de mantener la informacion actualizada para poder tener mejor precision en las
mediciones, mientras que los demas trabajos de diagnostico, identificacion y disefio del plan seran

realizados por mi parte.

En cuanto a los recursos institucionales, se tomaran en cuenta los recursos de la empresa DirAire
valencia como institucion, tales como: su presupuesto de marketing, sus equipos de computacion, su
servicio a internet y su informacion del mercado en el que se encuentran actualmente, ademas del
apoyo de los empleados y su apoyo al momento de realizacion de consultas sobre el ambiente de
trabajo, su relacion con la gerencia y sus compafieros, organizacion de inventario, ventas, entre otros
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aspectos. Es sobre todo relevante la informacion que pueda tener la empresa acerca de sus clientes,
tal como: edad, sexo, lugar de vivienda, numeros telefénicos, correos electronicos, entre otros. Esto
debido a que, a pesar de que Google realiza automaticamente la segmentacion, se tiene la opcién de

incluir datos propios para aumentar los pardmetros y obtener mejores resultados.

Entre los recursos materiales se pueden mencionar los siguientes: una computadora eficiente con
conexion a internet, un teléfono celular, programas de edicion de archivos y graficos tales como
Word, PowerPoint e illustrator para exponer de manera escrita y visible las ideas y objetivos
propuestos en este proyecto. Esto sin mencionar la plataforma de Google Search Ads, la cual seré el
pilar sobre el cual sera basada la totalidad del disefio de la estrategia, se utilizaran estos recursos para
realizar todo el trabajo de disefio del plan de marketing. Estos recursos ofrecen exposicion inmediata
a través de la plataforma de busqueda de Google para aquellos internautas que busquen articulos

relacionados a lo que DirAire Valencia comercializa, lo cual resulta altamente dtil.
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FASE 111

VINCULACION TEORICA

Para iniciar la fase I11 se pueden encontrar varios antecedentes relevantes que respaldan la

veracidad de los objetivos del trabajo:

Calle, K, Erazo, J y Narvdez C (2020) Marketing digital y estrategias online en el sector de
fabricacion de muebles de madera. Investigacion llevada a cabo por exponer que el marketing digital
cumple un rol fundamental en la actividad comercial de un negocio, la investigacion tiene como
objetivo disefiar un plan de marketing digital que favorezca el mejoramiento en las ventas de la
empresa Ebano Muebles de la ciudad de Loja-Ecuador. La empresa no ha tenido un plan de marketing
bien estructurado, por este motivo la presente investigacion ha demostrado que una empresa logra un
mayor posicionamiento en el mercado cuando tiene buenas estrategias de penetracion de mercado,

asi como también estrategias de marketing en medios digitales.

Ebano Muebles es una empresa similar a DirAire Valencia, con la diferencia de la actividad
econOmica a la que se dedican y el tiempo que llevan en el mercado, sin embargo, es de hacer notar
gque muchas empresas pequefias y medianas que cuentas con una buena estructura organizacional,
buenos productos e incluso buena atencion, puede experimentar ventas y rentabilidad reducidas por
no tener una estrategia de marketing digital solida que permita la captacion de nuevos clientes, la

mantencion de los clientes actuales y la correcta comunicacién de los mensajes corporativos.

Paredes. F (2019) Vidal ;Cémo Google Ads influye en el proceso de captacion de clientes? En
este articulo, expresa que Google Ads es una plataforma publicitaria que funciona como buscador que
brinda servicios a las empresas las cuales deben contar con estrategias novedosas que les permita o
sirva de guia a la hora de comunicarse con su publico objetivo, puesto que hoy dia las empresas no
se diferencian por el producto que ofrecen, sino por la imagen que proyectan en la sociedad,
transformandose la comunicacion en el centro estratégico de cualquier empresa. A través de sus
campanas de publicidad esta herramienta favorece la captacion de nuevos clientes, asi como la calidad

de atencion y el proceso de fidelizacion.

Por consiguiente, DirAire Valencia se veria altamente beneficiada como organizacion si se lograse
una exitosa campafia de anuncios a través de la plataforma de publicidad de Google, ya que permite

la captacion de nuevos clientes y facilita el proceso de fidelizacion, ya que esta herramienta sabe
12



reconocer que usuarios han interactuado con tu pagina web y usando la inteligencia artificial, crea
anuncios separados para cada grupo de clientes; de esta manera genera una segmentacion exitosa y
una atencién més personalizada. DirAire Valencia ha tenido que adaptarse de manera forzosa para
elevar sus ventas, teniendo en cuenta que es una empresa fundada cuando ninguna de estas tecnologias

o plataformas existia.

El marketing est& orientado a fidelizar sus relaciones con los clientes, mediante herramientas y
estrategias, posicionar en la mente del consumidor un producto, marca, servicio, etc. Para lograr ser
la opcion principal al momento de comprar o adquirir uno de ellos; pero para eso se debe de conocer
las necesidades del cliente o consumidor y asi disefiar, organizar, ejecutar y controlar la funcion

comercializadora 0 mercadeo de la organizacion.

Una organizacién que quiere lograr que los consumidores tengan una vision y opinion positiva de
ella, de sus productos y marcas debe gestionar por si mismo todo lo que conlleva a este departamento;
clientes, proveedores, empleados, publicidad, medios de comunicacién, relaciones publicas, etc. Todo

eso es parte del Marketing.

Para Kotler (2011) “los consumidores estan en busca de soluciones para satisfacer sus ansias de
transformar el mundo globalizado en un mejor planeta. Las personas buscan que las empresas

respondan a sus necesidades mas profundas, junto con su vision y valores”. (p.05)

Segun Ivoskus (2009), el marketing digital permite una integracion entre los diferentes medios,
aprovechando las posibilidades que nos brindan los nuevos junto a los tradicionales, generando asi
mayor interaccion y atrayendo a los usuarios a la participacion. Asi como lo indica Ivoskus, el
marketing les permite a las empresas tener mayor integracion con sus clientes, y conocer sus
expectativas y preferencias, lo cual ayuda considerablemente, a la toma de estrategias para la venta

de sus productos o servicios que estas ofrezcan.

En este mismo orden de ideas, segun Stephanie Caumont (2015), Google Ads es una plataforma
que le permite a las organizaciones con presencia en linea, promocionar sus paginas web, bienes o
servicios a las personas correctas, en el momento correcto, usando el mensaje correcto; esto es debido
a que Google usa una segmentacion basada en palabras clave, la cual detecta la naturaleza de la
busqueda de los usuarios (términos de busqueda, palabras claves, ubicacion, dispositivo usado, entre

otros) y segun estos criterios decide mostrar los anuncios mas relacionados.
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Lo anteriormente planteado permite la comprension del Marketing y la funcidn que éste tiene en
una empresa, en relacion a lo productivo, financiero, administrativo, entre otros. Ademas, la finalidad
de esta para identificar a los mercados meta y satisfacer sus necesidades o deseos mediante una
adecuada implementacion de estrategias. Todo ello, con la finalidad de generar una rentabilidad para

la empresa, fidelizacion con los clientes, posicionamiento y durabilidad en el mercado.

Google Ads es un medio de comunicacién y publicidad online nuevo en el mercado
Latinoamericano, cuya incidencia crece, conforme se desarrollan los procesos de comercializacion
por Internet. Google Adwords es entendida como el Sistema de publicidad de la empresa Google Inc.
El anunciante destina un presupuesto por campafia y paga solamente por cada clic que recibe. El
anuncio aparece arriba o a un lado de las busquedas de palabras relacionadas. MClicks, 2014. Esta
forma de publicidad se basa en dos modelos: Costos por Clic (CPC) aca solo se paga por lo
consumido. Costo por impresion relacionado con la cantidad de internautas que visualizan la

publicidad.

Por otra parte, en cuanto a los términos legales que tienen influencia sobre la publicidad y
propaganda comercial en el territorio venezolano, se puede mencionar un articulo liberado por la
Defensoria del Pueblo en el afio 2014, titulado “Publicidad y Marketing: Goce de los Derechos

Culturales”. En este articulo se documenta de forma escrita una entrevista con el siguiente contenido:

¢Existe en su pais normativas especificas sobre el contenido y los métodos de publicidad
y marketing con el fin de proteger los derechos humanos? Si tal es el caso por favor indique el
contenido de tales normativas. ¢la legislacion se aplica también a la publicidad en internet?

- LaCRBV ensu articulo 117, establece que todas las personas tienen el derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre
el contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen, a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios para
garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y servicios,
los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los dafios

ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos derechos. el pais.
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FASE IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Para presentar el diagndstico y lo que se arrojo como resultado, se tiene varios segmentos de

estudio, cada uno con un propdsito en especifico:

1. Diagnéstico de la situacion de la empresa: con el fin de diagnosticar el estado y situacion
de la empresa, se realizo una matriz DOFA, la cual esta construida de la siguiente manera:

Debilidades

Es de hacer notar la inconsistencia en la
buena atencion al cliente, en ocaciones se
nota una buena atencion, en otras, una
atencion distraida y desinteresada, influyen
facotres como el uso de celulares, ruidos
elevados desde las oficinas cercanas al area
de atencion y lentitud en el sistema de
facturacion.

Otra  debilidad relevante es la
desorganizacion existente en administracion
e inventario.

Por ultimo se hace notar la falta de una
verdadera estrategia de marketing, por los
momentos solo se mantiene la pagina de
instgram al dia y en ocasiones se realizan
publicidades pagas.

Oportunidades

Entre las oportunidades mas notorias se
destacan el uso correcto y pleno de las redes
sociales como medio de marketing, cada vez
mas personas saben usar de manera correcta
estas plataformas y las usan para buscar
como satisfacer sus necesidades, incluyendo
personas adultas.

Es ademas digno destacar el reciente
crecimiento en la economia del pais, que ha
reanudado proyectos de construccion, area
en la cual la refrigeracion juega un papel
crucial.

Fortalezas

Es necesario resaltar que esta empresa
cuenta con una historia de 25 afios,
realizando sus operaciones en el mismo
lugar y con empleados que han estado alli
desde el inicio; esto juega una gran ventaja
al aumentar la reputacion del negocio dentro
de las personas que llevan mucho tiempo en
esta area del mercado, construyendo asi
mejores  relaciones con clientes vy
proveedores, lo cual los ha ayudado a
coleccionar:

Numerosos contactos, una experiencia
solida y mejores herramientas para brindar
soluciones efectivas.

Amenazas
En ultimo lugar, la creciente y abundante
competencia, que entra al mercado fresca y
precios altamente competetitivos,
Y la reciente evolucion del mercado en sus
maneras de desenvolverse, proponen las
mayores amenzas a la empresa.
La incertidumbre acerca de la economia en
el pais.
Las fuertes
comercializacion  de
refrigerantes.

regulaciones para la

distintos  gases




2.

Identificacion de los elementos para la creacion de los grupos de anuncios: la creacion de
una campafia con diferentes grupos de anuncios es una tarea extensa, ya que, aungue existe
mucha automatizacion en la plataforma de Google, nadie conoce mejor los objetivos de la
empresa que la misma empresa, por lo cual hay que establecer pardmetros como los
siguientes:

2.1. Crear los grupos de anuncios: el objetivo inicial es llegar a clientes potenciales y
aumentar el trafico del sitio web, con estas dos opciones marcadas, Google optimiza
los anuncios para alcanzar estos dos objetivos. Luego, se escogen los dispositivos en
los cuales se expondran los anuncios, la ubicacion y el idioma. Por Gltimo, se define
el presupuesto con la gerencia de marketing para determinar la cantidad de anuncios
que se mostraran.

2.2. Definir los anuncios: se procede a detallar aspectos como la lista de palabras clave,
mientras mas especifico, mas segmentado estara el anuncio y menos riesgo se corre de
Ilegar al publico incorrecto, como tipo de concordancia se escoge el modificador de
concordancia amplia. Luego se definen los titulos, links y descripciones en los
anuncios.

2.3. Habilitar los anuncios dinamicos: esta opcion permite a Google crear anuncios de
manera automatica segun su entendimiento de tu pagina web y la basqueda del cliente
para crear una concordancia relevante que tal vez se paso por alto en la lista de palabras
clave y configuracion general del grupo de anuncios.

2.4.Calidad del anuncio y extensiones: en esta etapa se determina la tasa de clics esperada,
la experiencia en la pagina destino y la relevancia del anuncio, un alto puntaje en estos
tres parametros da mucha ventaja en la subasta. Asimismo, se habilitaran las
extensiones de texto destacado, fragmento estructurado, y segun sea la busqueda del
usuario, la extension de llamadas y mensajes, ademas de la de ubicacion.

2.5. Publicos de basqueda: esta configuracion sera utilizada posteriormente para alcanzar
aquellos publicos que estén interesados en el rango de temas relacionados a la empresa
segun Google, asi también pues definir los datos demograficos deseados y por ultimo
los pablicos en el mercado, herramienta que habilita a Google separar el simple interés
en el tema, con la intencion de compra para mostrar anuncios mas relevantes a cada

persona.
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3.

Disefio de la campafia de marketing: segun el portal informativo digital Business.com, la
plataforma de Google Ads les permite a las empresas incrementar las llamadas, dirigir mas
personas a sus negocios y atraer mas trafico a sus paginas web. Ademas, ofrece numerosos
beneficios como: incrementa tus clientes y contactos, es una plataforma flexible, recibes
un retorno de inversion elevado, visualizas resultados transparentes y rapidos y descubres

mas acerca de tu mercado.

Teniendo en cuenta estos beneficios y los elementos mencionados arriba, se disefiara una estrategia

de marketing basada en la plataforma de Google Search Ads siguiendo los siguientes parametros:

o M DN

Los objetivos a establecer para la campafia son: atraer clientes potenciales y trafico al sitio

web.

Los dispositivos para mostrar los anuncios seran: smartphones, tabletas y computadoras.
La ubicacion sera definida como el estado Carabobo, Venezuela; idioma espafiol.

El presupuesto inicial sera de 500USD, con una oferta de 0,3$ por clic.

Para crear el grupo de anuncios se definiran: la lista de palabras clave, con un modificador
de concordancia amplia, se estableceran los titulos, links y descripciones de los anuncios.
Se programara una fecha de inicio: 03/06/2022. Y fecha de culminacion: 03/07/2022.
Para complementar los anuncios creados, se habilitara la creacion de anuncios dinamicos
basados en la pagina web para aumentar la relevancia y concordancia con la bdsqueda de
los usuarios, usando como opcion de orientacion a todas las paginas, para no desatender
ninguna busqueda.

A continuacion, se evaluard la calidad de los anuncios, esto lo hace Google
automaticamente a través de la tasa de clics esperada, la experiencia en la pagina de destino
y la relevancia del anuncio con la busqueda. Google ofrece un puntaje y recomendaciones
para aumentar la calidad. Se pueden aplicar cambios.

Como parte de las recomendaciones se pueden aplicar las extensiones de anuncios: texto
destacado para resaltar lo que hace a la empresa Unica; fragmentos estructurados para
destacar aspectos de un producto. También se afiadiran las extensiones de Ilamadas,
mensajes y de ubicacion.

Por ultimo, se definiran los publicos de busqueda, Google escogera los datos demograficos

y realizard la distincion de anuncios entre publicos con interés e intencion de compra.
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FASE V

ACCIONES

En ultimo lugar, se procede a recopilar toda la informacion mencionada arriba para ser propuesta
y analizada con la gerencia de la empresa DirAire Valencia. De esta manera se realiza una reunion y

se discute la informacidn presentada por mi persona, para destacar los siguientes puntos:

1. Las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa: en esta parte se
compartié lo que se encuentra en la matriz DOFA en la fase 1V, resaltando en las debilidades
la falta de una verdadera estrategia de marketing tanto tradicional como digital; la empresa ha
estado viviendo numerosos afios por el “boca a boca” de clientes fidelizados que comparten
la informacién de la empresa con conocidos y amigos. Sin embargo, aunque esta es la mejor
forma de marketing, se concluyo que no es la manera mas efectiva de lograr un alcance mas
amplio y que se estan perdiendo oportunidades al no ejercer una camparia de marketing real
que puede traer como beneficios una mayor exposicion en el mercado, atraccion de clientes

potenciales y un incremente en las ventas, consecuencia de lo anteriormente mencionado.

De esta misma forma, se establecio que, si se desea aplicar esta estrategia y aumentar las
ventas de la empresa, debe aumentar la capacidad y calidad de atencion al cliente tanto como
la organizacién y funcionamiento interno en la empresa, por lo que se tomaran medidas para
mejorar estos aspectos y construir una mejor comunicacion inter departamental. En cuanto a
las oportunidades, se encontrd que la construccion realmente no ha empezado nuevamente en
el pais, hay proyectos pequefios pero no proponen un alza en la demanda, no de la forma que
fue entre los afios 2008 y 2012 explican los gerentes; sin embargo, se estuvo de acuerdo al
potencial en el uso de las redes sociales como medio de promocién y ventas, y aunque la
empresa cuenta con paginas de Instagram, Facebook y Twitter, las Gltimas dos estan
abandonadas y no se habia tomado en cuenta la alternativa de Google, la cual fue bien recibida.
Las fortalezas de la empresa fueron bien evaluadas y aceptadas de manera precisa, de igual
forma que las amenazas, y explica la gerencia que DirAire Valencia no es la unica empresa
en sufrir estos cambios, ya que la competencia ha venido afectando a muchos, que acogen una
estrategia de baja de precios bajando sus margenes de ganancia y dificultando sus procesos

financieros.
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2. Como segundo punto a tocar en la presentacion de este proyecto, se expone una explicacion
acerca de la plataforma de Google Ads y como funciona. Al igual que otras plataformas de
anuncios digitales como Facebook, Google ofrece un servicio de anuncios con alcance
masivo, pero con una segmentacion mucho mas avanzada. Google es una de las empresas mas
valuadas en el mundo hasta la fecha, y todos son familiares con ella debido a que es usada por
todos: cuando se va a realizar una busqueda, el motor de busqueda predeterminado es Google
(no Yahoo! o Bing), cuando se va a buscar un video, se busca en Google, aquellos que usan
Android como sistema operativo usan todos los servicios de Google y son obligados a tener
una direccion de correo electrénicos Gmail. A todo esto, Google es una empresa con un
alcance enrome y que puede llegar a todo tipo de publico y consumidores, sabiendo esto,
decidieron poner esta cualidad a trabajar a través de la plataforma de Google Ads.

Esta plataforma es la que se encarga de mostrar la mayor parte de la publicidad que se
encuentra en las paginas de Google y sus aliados comerciales, es decir, los anuncios que
aparecen en los videos de YouTube, los anuncios que aparecen en las aplicaciones gratuitas,
aquellos que aparecen como un banner a los lados de paginas como blogs y sitios web, al igual
que aquellos que se muestran justo al momento después de realizar una busqueda con Google,
y este ultimo tipo de anuncios sobre el cual este proyecto esta basado. Si bien no todos son
propensos a cliquear una publicidad de bdsqueda, se puede atribuir esta falla a la poca cantidad
de empresas en Venezuela que implementan esta estrategia, por lo que los resultados no
siempre son relevantes a la busqueda; tal vez el contenido del anuncio esta acertado, pero el

usuario al ver que es de otro pais, decide no interactuar.

Habiendo entendido esto, se explica el proceso de creacion de los grupos de anuncios, la
definicion de parametros, su configuracion, la automatizacion realizada por parte de Google
para facilitar el trabajo y por ultimo el presupuesto con el cual se va a trabajar, un presupuesto
esperado de 500USD con una oferta de 0.3USD por clics que dejan como resultado unos 1.600
clics o interacciones con los anuncios. Esta idea fue bien recibida, sin embargo, se concluy6

que para incrementar el éxito de esta estrategia hay que redisefiar la pagina web e integrar mas

19



contenido a ella, de manera que la experiencia para los usuarios sea mejor y la calidad de los

anuncios suba, aunque para eso es necesario aprobacion del Grupo DirAire.

Enseguida se precedié a mencionar y debatir acerca de los beneficios que estas
implementaciones podrian traer a la empresa, y como fue mencionado anteriormente, se
establecio que es primordial atender las debilidades, explotar las fortalezas y oportunidades
para que esta estrategia rinda al maximo, al igual que desarrollar una mejor pégina web,
algunos de estos cambios requerirdn una inversion y estos aspectos deberan ser evaluados. Por
consiguiente, de ser implementados estos cambios y esta estrategia de marketing basada en
Google Ads, entre los cuales destacaron el incremento de las ventas como consecuencia de la
exposicion en el buscador de Google, teniendo en cuenta que, segun sea la configuracion la
calidad del anuncio, estos no seran intrusivos con el usuario y brindaran la informacion
requerida de manera clara, sencilla y transparente, en el momento correcto y de la manera

correcta.

Este beneficio fue el mas atendido en la presentacion, sin embargo, se propuso un plan mas
a largo plazo segun los objetivos del marketing mix: informar, persuadir y recordar. Con estos
objetivos en mentes la primera campafia no estaria enfocada directamente en las ventas sino
en el reconocimiento de la empresa, sus productos y servicios; en esta etapa pueden ocurrir
ventas. Luego se pasaria a persuadir al publico que ya se capté de manera que realicen una
interaccion mas profunda con la empresa cuyo resultado sea una venta. Y por ultimo
recordarles que DirAire sigue ahi para satisfacer sus necesidades. Cada una de estas etapas
tiene sus beneficios y mucho mas hacerlo en este orden, ya que el publico no se siente atacado
por una propuesta de venta de una empresa que no conocen, sino que son recibidos con una

presentacion célida. Esta idea fue bien recibida por parte de los directivos también.

Se concluyo que los beneficios de la implementacion de esta estrategia transcenderian el
departamento de marketing debido a que dicha implementacion requiere cambios en los demas
departamentos para poder mantener la calidad y fluidez en el servicio durante el incremento
de clientes potenciales realizando contacto con la empresa, de manera que puedan ser bien
atendidos y se pueda generar una idea positiva acerca de la empresa en la mente del cliente.
Es decir, habria beneficios en la gerencia, administracion, inventario y ventas, es un cambio
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en conjunto que busca maximizar las actividades de la empresa en busqueda de un crecimiento

continuo.

En cuanto a la factibilidad de la implementacién de este proyecto, se concluyo que los
cambios a implementar que requieran inversion de capital seran evaluados por la gerencia,
como por ejemplo el desarrollo de una pagina web mas completa, este cambio debe ser
evaluado por el Grupo DirAire que cuenta con gerentes de 7 franquicias diferentes, ya que la
pagina web sirve como referencia para cada una de ellas, sin mencionar que dividir gastos
para la elaboracién de un nuevo proyecto entre varios integrantes suele tener sus percances.
En cuanto a las fallas en el sistema de facturacion que causan lentitud en la atencidn, es posible
que se requiera una revision profesional que segun sea la evaluacion del técnico, pueda ser

costosa o no.

Mientras que los demas cambios seran implementados a medida de la capacidad de los
procesos internos de la empresa, es decir, a medida que las reglas vayan siendo acatadas a
plenitud, como, por ejemplo: normas de comunicacion inter departamental para la resolucion
de retos, division de trabajo para evitar la sobre carga en empleados o departamentos
especificos y realizar tareas de maneras mas rapida, restricciones en cuanto al uso de los
teléfonos en horario de trabajo, entre otros. Es importante destacar que estos cambios (menos
el desarrollo de la péagina web) no son vitales para la implementacion del proyecto, sin
embargo, ayudan a que sea mucho mejor aprovechado. En lineas generales, la gerencia
establecio que la implementacion de esta campafia de marketing podria ser factible, depende

de lo que se dicte en la reunion del Grupo DirAire acerca de la actualizacion de la pagina web.
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CONCLUSIONES

DirAire Valencia es una empresa que ha sabido servir a sus clientes de una forma espectacular
desde su fundacion, es referencia en el mercado del aire acondicionado y la refrigeracion y
recomendada por muchos técnicos reconocidos en la ciudad. Tras 25 afios de actividades, esta
empresa ha seguido de pie luego de muchas adversidades a las cuales ninguna empresa venezolana
ha sido ajena, otras que han sido Unicas en este sector y otras personales para la compafiia. Sin
embargo, después de todo este tiempo y reputacion construida, es de hacer notar que existe una
decadencia en estos factores, DirAire Valencia ha tenido que bajar sus precios a toda costa para
mantenerse competitivo en un mercado cada vez mas sobresaturado con nuevos competidores aun
entrando. Muchas veces esta disminucion de precios afecta la calidad de los productos que

comercializa y esto afecta negativamente tu reputacion.

En ocasiones, la empresa se ha negado a comercializar articulos de segunda, tales como
compresores de aire acondicionado y de nevera, que brindan vida y frio a sus respectivos equipos, y
se ha experimentado una baja de ventas de estos productos increible; entran clientes potenciales a la
tienda, preguntan a los vendedores el precio de un compresor, al escucharlos, sin decir mas, se van.
Y segun investigaciones de mercado conducidas por la empresa, hay competencia con precios en
compresores mucho mas econdémicos que proyectan ser imitaciones; sin embargo, lo mas impactante
de esto es el hecho de que al consumidor no parece importarle, indiferentemente de su capacidad

econdémica.

En este mismo orden de ideas, es relevante expresar que el mercado venezolano ha cambiado
de manera radical, es dificil persuadir y convencer al publico de la autenticidad y calidad de los
productos cuando hay tanta competencia que exclama ser igual 0 mejor, y a menor precio. Es notable
al conversar con los clientes que las personas cuando salen a comprar un repuesto, no buscan calidad,
buscan precio. Habiendo dicho esto, DirAire no ha tomado una posicién clara en el mercado en donde
pararse firme y ofrecer una alternativa clara, si esta en el mercado de los precios bajos o en el mercado
de la calidad, lo cual hace dificil que se pueda enfocar en un solo tipo de consumidor, o lo que llama
Seth Godin, experto en marketing, “‘el mercado viable mas pequefio”. No obstante, a DirAire no se le
dificulta mantener clientes y captar clientes nuevos que se sientan relacionados con sus valores como

empresa, asi pues, es capaz de mantener sus actividades y ofrecer servicios de calidad a sus clientes.
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RECOMENDACIONES

Me gustaria recomendar un enfoque mas activo de parte de la empresa hacia el mercado, ya
que una publicidad paga por Instagram al mes no hace maravillas, ademés de mantener a los
empleados motivados, el marketing no solo se aplica a los clientes, los empleados también cuentan y
también se escuchan. Seria excelente empezar a implementar un sistema mas organizado donde todos
los departamentos funcionen de manera mas fluida, y los cambios de uno sean reportados de
inmediato, mantener un historial actualizado de los cambios realizados en administracion, la gerencia,

el inventario y la facturacion; no dejar acumular el trabajo.

Por Gltimo, me parece que DirAire es una buena empresa, con una gerencia que, aunque tiene
fallas, se preocupa por sus empleados y busca formas de resolver los problemas, a la antigua y tal ves
no de forma muy efectiva, pero busca los medios. Su capital humano es excelente, en inventario, en
ventas, en administracion. Es una empresa con mucho potencial que, tomando las decisiones correctas

puede hacer realidad su vision.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Tiempo

Actividades

Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | TOTAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 SEM
Ventas en el
mostrador X X X X 4
Community
Management X X X X 4
Disefio de la
campafa de X X X 3
Ads
Presentacion
de la campafia X 1
alaempresa
Total

12
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ANEXOS

4745313

4 Google Ads = Nueva camparia O o [ el g

ATUDA.

0 Seleccionar configuracion de la camparia e Configurar grupos de anuncios e Crear anuncios o Facturacion

E

Configuracion general

Tipo: Blsqueda Objetivo: Clientes potenciales V4

Nombre de la camparia ~
Marketing campaiia 1

Redes Red de Busqueda ~

Los anuncios pueden aparecer cerca de los resultados de bisqueda de Google y
de otros sitios web de Google cuando los usuarios buscan términos relacicnados
con tus palabras clave.

Incluir partniers de blisqueda de Google @

Red de Display

Es una manera facil de aumentar las conversiones pagando un coste similar o
inferior al de la Red de Blisqueda y utilizando el presupuesto de las camparias de

924 PM
4122/2022

A 1) Esp
@ Ap sgjo Univer: X
T8ampninfo=%78"1"%3A1%2C"8" %3A"fdc0 5 & 2 962" 18"%:

-] e ) C ) Digital Fin.. 5 7 KMSAUto++ Vi

4 Google Ads = Nueva camparia

o Seleccionar configuracion de la campafia e Configurar grupos de anuncios e Crear anuncios o Facturacicn

Presupuesto y pujas

Define cudnto quieres gastar y céma lo quieres hacer

Presupuesto Fija un presupuesto diario medio para esta campafia No pagaras en un mes mas del A
presupuesto diario multiplicado

por el promedio de dias de un mes.
500,00U585 Es posible que algunos dias

inviertas una cantidad inferior al
presupuesto diario, y otros, hasta

el doble. Mas informacidn

délar estadaunidense (USD USS) ]

Puja (En qué quieres centrarte? & ~

Definir un limite de puja de coste par clic maximo

Limite de puja de CPC maximo (3

@ Enesta fia se utilizard la estrategia de puja Maximizar clics para que
ahtengas el mayar nimero pasible de clics par un coste par clic que na
sobrepase tu limite de puja

9:25 PM
4/22/2022

A 1) Esp
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com/aw/signup

4 Google Ads = Empieza a llegar a mas clientes potenciales

Q Seleccionar configuracion de la campaiia Q Configurar grupos de anuncios 0 Crear anuncios o Configurar la facturacion

Confirmar datos de pago

“

Venezuela - ‘

(©  Zonahoraria

{GMT-04:00) hora de Venezuela - ‘

La zona horaria se aplica a la totalidad de tu cuenta y no se puede cambiar posteriarmente.

&

. . Aplicar
Cddigo promocional

@ Si, quiero recibir consejos sobre rendimiento, ofertas promocionales, encuestas e
invitaciones para probar funciones nuevas

O No, no quiero recibir consejos sobre rendimiento, ofertas promocionales, encuestas ni
invitaciones para probar funciones nuevas

6O Tipodecuenta #

Empresa

X | @ Apr Univers X | @ A
le.com/anon/AdPrevie

M MEGA |8 MiraThe Office @ ti entac ! a € T 71 KMSAuto++ Ver

4 Google Ads ‘ Ad Preview and Diagnosis Tool SIGNIN

Q Tedo Q@ Ma @) Ima [ Videos Noticias : Ma Herramientas

Cerca de 6.410 resultados (0,60 segundos)

hitps:/Avwnw.diraire.com

Dir Aire — El frio que si se siente...

ventasbarquisimeto@diraire.com. ventascaracas1@diraire.com. ventasguatire@diraire.com.
ventasmaracay@diraire.com ... Dir Aire Valencia.

https:#infoguia.com > emp=dir-aire-valencia Ver fotos
Dir Aire en Valencia | Infoguia.com

Descripcion Ofrecemos accesorios para aire acondicionado, repuestos, consumibles, linea Dlr AI re ValenCIa, CA

blanca comercial, mantenimiento de aire acondicionado, ...
Sitio web cémo llegar Guardar

4,3 dkkokodke 25 comentarios de Google
Tienda de materiales para la construccion en San Diego

hitps:/Avww.instagram.com > dirairevalencia

Dir Aire Valencia (@dirairevalencia)  Instagram photos and ...

Dir Aire Valencia. Entrepreneur. Equipos y Repuestos de Aires Acondicionados y Opciones de servicio: Compras en tienda - Refiro en tienda
Refrigeracion de las Mejores Marcas y Mejores Precios del Mercado.
Direccion: urb Industrial castillito, calle 97 cruce con Av 71,
Diagonal a Epa del big low center, San Diego 2006, Carabobo
hitps:/Awvww.nexdu.com > valencia-g > empresa > dir-

Dir Aire Valencia, C.a. en Valencia - Teléfonos y Direccion

Horas: Cerrado - Abre a las 08:00 del lun ~

Teléfono: 0241-8718325

Teléfono +(241) 87... Direccion = Calle 97 Centro Comercial Ccsv, Local 1, Pb, Z Ind Castillito
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NizrdicClick TED I e @nem | 6
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Diraire jel frio gue si se siente! | Compresores | Toshiba GMCC
Final URL dirair de-aaToshiba BeEtas
wuww.diraire.comiProductosicompresores-air  0241-8716325
Headline 1 Dirtire el frio que si se sientel -4 e e T ER T
Headline2  Compresores 19 CETELER ()
QU Industrial Castilta, calle 57 cruce con Av 71 ciaganal 2| EPA del Bi LOW
Headline3  Toshiba GMCC Rotativos 8
Path wwdiraire com! | Productos /| compresores-
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