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RESUMEN INFORMATIVO

La auditoria interna hoy en dia debe ir dirigida a controlar la informacion de la
compafiia, determinar donde se encuentra posicionada, hacia donde se debe dirigir
los programas que se desarrollan para lograr los objetivos y metas, y si se necesita
modificar los planes para lograrlos. La responsabilidad primordial del &rea de
auditoria, es la de promocionar eficiencia en cada una de las areas de la
organizacion, a través de la participacion, la aplicacion de revision que se realice y
ayude al funcionamiento optimo de los procesos y operaciones de la entidad; asi
como también aplicar el control interno para salvaguardar los interés y objetivos.
El presente trabajo se estudio el andlisis del proceso de la auditoria interna para
elevar la eficiencia y calidad del area comercial en la Empresa Tupperware
Venezuela. Como objetivo principal identificar los procesos de auditoria interna
para lograr los niveles de eficacia y calidad dentro de la empresa-Realizar un
diagnostico de los procedimientos actuales de la auditoria interna-ldentificar
cuales son los factores internos y externos que influyen para elevar dichos niveles-
Analizando los procedimientos que son empleados en la auditoria interna para el
logro de los objetivos. Este trabajo se basé en un tipo de investigacién de campo,
documental y descriptiva, y se utilizd el instrumento de la encuesta con preguntas
cerradas, de esta manera se obtuvo los resultados; tomando en cuenta una
poblacion de 50 personas y utilizando una muestra de 25 personas para aplicar
dicho instrumento. Finalmente se analizaron los resultados y se procedio a dar las
respectivas conclusiones y recomendaciones.

Descriptores: Control, Auditoria Interna, Procesos, Eficiencia, Calidad



INTRODUCCION

Los actuales enfoques de instituciones y empresas dirigidos con los nuevos
modelos para fortalecer el control, la evaluacion y la prevencion de riesgos, asi
como la autoevaluacion de control. Hace que el rol de la auditoria interna sea
redimensionado de acuerdo a la particularidad de estos tiempos. Esta figura dentro
de las organizaciones se presenta como un agente de gran importancia para asi

asegurar el incremento de los niveles de eficacia y calidad.

Este hecho no solo es producto de la reconocida calidad que
profesionalismo que el auditor interno tiene como imagen sino también que la
objetividad de su desempefio como una persona experta en la materia de control.
Esto determina un profundo conocimiento general de la empresa y de las
aportaciones que realiza para el funcionamiento y mejoramiento de las
operaciones, y asi no solo ser considerado como un asesor sino también como un

efectivo consultor interno en proyectos especificos.

La auditoria interna, debe ir dirigida a fijar una posicion dentro de las
empresas con el fin de determinar donde se encuentra posicionada, hacia donde se
dirige los programas que se desarroll6 y cuéles deben ser sus objetivos y metas,
para luego verificar si se necesita una modificacion de los planes para lograr esas
estrategias fijadas en la gerencia. El auditor puede ser de gran ayuda en la
gerencia cuando se necesite analizar, verificar, evaluar y realizar las debidas
recomendaciones y comentarios sobre la confiabilidad e integridad de todas las

operaciones y departamentos dentro de la entidad.

El presente trabajo va dirigido al andlisis del proceso de la auditoria
interna y para elevar la eficiencia y calidad del area comercial de la Empresa
Tupperware Venezuela, y la importancia de lograr que estos niveles logren
superar el rendimiento y eficacia de la empresa en las condiciones actuales,
haciendo referencias a los factores de ambientes internos y externos, y como estos

influyen en la adecuado gestion de procesos de auditoria.



Con base al desarrollo metodolégico de la presente investigacion, dicho

trabajo ha sido estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1, esta etapa de la investigacion se relaciona con el planteamiento
del problema a estudiar, es decir en él se formuld y se establecié todos aquellos
procesos de la auditoria interna para lograr elevar los niveles de eficiencia y
calidad del area comercial. También se establecio el objetivo general y especificos
de la investigacion que una vez planteada y diagnosticada la problemaética se
procedié a demostrar la importancia de la investigacion y el motivo por el cual se

Ilevd a cabo a través de la justificacion.

Capitulo 11, este capitulo se fundamenta la exposicion de todas aquellas
investigaciones que estan relacionadas con dicho trabajo de grado. También se
mostraron todos aquellos conceptos y bases tedricas que la fundamentan asi como

el marco legal sobre el cual se apoya dicha investigacion.

Capitulo 111, este capitulo esta conformado por el marco metodologico de
la investigacidn, donde se refleja el tipo y disefio de la investigacién, poblacién y

muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo IV, donde se encuentra los analisis y resultados del instrumento
que se realiz6 a los trabajadores de la empresa, mediante preguntas cerradas se
obtuvo los resultados y con ello se procedid a realizar el analisis correspondiente.

Capitulo V, para culminar con este trabajo de grado donde se encuentra las
conclusiones que respecto al tema y la problematica que existe y las respectivas

recomendaciones para lograr los objetivos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La auditoria interna es una herramienta de control actualmente utilizada
con mucha frecuencia en las empresas que tiene como objetivo medir y evaluar la
eficacia en los departamentos, esta surge con posterioridad a la auditoria externa,
ante la necesidad de mantener el control y la eficacia dentro de la entidad y la

necesidad de hacer mas facil y rapido al tener un auditor externo.

Actualmente la auditoria interna ha pasado a ocupar un papel muy
importante en todas las empresas debido a las exigencias actuales, la evolucion
econdmica, social y los nuevos métodos de gestion empresarial han hecho que
esta herramienta sea implementada con el fin de obtener un elemento objetivo, los
aportes de informacién, analisis, evaluacion y recomendaciones; en las empresas
la auditoria interna es un complemento y un apoyo gerencial que contribuye cada
vez al cumplimiento de objetivos y metas previstas por los gerentes dentro de la

organizacion.

El objetivo del auditor interno es evaluar cada campo de accién en diversas
areas de la operacion de la empresa, donde verifica que todas las operaciones
estén registradas correctamente por medio de una evaluacion de operaciones para
proveer a la gerencia la informacion que le ayude a mejorar las actividades del
negocio y para lograrlo se debe estudiar varios escenarios tanto dentro como fuera
de la organizacion; los procesos de auditoria interna hace énfasis en los asuntos
primordiales para la empresa pero con un enfoque diferente, para ello se requiere
observar la relaciébn que existe en un ambiente externo; el mercado, la
competencia, clientes, los cambios tecnoldgicos y en un ambiente interno; los

valores, la misién, objetivos y estrategias.



La atencién a todos estos factores permitird que el auditor se convierta en
un asesor efectivo para una adecuada gestion empresarial. De igual manera, se
toma en cuenta que en toda empresa se organiza, gestiona y controla un alto nivel
de clientes y es una de las tareas mas complicadas que existe actualmente, sin
embargo los trabajadores del &rea comercial opera en un entorno nuevo y un poco
dificil de controlar y enfrentar por lo que se considera un reto para el trabajador

saber adaptarse al mercado y la situacién econémica actual del pais.

Es también relevante acotar que la auditoria interna en el area comercial es
una herramienta de estrategia mediante el cual se puede lograr la excelencia en la
gestién de calidad y comercial, por lo tanto ayuda a cumplirlas expectativas para
alcanzar las metas y propuestas que tiene la entidad. En un mercado complejo
donde existe la competencia y una crisis mas aun latente, con un nivel constante
de innovaciones tecnoldgicas que realmente de esta depende el fracaso o el éxito
de una entidad, sin duda el area comercial es lo que se debe tomar en cuenta ya
que se considera de vital importancia para el crecimiento y rentabilidad de la
entidad, es por esto que el area debe dotarse de herramientas necesarias para
alcanzar la excelencia y realizar con eficacia cada gestion, desde luego, si existe

una herramienta realmente valida es sin duda la auditoria interna.

Este trabajo se enfoco en el analisis de como se trabaja en la empresa
Tupperware Venezuela con respecto al proceso de la auditoria interna y la
importancia para elevar la eficacia y calidad empresarial del area comercial y las
condiciones actuales, haciendo énfasis en el logro de los objetivos organizativos y
los factores internos y externos que influyen en la adecuada gestion de los
procesos de auditoria. En la empresa cuenta con un departamento de control
interno del area comercial al igual con un comité de auditoria interna para casi
todos los departamentos, sin embargo se ha visto afectada por la crisis economica
que se vive actualmente en el pais, lo cual conlleva a que la rentabilidad de la
empresa sea débil esto se debe a que los procesos o lineamientos de auditoria

interna no estan actualizados para que el area comercial sea mas innovadora y
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cumpla con los objetivos y supere los niveles de eficacia de la gestion

empresarial.

Con esta finalidad se toma en cuenta la funcion que realiza un auditor
interno que ademas de definir qué estrategia comercial es la mas conveniente para
la empresa, ayuda a evaluar distintas fases y los resultados que se obtiene tras
cada una de estas. Todo auditor interno indaga sobre los aspectos que son punto
clave para la empresa como clientes, competidores, proveedores, politicas
tecnologicas y regulatorias, evaluando la estrategia y lo objetivos el cual debe ser
realista para los ejecutivos, verifica que las responsabilidades y las actividades
estén correctamente claras para que el desempefio del area sea eficiente y motive a

proponer mejores objetivos.

Igualmente la funcion de la auditoria interna juzga la eficiencia y eficacia
del area y de los sistemas que se utiliza para desarrollar investigaciones de
mercado, nuevos productos, estimaciones de ventas, generacion de liderazgo en el
area, si existen poder motivarlos y apoyar con procesos para seguir logrando los
objetivos, en dado caso de que no existan debe impulsarlos a crear para elevar los

niveles y las estrategias comerciales.

Existen sin embargo una estrategia que realiza el auditor interno o el
comité de auditoria que la Empresa Tupperware tiene presente a la hora de
evaluar, conocido como las cuatro P que es un proceso que utilizar para manejar el
producto, precio, promocion y plaza, esta Gltima conocida como la distribucion; es
utilizado para medir cual es el desempefio que tiene la entidad respecto a la

competencia y la consistencia interna del area comercial.

Lo significativo de este trabajo de investigacion con respecto a la auditoria
interna aplicada en el area comercial, contiene informacion muy extensa y se
analizo los procesos mas relevantes que ayuda a mejorar los niveles de eficacia;
uno de estos procesos pero no menos importante es la auditoria que se realiza
cuando existe una deficiencia en las ventas de la empresa y al aplicar una revision

para calificar la eficiencia de la ventas se debe realizar un estudio mas detallado,
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mediante la auditoria de ventas que se enfoca en la evaluacion detallada,
independiente, sistematica y periddico entorno a las ventas de la compafiia, asi
como también su estrategias, objetivos y actividades con el fin de poder
determinar la problemética y las oportunidades, es de esta manera que el auditor
interno podré sugerir un plan de accion que sea efectivo para mejorar la eficiencia
en el area comercial de la compafiia. Sin embargo hay muchas estrategias, pero en
el caso de esta Empresa realizan su examen mediante un analisis que expondra los
puntos débiles y fuertes, en otras palabras realiza un analisis que muestra sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que se puedan

presentar en la empresa.

Formulacion del problema
¢Cuales son los procesos de auditoria interna que son utilizados para

elevar los niveles de eficacia en la empresa Tupperware Venezuela?
Objetivos de la investigacion

Objetivo General
Identificar los procesos de auditoria interna que seran utilizados para la

evaluacion de los niveles de eficacia en la empresa Tupperware Venezuela.

Objetivos Especificos
-Diagnosticar los procedimientos actuales de auditoria interna que son

utilizados para lograr el nivel de eficacia en la empresa Tupperware Venezuela

-ldentificar cuales son esos factores internos y externos de los
procedimientos de la auditoria interna que se utiliza para la evaluacion del nivel

de eficacia de la empresa Tupperware Venezuela.

-Analizar los procedimientos que tiene la auditoria interna para lograr los

objetivos de alcanzar los niveles de eficacia en la empresa Tupperware Venezuela.

Justificacion de la investigacion
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La pertinencia para efectuar esta investigacion surge de la inquietud de
analizar cudles son los procesos de auditoria interna que son utilizados para
evaluar de los niveles de eficacia en la empresa Tupperware Venezuela, ubicada
en Maracay, Estado Aragua. Debido a este interesante tema existe mucha
informacion referente a la auditoria interna dentro de las entidades y dado que es
un tema extenso solo se hara énfasis en los procesos de auditoria interna que

interviene en el area comercial y de gestién empresarial.

La auditoria interna es una gran alternativa debido a todos los procesos que
utiliza para obtener mejores niveles de eficacia donde cada area de la empresa
pueda lograr sus objetivos de sus respectivos departamentos, el cual se realiza una
evaluacién tomando en cuenta los procesos y determina de manera exacta
informacidn concreta y precisa, para conocer si han sido factibles o no lograr los
objetivos de eficacia que van a favorecer a la empresa en su ambito gerencial y
comercial. De igual manera la auditoria interna se ha hecho necesaria e importante
debido a que se concentra en la evaluacion de cumplimiento de control interno,
que mejora los procesos de cada departamento con el propoésito de agregar valor;
como por ejemplo, una auditoria interna en el area administrativa aplica recursos
considerables para apoyar a la administracién con los documentos y pruebas de
control interno sobre los informes financieros. Ahora que la mayoria de las
empresas necesitan menos recursos para llevar a cabo sus pruebas de controles en
cualquier departamento, la auditoria interna ha cambiado su enfoque para hacer
frente a otros riesgos dentro de la entidad; de aqui surge la importancia de estudio
de este tema; esta investigacion analiza los procesos de auditoria interna para
elevar los niveles de eficacia y calidad del area comercial de la empresa

Tupperware Venezuela.

Para concluir, el motivo de esta investigacion es poder obtener resultados
relevantes para mejorar los procesos de la auditoria interna en el &rea comercial de
la empresa Tupperware Venezuela y de esta manera obtener informacion mas

precisa que ayudara al gerente empresarial a tomar mejores decisiones para
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fortalecer el comercio de la entidad y que el departamento pueda funcionar de

manera adecuada debido a los procesos que se utilizan en la auditoria interna.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Entre los trabajos que sirvieron de apoyo a esta investigacion, se pueden
mencionar el realizado por Castillo, (2018), presentd su trabajo titulado: “Analisis
de la aplicacion de las principales NIAs del Marco Internacional para la
practica profesional de la Auditoria Interna”; para optar por el titulo de
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Catdlica de Ecuador;
tiene como objetivo general analizar la aplicacion de estdndares internacionales de
auditoria interna, utilizando la investigacion documental, descriptiva y de campo
mediante el cual logro obtener informacion de utilidad para luego aplicar una
herramienta para la recoleccidon de datos utilizando una encuesta con preguntas
cerradas que le permiti6 obtener informacion para validar el objetivo de su trabajo
de grado, concluyendo con lo siguiente: la auditoria interna lo que busca es hacer
las cosas mas faciles para el auditor externo, porque en si dicha auditoria se va a
enfocar en el control interno oportunamente, evaluar los procesos Yy
procedimientos, se lo va a desarrollar en diferentes tipos de empresas como

pueden ser las PYMES o grandes empresas y también multinacionales.

Para esta investigacion la principal importancia es guiar a la empresa al
cumplimiento de los objetivos a verificar, evaluar sus procesos y procedimientos
de las determinadas actividades a llevarse a cabo observando las funciones y
responsabilidades de dichas actividades ya sea de talento humano, tecnologia,

entre otros.

En este orden de ideas, Aquino, (2017) presento su trabajo de grado
titulado: “EIl informe COSO 1| en el ambito del control fiscal para el servicio

prestado por las unidades de auditoria interna”, para optar por el titulo de



Magister en Ciencias Contables de la Universidad de Carabobo, Campus La
Morita el cual tiene como objetivo general proponer lineamientos de auditoria,
basados en el aspecto conceptual del informe COSO 1, para el control fiscal,
aplicando el disefio bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en la
investigacion de campo de caracter descriptivo. Concluyendo que la auditoria
interna es la primera instancia de control que tiene como fin verificar la legalidad,
exactitud y sinceridad, asi como la eficacia, economia, eficiencia, calidad e
impacto de las operaciones y de los resultados de la gestion de los organismos y
entidades sujetos a su control. El autor refleja que en el desarrollo de su trabajo de
grado pudo conocer que existe una norma para que las empresas del sector
publico y los dérganos de control fiscal interno donde se disefia, implementa y
evallalos sistemas de control para lograr determinar la forma de mejorarlo; asi
mismo establecer lineamientos que permitan a los funcionarios adscritos a las
unidades de auditoria interna prepararse para realizar las actividades con

independencia, desligados a las operaciones sujetas a la evaluacion.

En consecuencia, a lo que aporta este autor es considerado para este
trabajo de grado, debido a que se podra tomar en cuenta las normativas que son
establecidas en las normas de auditoria interna, declaraciones sobre normas y
procedimientos de auditoria interna (DNAI), el marco integrado de control interno
(COSO) que seran de gran ayuda en el analisis debido a que la aplicacion del
juicio en el disefio, implementacion y aplicacion del control interno y en la
evaluacion de su afectividad se podra manejar los limites establecidos por leyes,
reglas, regulaciones y normas de mejoras para la capacidad de la gerencia y la
toma de decisiones sobre el control interno, el cual no garantiza que se tengas los
resultados perfectos pero que si se podrd obtener mejor control y manejo de

gestién empresarial y comercial.

Borrero, (2015) el cual realiz6 su trabajo de grado, titulado:
“Conformacion de comités de auditoria interna para la ampliacion de la



seguridad razonable en la informacion financiera de las PYMES”, egresado
de la Universidad de Carabobo Campus La Morita, Maracay Estado Aragua, para
optar por el titulo de Magister en ciencias contables, su trabajo de grado tiene
como objetivo proponer la conformacion de comités de auditoria interna para la
ampliacion de la seguridad razonable en la informacion financiera de la PYMES,
este trabajo de grado estuvo enmarcado en una investigacion de campo de nivel
descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible con apoyo documental y
plantea que por razones del entorno competitivo y el riesgo de fraude al que es
susceptible toda empresa, la gerencia debe afinar su caracter de revision,
sustentando cada una de las acciones en una correcta planificacion, control y
monitoreo sobre cada una de las actividades que determinen su vital equilibrio
financiero, la importancia de ejecutar procesos de auditoria en cualquier tipo y

tamario de organizaciones.

Por ende tiene vinculacion con este trabajo ya que la auditoria interna
podria concebirse como el proceso de retroalimentacion de la actividad
controladora de las empresas, como un control de direccion que tiene por objeto la

medida y evaluacion de la eficacia de otros controles.

Gonzalez, (2015) presentd su tesis doctoral titulado: “Auditoria interna
para la informacion y conocimiento en las organizaciones; y disefio y
aplicacion de una metodologia integradora”, de la Universidad de Granada de
Espafia, indicando que su objetivo general es elaborar y aplicar una metodologia
integradora de auditoria de informacion y conocimiento para organizaciones y
concluye con lo siguiente: la auditoria tanto de informacion como de
conocimiento, son procesos valiosos que brindan a la alta gerencia de las
organizaciones, elementos fundamentales de analisis en la toma de decisiones,
permitiéndoles dentro del proceso de mejora continua, retroalimentarse para su
perfeccionamiento, y utilizo la investigacion documental debido a que se basa en
hechos reales o analisis, que abarcan tanto el pasado, futuro u operaciones en

linea.



El aporte para este trabajo es que la investigacién tiene como fin de que al
realizar una auditoria interna los resultados ofrezcan a los gerentes elementos
fundamentales de analisis en la toma de decisiones y les permitan entre otros
aspectos diagnosticar el estado y el nivel de utilizacion de estos importantes
recursos, los problemas o dificultades en su transferencia, duplicidades o
deficiencias, disefiando e implementando una estrategia para su gestion y tomar
medidas para optimizar la gestion de informacion y conocimiento en la

organizacion.

Sevilla, (2015) presentd su trabajo de grado titulado: “Disefio de un
manual de normas y procedimientos del proceso de auditoria para mejorar la
eficiencia en la unidad de auditoria interna”, Universidad José Antonio Péez,
para obtener el titulo de Especialista en Gestion y Control de las Finanzas
Publicas, tiene como objetivo general disefiar un manual de normas y
procedimientos del proceso de auditoria para mejorar la eficiencia en la unidad de
auditoria interna, utilizando como tipo de investigacion el disefio no experimental
de tipo descriptivo, llegando a la conclusion de mejorar la gestion de control, que
permite a la méxima autoridad tener mayor conocimientos sobre la efectividad y
eficiencia de las operaciones del 6rgano y demas entes descentralizados, asi como
de la confiabilidad de la informacion financiera en pro del cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables; por lo tanto un apropiado control interno, dara
garantias razonables y reducird las acciones, faltas u omisiones, que podria

generar responsabilidades administrativas.

Por consiguiente, el objetivo de esta investigacién es identificar los
procesos que se realizan en la auditoria interna que sera utilizados para la
evaluacion de los niveles de eficacia en la empresa Tupperware, este antecedente
es de gran importancia y ayuda para lograr conocer los procedimientos que hacen
falta implementar y actualizar para obtener una auditoria concreta y que sea de
ayuda para mejorar los procesos de gestion en el area comercial de la empresa.
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Sin embargo, se aporta a esta investigacion que la empresa que se tomo en
cuenta para este trabajo de grado cuenta con sus normativas y procedimientos para
el area de auditoria interna y también cuenta con una normativa de gestion de
calidad como lo es ISO 9001, que esta enfocada a la consecucién de la calidad en
la organizacion aplicando un método o sistema de gestiobn que permite a la
empresa demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos en el area comercial

primordialmente mantener satisfecho a sus clientes.

La auditoria interna para el area comercial es una herramienta de gestion
para las organizaciones para evaluar la eficacia del sistema de gestion de calidad
gue conforme a cumplir los requisitos de la norma ISO 9001, con el fin de mejorar
y establecer politicas, objetivos, estandares y cualquier otro requerimiento de
calidad para lograr el éxito de los objetivos y la mejora continua del area

comercial.
Bases tedricas

Auditoria interna

De acuerdo al Marco Profesional de la Auditoria Interna en
Venezuela, segin su Boletin Técnico de informacion e investigacion
financiera N° (2014). La auditoria interna, es una actividad que
provee servicios de aseguramiento y consultoria, de manera
independiente y objetiva, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la organizacion, asi como el cumplimiento de sus
objetivos de negocio, mediante un enfoque sistematico y disciplinario
para evaluar y mejorarla efectividad de los procesos de gobierno
corporativo, riesgos y control.(p.07)

En consecuencia, la auditoria interna constituye un examen objetivo,
sistematico y profesional de las operaciones financieras o administrativas de la
entidad, con la finalidad de agregar un valor que redunde el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, misién y visiéon, asi como salvaguardar la

informacion financiera.

Definicion del Papel de auditoria interna

Bromilow, (2011), sefiala lo siguiente: un departamento de auditoria
interna altamente eficaz puede ser un recurso importante para ayudar
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al comité a comprender con qué eficacia, la empresa, administra los
riesgos de su negocio. Una vez que el comité de auditoria comprende
el trabajo de auditoria interna esta llevando a cabo, los otros trabajos
que es capaz de hacer, y lo que los objetivos de la administracion
implican para la auditoria interna, el comité puede llegar a un
consenso sobre el papel que debe desempefiar el departamento de
auditoria interna para proporcionar el maximo valor posible. (p.52)

En este contexto, se concluye que en la auditoria interna se utiliza
procesos de auditoria interna continua que implica las evaluaciones permanentes
de control o de evaluacion de riesgos. Esto ayuda a identificar los errores y frades
en el momento oportuno y crea un ambiente mas fuerte de control interno para la
entidad.

Planes de auditoria interna

“La auditoria interna basa su plan anual de auditoria sobre la evaluacién
del riesgo, que idealmente debe corresponder a los principales riesgos
identificados en el programa general de administracion del riesgo de la empresa”
(Keller, 2011, p.52).

Interpretando la cita expuesta, tener un plan de auditoria interna son
recursos que no ilimitados, por lo tanto, se debe tomar decisiones sobre los riesgos
y las operaciones que se pueden cubrir en un afio determinado. Los comités de
auditoria interna deben revisar el alcance previsto de las actividades de auditoria
interna y comprender la forma en que responde el nivel y tipo de riesgo de la
empresa. Por ejemplo, auditoria interna rara vez ayuda a las empresas a evaluar
los riesgos en torno al disefio de nuevos productos, adaptacion a las necesidades
del mercado, la eleccion del canal de los clientes, o la eficacia de los programas de
marketing; aunque estos pueden representar riesgos significativos para la empresa,
por lo general, no son areas de enfoque para el auditor interno.

Recursos de la auditoria interna
Después de haber obtenido un plan de auditoria interna, lo siguiente que se
debe establecer son los recursos adecuados, sobre todo si las operaciones de la

empresa y la estrategia han aumentado en complejidad. En este contexto afirma
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que “existe varias maneras de asignar personal a una funcion de auditoria interna,
y los diferentes enfoque pueden afectar la eficacia del departamento” (Bromilow,
2011, p.70).

De acuerdo con el argumento de este autor, debido a que algunas
compafiias tienen departamentos de auditoria interna completamente desde casa y
otros subcontratan la mayor parte o la totalidad del trabajo. Esto no quiere decir
que si las empresas cuentan con esos departamentos de auditoria interna desde
casa no se puedan tomar mejores decisiones; al contrario, de igual manera se
toman en cuenta y realizan rotaciones en que individuos de finanzas y operaciones
realizan una gira al departamento de auditoria interna por un tiempo para luego
volver a sus funciones. Y algunas empresas utilizar ambos métodos siendo este

considerado como una auditoria interna mixta.

Resultados de la auditoria

“La mayoria de los departamentos de auditoria interna emiten numerosos
informes a la administracion cada afio. Los informes suelen incluir una
calificacion global de la auditoria efectuada, asi como recomendaciones para la
administracion.” (Keller, 2011, p.52)

De la cita anterior se puede desprender que el comité de auditoria debe
obtener un resumen de los resultados del trabajo de auditoria interna. Muchos
grupos de auditoria interna tienen problemas para llegar al nivel de detalle
adecuado en estos informes, y por lo tanto los comités a menudo tienen que
revisar mas informacion que la necesaria. Por eso se debe emitir informes eficaces
que suelen incorporar: un resumen ejecutivo, que describe de manera concisa el
estado general del ambiente de control de la empresa; una descripcion de
hallazgos mas significativos de la auditoria interna, con sus implicaciones para el
negocio; una lista de los resultados de las auditorias llevadas a cabo desde el
ultimo informe, con una clasificacion actual y anterior para cada auditoria
realizada; y por ultimo, el estado de las recomendaciones de auditoria importantes

del pasado, permitiendo que el comité le de seguimiento al compromiso de las
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administracion a las correcciones necesarias y para entender que si se repiten los

problemas, lo que puede ser evidencia de un proceso totalmente ineficaz.
Procesos de auditoria en el area comercial

Anélisis comercial

Consiste cuando el auditor realiza un estudio de resultados monetarios en
consecuencia a las ventas manejado por productos, territorio de ventas, por
trabajador, y si es necesario por clientes, este analisis suministra las respuestas en
cuanto a las amenazas que existe y que por alguna razén estan afectando la
rentabilidad de la empresa y exista una disminucién en cuanto al nivel de eficacia
y eficiencia; es por esto que realiza una comparacion en base a los registros de la
empresa y las cifras pronosticadas que fueron incluidas en la planeacion de las

ventas.

Al realizar este andlisis su profundidad va a ser mayor 0 menos
dependiendo de la informacion y los resultados obtenidos o el grado de dificultad
que se presente cuando se realice, practicamente depende de informacion
adecuada y de que esté disponible en los sistemas que utilice la compafiia.
Depende de este analisis la importancia relativa que existe para tomar decisiones
importantes de mercadeo y venta; sin embargo, se tiene que tener en cuenta el
disefio de formatos para el analisis de las ventas y sus procedimientos se deben

adaptar a las necesidades y disponibilidad de la compafiia.

Auditoria comercial detallada

La auditoria que se realiza en el &rea comercial cubre todas las principales
actividades de ventas de la empresa y no solamente esos aspectos que generen
problemas, esta auditoria abarca las fuerza de ventas, precios y cualquier actividad
de mercadotecnia, a pesar de que este tipo de auditoria son utiles, algunas veces

confunden un poco a la gerencia con referencia al verdadero origen del problema.

Auditoria comercial sistematica
Las ventas involucran una secuencia que es ordenada por etapas y/o

diagnosticos que cubren el entorno micro y macro de la empresa, sus objetivos y
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estrategias de ventas, sistema y actividades de ventas especificos; en cuanto al
diagnostico indica las mejoras que son necesarias para incorporar un plan de
accién que sea favorable el cual involucra etapas a corto o largo plazo para

mejorar la eficiencia de las ventas de la empresa.

Auditoria comercial periddica

Normalmente una auditoria de ventas se realiza solo cuando las ventas
decaen, cae la moral de un trabajador en el &rea comercial o que existan
problemas que afecte la rentabilidad de la empresa. Realizar un auditoria
periddica puede ser de gran beneficio para la empresa que tengan una buena
rentabilidad y sus ventas sean exitosas e igualmente son favorables para las

empresas gque no cuenta con resultados positivos que no pueda mejorarse.

Andlisis de costos

Este analisis busca conocer la rentabilidad de la compaiiia, realizando un
costeo de unidades que forman parte de operacion de las ventas, para llevar a cabo
este proceso se debe tomar los gastos totales de las ventas, los gastos por tamario
de pedido, los gastos de produccién, gastos por cliente o por gastos por territorio

de venta.

Bases legales

A continuacién se fundamenta la base legal de la auditoria interna que esta
relacionado con leyes, reglamentos, resoluciones y normativas por el cual se debe
regir el auditor interno para poder cumplir con su labor dentro de las

organizaciones.

Por lo tanto se tomd en cuenta las Declaraciones sobre Normas y
Procedimientos de Auditoria Interna (DNAI), emitido mediante el Comité de
Normas de Auditoria Interna por la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela (FCCPV), las cuales se muestran a continuacion:

28



DNAI - 1: El informe de auditoria interna

“Incluye la estructura y los elementos que deben incluir el informe de
auditoria interna, con base a esto hace referencia a una declaracion
basica sobre la presentacion, el contenido y la presentacion de los
informes de auditoria interna, donde la expresiéon del auditor interno
unifiqgue de manera apropiada la estructura y el contenido de los
informes de auditoria.

El informe de auditoria s el medio principal para comunicar los
resultados del trabajo realizado y representa para el auditor una
oportunidad de captar la atencién del comité de auditoria y de la
gerencia respecto a la fiabilidad, suficiencia y la informacion
adecuada sobre la que se basa sus decisiones, promoviendo de esta
manera la confianza para el correcto funcionamiento de la empresa.
Un informe de auditoria debe motivar a tomar acciones y medidas
respecto a la evaluacion de aquellos aspectos que requieren mejorar,
proporcionando sugerencias que representen mejoras en el control
interno de la empresa y promoviendo nuevos enfoques de
gestion.”(Pag.2-3)

DNAI - 2: documentacion del trabajo de auditoria interna

“Durante distintas etapas del proceso de auditoria interna, el auditor
identifica, evalla, analiza y registra la informacion que considere
suficiente y necesaria para cubrir los objetivos de la asignacion. Desde
la definicion de los objetivos del trabajo, planificacion, designacién de
recursos necesarios y preparacion de programas de revision, la
ejecucion del trabajo y comunicacion de las conclusiones. El auditor
interno recopila informacion como documentos que constituye prueba
de su trabajo y sustentacion de su informe, estos elementos se
consideran como un soporte de las conclusiones del trabajo del auditor
y para facilitar la supervisién efectiva de los trabajos.

Esta normativa no establece la documentacion que debe acomparfiar
cada trabajo de auditoria interna, por cuanto a los objetivos y
naturaleza de cada trabajo individual abririan espacio a posibilidades
ilimitadas, mas bien la norma persigue orientar al Contador Publico
en funciones de auditor interno, sobre las caracteristicas y uso de la
documentacién producida y utilizada en el transcurso de su labor,
como prueba de sus conclusiones de auditoria.” (pag.2)

DNAI - 3: La responsabilidad del auditor interno de considerar el efecto del
fraude o error en la auditoria

“Considerando que las actividades de la auditoria interna son ejercidas
en ambientes de negocios dentro de las organizaciones que varia
segun sus propositos, tamafio y estructura y por persona dentro o fuera
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de la entidad. Si bien tales diferencias pueden afectar la préctica de la
auditoria interna en cada ambiente, el cumplimiento de las Normas
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna en Venezuela es
esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores
internos. El propdsito de esta declaracion es definir la responsabilidad
del auditor interno con respecto al fraude y error en una auditoria. El
proposito de la FCCPV, a través del Comité Permanente de Auditoria
Interna, es establecer normas y proveer guias al auditor que le permita
obtener una razonable seguridad de que los estados financieros estan
libres de declaraciones erroneas causadas por fraude o error. Su
objetivo es establecer normativas mediante las cuales el Contador
Publico entiende que la responsabilidad del auditor acerca de errores o
fraudes, esto induce a que las normas relativas a la planificacion y
ejecucion de una auditoria sean resaltadas.” (pag.4)

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, se considerd importante para este trabajo de investigacion
debido a los propdsitos que se establece para que el auditor cumpla con su labor y
conozca lo terminos basicos que representa el ejercicio de la auditoria interna, las
bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna, la mejora de los procesos

y operaciones de la organizacion.
Normas sobre atributos

1311- Evaluaciones internas

“Las evaluaciones internas deben incluir: seguimiento continuo del
desempefio de las actividades de auditoria interna, y autoevaluaciones
periddicas o evaluaciones por parte de otras personas dentro de la
organizacion con conocimientos suficientes de las practicas de
auditoria interna. El seguimiento continuo forma parte integral de las
supervision, revision y medicion del dia a dia de la actividad de
auditoria interna. Esta incorporada en las practicas y politicas de
rutina usadas para administrar la actividad de auditoria interna, y
utiliza procesos, herramientas e informacion considerados necesarios
para evaluar el cumplimiento de la definicion de auditoria interna y las
normas Yy aplicacion del Codigo de Etica.” (pag.8)

Normas sobre desempefio

2000- Administracién de la actividad de auditoria interna

“La actividad de auditoria interna estd gestionada de forma eficaz
cuando: los resultados del trabajo de la actividad de auditoria interna
cumplen con el proposito y la responsabilidad influidos en el estatuto
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de auditoria interna, la actividad de auditoria interna cumple la
definicion de auditoria y las normas, y los individuos que forman parte
de la actividad de auditoria interna demuestran cumplir con el Codigo
de Etica y las normas. La actividad de auditoria interna afiade valor a
la organizacion cuando proporciona aseguramiento objetivo vy
relevante, y contribuye a la eficacia y eficiencia de los procesos de
gestion de riesgos y control.” (pag. 11)

2010- Planificacion

“La persona encargada de auditoria es responsable de desarrollar un
plan basado en riesgos. Para ello, debe tener en cuenta el enfoque de
gestion de riesgos de la organizacion, incluyendo los niveles de
aceptacion de riesgos establecidos por la direccion para las diferentes
actividades o partes de la organizacion. Si no existe tal enfoque, el
director ejecutivo de auditoria utilizara su propio juicio sobre los
riesgos después de considerar las aportaciones de la alta direccion. El
encargado de auditoria debe revisar y ajustar el plan, cuando sea
necesario, como respuesta a los cambios en el negocio de los riesgos,
operaciones, programas, sistemas y los controles.” (pag. 11)

2020- Comunicacion y aprobacion

“El auditor debe comunicar los planes y requerimientos de recursos de
la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisionales
significativos, a la alta direccion para la adecuada revision y
aprobacion. El director ejecutivo de auditoria también debe comunicar
el impacto de cualquier limitacion de recursos.”(pag. 12)

2030- Administracién de recursos

“El auditor debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean
apropiados, suficientes y eficazmente asignados para cumplir con el
plan aprobado. Apropiados, se refiere a la mezcla de conocimientos,
aptitudes y otras competencias necesarias para llevar a cabo el plan;
suficientes, referencia hacia la cantidad de recursos necesarios para
cumplir con el plan; y los recursos cuando se utilizan de forma eficaz
que optimizan el cumplimiento del plan aprobado.”(pag.12)

2040- Politicas y procedimientos

“La forma y el contenido de las politicas y procedimientos deben ser
apropiados al tamafio y estructura de la actividad de auditoria interna
y de la complejidad de su trabajo.” (pag.12)

2050- Coordinacion

“El director ejecutivo de auditoria debera compartir informacion y
coordinar actividades con otros proveedores internos y externos de
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servicios de aseguramiento y consultoria para asegurar una cobertura
adecuada y minimizar la duplicacién de esfuerzos.” (pag. 12)

2060- Informe a la alta direccion y al Consejo

“El director de auditoria debe informar periddicamente a la alta
direcciéon y al consejo sobre la actividad de auditoria interna en lo
referido al propdsito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su
plan. El informe también debe incluir exposiciones de riesgos y
cuestiones de control significativas. La frecuencia y el contenido del
informe estan determinados por comentarios con la alta direccion y
dependen de la importancia de la informacién a ser comunicada y la
urgencia de las acciones a seguir por parte de la alta direccion.”

(pag.12)

Para continuar con las bases legales que sustentan esta investigacion se
encuentran las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), son
los principios fundamentales de la auditoria a los que deben enmarcarse el
desempefio de los auditores mediante el proceso de auditoria, el cumplimiento de
estas normas garantiza la calidad de trabajo profesional del auditor. Estas normas
también son conocidas como Normas Técnicas de Auditoria. Las NAGAS estan
constituidas por diez normas que todo auditor debe cumplir; estas fueron
adoptadas por el Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados
(AICPA) y se encuentra dividido en 3 grupos:

Normas generales o personales

1. Entrenamiento y capacidad profesional: se refiere que aparte de
ser un profesional, el auditor debe poseer un entrenamiento
especializado, es decir, que debe optar por una adquisicion
continua de conocimientos tedricos, técnicos, y habilidades
necesarias para realizar con éxito su trabajo. La experiencia
profesional practica, es necesaria para acceder al ejercicio de la
auditoria y se obtendra mediante la ejecucion de trabajos de
auditoria bajo la supervision y revision de un auditor en ejercicio.

2. Independencia: en esta norma se prescribe que el auditor debe
mantener una actitud independiente, libre de influencias y
presiones ya sea de &mbito politico, social, religioso, familiar o de
cualquier otra, que comprometan su juicio profesional, la
independencia para el auditor se considera como libertad
profesional para expresar su opinidbn con objetividad e
imparcialidad. Tener independencia de criterio es una actitud
mental que garantiza la integridad de sus actuaciones y que su
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opinién y conclusiones no sean cuestionadas por terceros, es por
esto que el auditor debe permanecer exentos de compatibilidad e
impedimentos personales, externos u organizacionales que
pudieran interferir en la emision de su juicio profesional que
deterioren su independencia.

3. Cuidado y esmero profesional: requiere que el auditor
desempefie su trabajo con el cuidado y la diligencia profesional
debida, la diligencia profesional impone responsabilidad de hacer
las cosas bien, estableciendo una adecuada supervision a todo el
proceso de auditoria. ElI esmero profesional del auditor no
solamente se aplica en el trabajo de campo y la elaboracién del
informe, sino en todas las fases del proceso de auditoria.

Normas de ejecucion del trabajo

4. Planeamiento y supervision: el auditor debe planear y llevar a
cabo la auditoria utilizando criterios profesional y regirse por las
normativas de la profesion, con el objetivo de obtener evidencia
suficiente y apropiada, para disminuir los riesgos de auditoria a un
nivel adecuado, de tal manera que pueda expresar su opinién
sobres los estados financieros, los procedimientos administrativos
y operativos objetiva e imparcial. Por otra parte, el planeamiento
es la etapa que exige la formulacion de una estrategia institucional
global para el desarrollo de la auditoria, en el plan se determina la
naturaleza, el objetivo, la oportunidad, el alcance y se plantean los
procesos de la auditoria que se desarrollaran durante el proceso en
si. La supervision debe ser efectuada de manera periddica,
sistematica y oportuna, durante todas las etapas desde el inicio de
la auditoria hasta la aprobacion del informe, dejando evidencia
documentada de dicha labor.

5. Estudio y evaluacion del control interno: se debe estudiar y
evaluar apropiadamente la estructura del control interno para
establecer el grado de confianza que merece y determinar la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de
auditoria. EIl control interno fortalece la confianza en los procesos
y sistemas administrativos de la entidad, estas normas regulan el
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion
del sistema de control interno en todas las entidades.

6. Evidencia suficiente y apropiada: se obtiene mediante la
inspeccion, observacién, indagacion y confirmacion para proveer
una base razonable que permita la expresion de una opinion sobre
los estados financieros. EI mayor trabajo del auditor es obtener las
evidencias suficientes y apropiadas que servira de soporte para
sustentar su opinién y conclusiones. La evidencia suficiente hace
referencia a la cantidad de pruebas obtenidas por el auditor,
mientras que la evidencia apropiada esta relacionado con la
calidad de la prueba.
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Normas de preparacion del informe

7.

10.

Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados: hace énfasis en que el informe debera especificar si los
estados financieros estan presentados de acuerdo a los Principios
Contables Generalmente Aceptados (PCGA), estos son un
conjunto de reglas generales y normas que permite una guia
contable para formular criterios referidos a la medicion del
patrimonio y a la informacién de los elementos patrimoniales y
economicos de la entidad. Esta NAGA esta circunscrita a la
Auditoria Financiera, que estd enfocado en determinar si la
informacion financiera de la entidad se presenté en conformidad
con el marco de referencia de las normas contables pertinentes.
Consecuentemente, los informes derivados de las auditorias, deben
expresar opinion respecto de la razonabilidad de la posicion
financiera y econOémica que se muestran en los Estados
Financieros, debiendo a que el auditor, especificar en el informe, si
tal informacién fue preparada de acuerdo a los PCGA y a las
Normas Internacionales de Contabilidad e Informacion Financiera
(NICs y NIIFs).

Consistencia: el informe deberé identificar aquellas circunstancias
en las cuales tales principios no se han observado uniformemente
en el periodo actual con relacion al periodo precedente. Se debe
comparar los métodos utilizados en el periodo auditado en relacion
al método utilizado en el periodo anterior, de haberse detectado
cambios en la aplicacion de politicas y métodos de valuacion,
estos cambios deben ser revelados en los informes de auditoria.
Revelacion suficiente: a menos que el informe del auditor lo
indique, se entenderd que los estados financieros presentan en
forma razonable y apropiada toda la informacidn necesaria para
presentarlos e interpretarlos apropiadamente. El auditor debe
asegurarse de que la informacion proporcionada por la entidad
contenga la informacion necesaria para determinar la suficiencia
de la misma.

Opinidén del Auditor: el dictamen debe expresar una opinién con
respecto a los estados financieros tomados en conjunto o una
afirmacion a los efectos de que no puede expresar una opinion en
su conjunto. El objetivo de esta norma, relativa a la informacion
del dictamen, es evitar una mala interpretacién del grado de
responsabilidad que se estd asumiendo. El auditor no debe olvidar
que la justificacion para expresar una opinién, ya sea con
salvedades o sin ellas, se basa en el grado en que el alcance de su
examen se haya ajustado a las NAGAS.

34



Definicion de términos bésicos

Auditoria por procesos. Es aquella que tiene como meta principal la integracion
de las diferentes revisiones de auditoria en un determinado proceso de negocio,
los diferentes objetivos de negocio, particular y su correspondiente alcance se
unifican en un objetivo de auditoria por procesos de negocios.

Auditoria de gestion. Es un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental o de
cualquier otra entidad y sus métodos de control, medios de operacion y empleo

que dé a sus recursos humanos y materiales.

Auditoria operacional. Revision de los procedimientos y métodos operativos de
una organizacion para verificar su eficiencia y efectividad, también se conoce

como auditoria administrativa o auditoria desempefio.

Alcance de una auditoria. Se refiere a los procedimientos de auditoria que se

consideran necesarios en las circunstancias para lograr el objetivo de la revision.

Evaluacion de riesgos. Permite a la organizacién considerar los potenciales
acontecimientos que pudieran afectar el logro de sus objetivos. La probabilidad
representa la posibilidad que un acontecimiento ocurra, mientras que el impacto

represente su efecto.

Evidencia de auditoria. Es la evidencia obtenida por el auditor para llegar a la
conclusién sobre la cual se basa la opinion de auditoria. La evidencia de auditoria
comprenderd documentos, fuentes y registros contables que fundamenten los

estados financieros y corroboren la informacion de otras fuentes.
Efectividad. Grado en el que se cumple con un objetivo o blanco predeterminado.

Mejora continua. Son las acciones tomadas en toda organizacion, para
incrementar la efectividad y la eficiencia de la actividad y los procesos, a fin de

proveer beneficios adicionales, tanto para la organizacion como para sus clientes.
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Procedimientos de control. Son las politicas y procedimientos ademas del
ambiente del control que la administracion ha establecido para lograr los objetivos

especificos de la entidad.

Riesgos de auditoria. Es el riesgo que el auditor emita una opinion de auditoria
inapropiada cuando los estados financieros estdn expresados en una forma

sustancialmente errénea.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para toda investigacion es importante, que los hechos y las relaciones que
establecen los resultados obtenidos o nuevos conocimientos, tengan el maximo
grado de exactitud y confiabilidad; para ello se planea una metodologia o
procedimiento ordenado a seguir, para establecer los hechos y fendmenos hacia
los cuales estda encaminado el interés del estudio; en este sentido, Artigas
(2010:28), seiiala: “El marco metodoldgico incluye el conjunto de técnicas y
procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la investigacion, es decir; el

coémo se realizara el estudio para asi responder al problema planteado.

Tipo y disefio de la investigacion

Todo estudio requiere orientaciones que permitan al investigador planificar
la manera de obtener los datos necesarios, aparte de los elementos que han de
usarse en el trabajo de investigacion para dar respuestas a aquellos objetivos

estructurados.

En el presente trabajo de grado se ubica en una investigacion de campo,
tipo documental y descriptiva lo cual fue necesario para el anlisis de los procesos
de auditoria interna para elevar la eficiencia y calidad del &rea comercial,
diagnosticando, identificando, analizando e interpretando para asi alcanzar los

objetivos propuestos.

De acuerdo con Caceres (2011), la investigacion de campo es aquella en
gue el mismo objeto de estudio sirve como fuente de informacién para el
investigador. Consiste en la observacion directa, de cosas, comportamiento de
personas, circunstancias en que ocurren ciertos hechos; por ese motivo la

naturaleza de las fuentes determina la manera de obtener los datos.



Las técnicas usualmente utilizadas en el trabajo de campo para el acopio
de material son: la encuesta, la entrevista, la grabacion, la filmacién, la fotografia,
entre otras. De acuerdo con el tipo de investigacion que se esta realizando, puede

emplearse una de estas técnicas o varias al mismo tiempo. (p.82)

De la misma manera, se apoy0 en una investigacion documental; la define
como “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas.”
(Arias, 2006, p.27)

Segun Meyer (2009) la investigacion descriptiva, consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las

relaciones que existen entre dos 0 mas variables. (p.10)

Poblacion

Con el propdsito de delimitar el ambito de estudio se establece la
poblacion, la cual es definida como “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de
estudio”. (Arias, 2006, p.32)

De alli la poblacion se corresponde al conjunto de personas relacionadas
con elementos que poseen caracteristicas comunes de los cuales se puede extraer
datos para la investigacion, por consiguiente, la poblacién debe situarse

claramente entorno a sus caracteristicas de contenido, en lugar y en el tiempo.

Siendo asi, la poblacion en estudio para esta investigacion la conformaron
por 50 personas que forma parte de la Empresa Tupperware Venezuela. De alli es

que se obtuvieron los datos y ademas se obtuvo las fuentes referenciales del area
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comercial de la empresa, las cuales estuvieron directamente en relacion con el

problema estudiado.

Muestra

La muestra “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible”. Una buena muestra resulta cuando el proceso de muestreo,
proporciona a cada objeto de la poblacion, una oportunidad igual e independiente
de ser incluido en la muestra. (Arias, 2006, p.83)

Para efectos de esta investigacion, se tom6é como muestra el 50% de
poblacion, representando un total de 25 personas, que conforman el area

comercial de la Empresa Tupperware Venezuela.

Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos constituyeron las estrategias que
permitieron obtener informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
Con base en lo expuesto anteriormente, “se entendera por técnica, el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”. (Arias, 2006,
p.67)

Razon por la cual, se recogié los datos utilizando como técnica la encuesta,
la cual es definida como “una técnica de investigacion que se realiza sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando
procedimientos de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de unas grandes variedades de caracteristicas objetivas y subjetivas
de la poblacién”. (Garcia, 2006, p.70)

Instrumento de recoleccion de datos

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos fue
necesario tener una vision de lo que estaba ocurriendo y asi poder decidir que
instrumento se utilizaria para obtener la informacion necesaria. Por ello, para
llevar a cabo la recoleccidn de la informacidn se empleara la observacion directa
que es definida como “aquella en la cual el investigador pudo observar y recoger

datos mediante su observacion”. (Arias, 2006, p.70)
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La observacion directa se utiliz6 para tener una vision global de la
estructura organizativa y funcionamiento de la empresa, esta técnica se aplica de
manera espontanea y natural, no programada, visualizando asi, la situacién actual,
permitiendo conocer, de forma muy general las caracteristicas de las misma y los
procesos utilizados, esta técnica es una de las méas relevantes en la hora de
recolectar datos acertados y poder captar situaciones significativas basandose en

la realidad que se investiga.

La informacion y datos que sera recolectado, clasificados, codificados para
luego ser analizados y explicados en términos cualitativos. El analisis de los datos
e informacidn se realizara mediante interpretacion del contenido del material que
se recoleto. Esta informacion se obtendrd mediante la observacion directa de

documentos digitales y registros referentes a los procesos de auditoria interna.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Segun, Martins, (2004) expresa que la interpretacion de los datos; Consiste
en inferir conclusiones sobre los datos codificados, basandose en operaciones
intelectuales de razonamiento logico e imaginacién, ubicando tales datos en
contexto tedrico. De manera que el analisis de los datos compone el conjunto de
conclusiones que el investigador obtiene luego de tabulados, tomando en cuenta la

teoria que enmarca la investigacion. (p.170).

Este capitulo se analizo los resultados obtenidos a través del instrumento
de la encuesta que fue aplicado a los (25) trabajadores de la Empresa Tupperware
Venezuela del area de auditoria y comercial el cual permitié que se lograran los
objetivos propuestos, mediante el cual se llegd a conclusiones y recomendaciones

utiles para este trabajo de grado.

En relacion con este trabajo de investigacion, el cual estd destinado a
analizar el proceso de auditoria interna para elevar la eficacia y calidad del area
comercial en la Empresa Tupperware Venezuela, para obtener los resultados y
determinar la solucion al problema y las causas de las mismas, fue necesario
obtener informacion del area en que se desenvuelve el problema para facilitar la
busqueda de soluciones que sean efectivas. Este analisis permitié obtener las
suposiciones que permitieron confirmar el problema planteado del objeto estudio.

Por consiguiente se presentd el desarrollo de cada uno de los objetivos de
la investigacion con la finalidad de complementar el diagnostico que sustenta este
trabajo de investigacion. Con esta finalidad se procedio a elaborar los graficos
obtenidos de la encuesta que se realizd para la recoleccion de los datos en
porcentajes con su respectivo analisis obteniendo respuesta mediante el

instrumento que se aplico.



La encuesta estuvo compuesta por (10) items de preguntas cerradas, que
fue aplicada en el area de auditoria y el area comercial, gerentes y jefes que
mantienen una experiencia mas amplia en su area de trabajo, asi como la
capacitacion el cual garantiza que las respuestas sean acordes a este trabajo de
grado.
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Obijetivo 1: Diagnosticar los procedimientos actuales de auditoria interna que son

utilizados para lograr el nivel de eficacia en la empresa Tupperware Venezuela

Item 1. ;Cree que la empresa maneja procesos de auditoria interna que aumente la

eficacia de la misma?

Cuadro 1. Procesos de auditoria interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

m S|
mNO

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Analisis: un 80% de los trabajadores encuestados afirman que los procesos de
auditoria interna son indispensables para lograr los objetivos que tiene la empresa,
debido a estos procedimientos se puede obtener evidencias de la auditoria como
registros, declaraciones de hechos, para poder evaluarlas de manera objetiva y
determinar las actividades y/o resultados que sean de calidad para satisfacer las
disposiciones que se establecen y de esta manera se lleven a cabo para obtener un

nivel mas elevado de eficacia y calidad.
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item 2. ;Existen procesos de auditoria interna que estén actualizados para

controlar el nivel comercial de la empresa?

Cuadro 2. Procedimientos actualizados

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 2 8%
NO 23 92%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Grafico 1. Procedimientos actualizados

m S|
mNO

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Analisis: en esta oportunidad se obtuvo una respuesta negativa con un 92%,
debido a que los procesos que utilizan no son actuales, es por esto que se
recomienda volver a estudiar el area comercial para saber cuales son los motivos
por el cual no se mantiene constantemente actualizados de acuerdos a los procesos
como; planificar programar, utilizar procedimientos, llevar a cabo una auditoria,
obtener o realizar informes de auditoria y seguimientos a las acciones que

benefician o tomar en cuenta las sugerencias de mejoras.
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item 3. ¢Se cuenta con un control interno del area comercial?

Cuadro 3. Control Interno

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Gréfico 2. Control Interno

0%
m Sl
=NO

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Anélisis: con un total del 100% afirman que cuentan con un control interno, y
esto es tan importante ya que el objetivo que tiene el control interno en las
empresas es resguardas los recursos y negocios evitando tener pérdidas de fraudes
0 negligencia, asi como también detectar las desviaciones que se puede presentar
y que afecte el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Contar con un
control interno adecuado va a permitir optimizar la utilizacion de recursos con
calidad para lograr una adecuada gestion tanto administrativa como financiera

para obtener mejores niveles de eficacia y productividad.
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Al comparar estas evidencias se obtuvo la informacion necesaria para
conocer los procedimientos actualmente utilizados de la auditoria interna, cabe
destacar que dichos procedimientos sera revelado a continuacion dando una breve
explicacion sobre como utilizar dichos procedimientos que se aplica para lograr

los niveles de eficacia dentro de la organizacion.

En la empresa utilizan 5 procedimientos que son primordiales dentro de la
auditoria interna de acuerdo a los componentes establecidos en el marco
conceptual COSO: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y monitoreo; estos componentes se
relacionan y se utiliza como medio de control y para determinar que los sistemas

utilizados dentro de la empresa sean eficiente.

El Ambiente de control, se fomenta méas que todo en la cultura, principios
y valores dentro de la organizacién donde cada integrante se orienta en las
conductas de control, obteniendo un personal competente y que estos inculquen el
sentido de integridad y concientizacion sobre el control. Ahora bien el segundo
procedimiento utilizado es la evaluacién de riesgos, el cual se orienta en amparar
la eficiencia, efectividad y eficacia de la gestion y la capacidad operativa de la
entidad para evitar que las actividades realizadas en el area comercial sean

deficientes y se pueda dar una solucion inmediata para minimizar los dafos.

Debe sefialarse el siguiente componente determinado actividades de
control, que hace referencia a los procedimientos y politicas por el cual se rige la
entidad de acuerdo al control con relacion a los riesgos que se pueden presentar en
todas las areas de la empresa, el cual desarrollan mediante actividades y sistema
de control para mejorar los niveles de eficacia. El cuarto componente que se
utiliza como procedimiento de la auditoria interna es la informacion y
comunicacion, que permite a los gerentes de la empresa obtener toda tipo de
informacion necesario para identificar, evaluar y dar una respuesta a los riesgos,
en la empresa Tupperware deben identificar, capturar y comunicar cualquier tipo

de informacion importante que permita a los miembros cumplir con sus
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obligaciones, al igual que la informacion puede obtenerse de fuentes tanto
internas como externas el cual deben ser comunicadas y mas adelante se explicara
un poco mas acerca de estas fuentes. Por Gltimo el procedimiento de monitoreo
que gracias a este se verifica la calidad de desempefio del control interno y se
realiza previamente con supervisién continua por los gerentes, jefes o lideres de
cada area de la entidad, asi como evaluaciones periddicas que se realicen mediante

la auditoria interna.

Sin embargo actualmente tratan de implementar nuevas herramientas para
los procedimientos de auditoria interna, donde tales procesos sean de manera
digital para aumentar las capacidades del personal. Al gestionar los
procedimientos que son totalmente automatizados se considera importante que los
responsables del comité de auditoria asi como el auditor interno que cumplan con
los conocimientos sobre qué es, de qué manera funciona la nueva tecnologia y
como lo utilizaran para mejorar los procesos del &rea comercial. A su vez esto
procedimientos digitalizados no son totalmente fiables debido a que no se podran
evitar los riesgos que se presente y por lo tanto afectara sino se toma en cuenta un
buen monitoreo del sistema para detectar cualquier riesgo y tomar las medidas

adecuadas para solventar.

Por otra parte, las oportunidades de automatizacion también ayuda a
reducir los costos propios de auditoria interna, mejorar la calidad de los resultados
y obtener valor al incluir los programas de cumplimiento del area comercial, de
igual manera se consideran todas las fases del proceso: evaluar riesgos,
planificacion, definicion de alcance, ejecucion de pruebas, reportes, evaluacién

por medio de supervisién, monitoreo y el control interno.
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Objetivo 2: Identificar cuales son esos factores internos y externos de los
procedimientos de la auditoria interna que se utiliza para la evaluacion del nivel

de eficacia de la empresa Tupperware Venezuela.

Item 4. ;Los factores internos y externos afectan los procesos de la auditoria

interna para que la empresa logre sus objetivos?

Cuadro 4. Factores internos y externos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 13 52%
NO 12 48%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Graéfico 3. Factores internos y externos

m S|
mNO

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Analisis: con un 52% se dice que estos factores afectan los procesos de auditoria
interna, debido a que pueden existir factores de riegos y al realizar esta evaluacion
depende exclusivamente del criterio segun la experiencia del auditor. Los factores
internos afectara a nivel empresarial debido a los cambios en: mision, objetivos,
metas estrategias, estructura, nivel administrativo y fuentes de financiamiento; y
en cuanto a tener cambios externos pueden afectar a la empresa por nivel
econdmico, politico, social, legal, tecnolégicos, competencias, que se tendra que
resolver de manera profesional aplicando procesos de control interno para poder

lograr con las metas pautadas.
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Item 5. ¢;La empresa cuenta con un nivel de eficacia favorable en el éarea

comercial?

Cuadro 5. Nivel de eficacia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 18 72%
NO 7 28%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Gréfico 4. Nivel de eficacia
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Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Analisis: como se observa el 72% de los encuestados acertaron en la misma
respuesta, esto se debe a que consideran importante tener un comité de auditoria
que se encargue de evaluar y hacer saber si la empresa se encuentra en un alto
nivel de eficacia o si este no tiene un grado favorable se pueda evaluar y tendra
que dar soluciones inmediatas para elevar los niveles de eficacia en la empresa y
mas en el area comercial ya que existe la competitividad. Para que la auditoria
interna sea eficaz puede ejercer un efecto positivo con respecto al control de la

organizacién, asi como el disefio y funcionamiento del control interno.
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Item 6. ;Considera importante contar con el comité de auditoria interna en el area

comercial?

Cuadro 6. Comité de auditoria interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 25 100%
NO 0 0%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Grafico 5. Comité de auditoria interna
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Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Analisis: en su totalidad el 100% esta de acuerdo con que tener un comité de
auditoria interna es importante en la empresa ya que cada area de la entidad puede
contar con un control interno para cada area y llevar a cabo los objetivos para
alcanzar las metas propuestas. Contar con un comité de auditoria puede ser de
gran ventaja ya que se puede evaluar la efectividad de las funciones de cada area,
estas evaluaciones se realizan de manera periddica, y asi dan continuidad a reflejar
e informar sobre como realizaron la evaluacion de auditoria interna emitiendo un
informe de auditoria para luego tomar decisiones respecto a la problematica que

se esté presentando dentro del area.
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De las evidencias anteriores se logré identificar los factores internos y
externos que son de gran ayuda para evaluar el nivel de eficacia de la empresa en
este caso en area comercial, se consideré que los factores internos que pueden
afectar la productividad y eficacia de la empresa son los trabajadores de acuerdo
al rol que cumplan, en este caso si se encuentra en area comercial y el trabajador
no gestione su trabajo de manera adecuada y no logre dar una informacién con
veracidad de lo que pueda ocurrir realmente en el departamento, afectara tanto el
nivel de productividad, ventas y de marketing; complicando de esta forma el
trabajo del auditor interno, sin embargo como se menciond anteriormente los
procedimientos que se utilicen ayudara a detectar cuales son realmente los riesgos

que afecta al departamento.

De igual manera se identifico los factores externos, por mas que muchas
empresas no la tomen en cuenta de alguna forma afecta la productividad
generando riesgos, en este trabajo de grado se encuentra afectada el area
comercial de la Empresa Tupperware de Venezuela debido a que su productividad
no es totalmente eficiente ya que existen las politicas gubernamentales que le
impiden poder importar y/o exportar sus productos y materiales para producir, los
cambios de mercado a nivel nacional e internacional también afecta la eficiencia
de las empresa, al igual que la situacion pais que se vive actualmente en
Venezuela donde los niveles de inflacion son cada vez més altos perjudicando a la
organizacion gue su productividad sea exitosa y pueda obtener mejores niveles de

ventas.
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Obijetivo 3: Analizar los procedimientos que tiene la auditoria interna para lograr
los objetivos de alcanzar los niveles de eficacia en la empresa Tupperware

Venezuela.
Item 7. ;La empresa cuenta con un comité de auditoria interna?

Cuadro 7.Auditoria interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 24 96%
NO 1 4%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Grafico 6. Auditoria interna

4%

=Sl
=NO

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Anélisis: el 96% de los trabajadores afirman que cuentan con el comité de
auditoria interna, puesto a que se toma como una de las herramientas mas
importantes para llevar y tener un control de cada area que la conforman. El
comité de auditoria interna cumple con un rol que es fundamental para el
desarrollo y el sostenimiento de la organizacion para que sea eficaz y confiable;
teniendo en cuenta que la vigilancia que ejerce este comité tiene un efecto de
responsabilidad y de transparencia con respecto a los recursos que se manejan y la
informacidn que obtienen concerniente al desempefio, mision y objetivos de la

empresa.
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item 8. ¢El area comercial posee todos los procesos del sistema de auditoria

interna?

Cuadro 8. Area comercial

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 10 40%
NO 15 60%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Grafico 7. Area comercial
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Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Analisis: con un 60% dan una respuesta negativa y se debe a que no cuentan con
toda la informacion necesaria para implementar todos los procesos que existen de
auditoria interna que beneficie el area comercial. La auditoria interna en el area
comercial se considera una herramienta que es estratégica para mejorar las ventas
de la empresa, que a su vez sirve para analizar la politica de venta que tiene la
empresa que permite conocer los puntos débiles y fuertes y los aspectos a mejorar,
proporcionando una implementacion de plan de accion para mejorar las
propuestas. Para obtener beneficios de esta herramienta en necesario primero
estudiar la situacion actual de la empresa tanto interno como externo; luego
realizar un diagnostico para dar una solucion con una propuesta de plan de accion

que serd la estrategia de venta.
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item 9. ;Cuenta con un manual que regule los procedimientos de auditoria

interna para la gestion comercial?

Cuadro 9. Manual de auditoria interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 13 52%
NO 12 48%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020)

Gréfico 8. Manual de auditoria interna
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Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Analisis: el 52% dio una respuesta positiva, pero respecto a la evaluacion
realizada con el item anterior tiene un manual desactualizado de auditoria interna,
es fundamental tener un manual enfocado con los procesos para gestionar,
comprender y administrar nuevos procedimientos para mejorar las relaciones del
area comercial y tomar decisiones para lograr mejorar cada proceso de manera

individual.
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Item 10. ¢La organizacion se rige mediante normativas de calidad de auditoria

interna?

Cuadro 10. Normas de calidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 17 68%
NO 8 32%
TOTAL 25 100%

Fuente: Montilla, Josehpmar (2020)

Grafico 9. Normas de calidad
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Fuente: Montilla, Josehpmar (2020).

Analisis: como se observd el 68% esta de acuerdo a que se rigen por normativas
de auditoria interna de manera de que sea mas eficaz los procesos en el area
comercial y fortalece el comité de auditoria. Existe normativas como las
Declaraciones sobre Normas y Procedimientos de Auditoria Interna (DNAI), el
cual establece que se debe tener en cuenta el informe de auditoria interna,
documentacién del trabajo de auditoria interna, la responsabilidad del auditor
interno de considerar el efecto del fraude o error en la auditoria. Se encuentra otra
como el marco integrado de control interno (COSO), el cual servird como
referencia y como guia para establecer el adecuado control interno en las

organizaciones.
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En la auditoria interna se utiliza varios procesos el cual ayuda a la
organizacion alcanzar metas y objetivos para lograr el éxito y obtener eficacia en
toda la entidad, en esta oportunidad se analizan esos procesos de manera amplia y
como son aplicados en el area comercial. Se encuentra la planeacion general de la
auditoria interna, donde se realiza la identificacion de los procesos de la entidad y
se definen las prioridades de acuerdo a los resultados después de diagnosticar y
analizar los riesgos, en este caso de toma en cuenta el comité de auditoria para
desarrollar diferentes funciones que les ayude a identificar las expectativas de la
entidad con relacion a la auditoria y establecer variables para definir el plan de

trabajo de auditoria interna.

Asi mismo el auditor interno debe informarse y comprender los objetivos
que tiene la empresa y disefiar las estrategias a seguir en un tiempo establecido
para lograr los propositos, de igual manera debe conocer a la empresa tanto su
mision, vision y las metas que quiere alcanzar. Luego con base a las expectativas
desarrolladas y al identificar los riesgos se procede con el programa de auditoria,
donde se realiza una reunion de planeacion que tiene como fin revisar el comité de
auditoria, los objetivos de la auditoria para la empresa, alcance, cronogramas y los
requerimientos principales de informacion, seguido se realiza el entendimiento del
proceso al auditar, que es una actividad con el fin de obtener conocimientos del
proceso que serd utilizado dependiendo del riesgo considerando los objetivos
como conocer las generalidades y procesos de las principales actividades, recursos

y documentos que lo conformen.

De igual manera las actividades que se desarrollan es comunicar el inicio
de la auditoria, que se realiza con una carta o anuncio de notificacion con el
objetivo de indicar el area a auditar, la fecha, inicio, duracion, requerimientos y el
equipo de trabajo; y la siguiente actividad es la reunion de apertura, donde debe
participar el duefio del proceso o su delegado y durante la reunion presentaran
algunos aspectos como el objetivo y alcance de la auditoria, la metodologia, el
plan de trabajo, protocolo de comunicacion que deben seguir y la discusion con

expectativas y aclaracion de inquietudes.
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Dentro de este marco de analizar los procedimientos de auditoria interna
que utilizan para lograr un nivel de eficacia elevado se encuentra el programa de
auditoria o plan de trabajo explicado anteriormente, el propdsito de este programa
de auditoria interna incluye; proporciona una plan sistematico de trabajo para cada
area, responsabiliza a los miembros del comité por el cumplimiento eficiente de
su trabajo, sirve como un registro cronologico d actividades de auditoria y sirve
como un historial de trabajo y como guia para futuras auditorias. De igual modo
debe ser aprobado por el gerente general con antelacion a su ejecucion y el
contenido que se debe tener en cuenta es el nombre del proceso, area y actividad a
evaluar, determinar los objetivos de la auditoria, el riesgo asociado, el listado de
controles que se van a evaluar, descripcion de la prueba de auditoria, auditor

responsables y los resultados.

Al obtener las pruebas de auditoria con sus respectivas evidencias el
auditor interno procede a generar un acta que sera el cierre del proceso auditado
para comunicar las oportunidades de mejora y las recomendaciones para
minimizar los riesgos que afecta el cumplimiento de los objetivos de la empresa,
es por esto que los informes deben ser precisos, concisos, objetivos, soportados y

oportunos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La auditoria interna es considerada para las empresas una herramienta que
facilita el andlisis, evaluacion o tener un control de cada area de la organizacién
implementando el control interno y considerando los procesos y procedimientos
para obtener mejores resultados o para el mejoramiento del departamento que este

en una situacion que no sea favorable a nivel de rentabilidad y competitividad.

Cabe destacar, que las operaciones que llevan las empresas actualmente
son complejas y es necesario recurrir a obtener apoyo de un auditor interno o bien
creando un comité dentro de la empresa en el cual se pueda obtener diversas
opiniones para el mejoramiento de cada area que conforma la empresa, y vigile las
operaciones para proteger a la gerencia de tomar malas decisiones que pudiese
afectar las actividades financieras de la compafiia.

Dentro de este contexto, se sefiala que la auditoria interna es una actividad
de evaluacion independiente y objetiva para agregar valor y mejorar las
operaciones contables, financieras, administrativas o comerciales de una entidad,
con el fin de brindar ayuda para que la organizacion pueda cumplir con sus
objetivos, por medio de evaluacién y mejorar la eficacia de sus procesos. Es por
esto que la funcion de un auditor interno se desarrolla bajo el marco de
cumplimiento de normativas para el ejercicio profesional de la auditoria interna,
con el rol de brindar confianza de su trabajo obteniendo un resultado favorable del
mismo que serd aplicable para mejorar los procesos de control y obtener efectos
positivos para la entidad.



Por otra parte, los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada en la
Empresa Tupperware de Venezuela, fueron de gran ayuda para sustentar esta
investigacion que de acuerdo a los procedimientos de la auditoria interna que se
aplican en el area comercial, considerando que tales procesos si contribuyen para
alcanzar los objetivos de la empresa obteniendo resultados de calidad que ayuda a
obtener niveles elevados de eficiencia y calidad, sin embargo se observé que tales
procesos no han sido actualizados para superar las metas y objetivos, y de esta

manera obtener mejor rentabilidad empresarial.

La empresa Tupperware de Venezuela, realiza los cambios pertinentes de
acuerdo a su estructura empresarial logrando de esta manera flexibilidad,
eficiencia, productividad y calidad. En esta oportunidad se analizé los procesos
que implementan, orientados a la obtencién de una mayor productividad en
relacion a los recursos y metas, obteniendo calidad total y guia sobre las

actividades en el area comercial.

En cuanto a los procesos que implementan son simples, preparados y
flexibles para lograr los resultados previstos por la gerencia con la menos cantidad
de labores, sin embargo aplican el principio de calidad total, disminuyendo los
costos, tiempo y los errores para obtener mejores resultados. Ademas que la
competitividad que existe impulsa a la alta gerencia a desarrollar capacidades que
estén orientadas al mercado, buscando la mejoras de calidad en los productos que

ofrecen.

Para finalizar se observd que la innovacion es un elemento sumamente
importante para la empresa, debido al impulso para el lograr el éxito del negocio,
contando con una gerencia moderna donde estimula al cambio y a generar nuevas
ideas y nuevos procedimientos de operacion en el area comercial. Para lograr
dichos cambios requieren de un nivel de eficiencia, estrategia, estructura y cultura,

para alcanzar las metas propuestas.
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Recomendaciones

Se considera que la auditoria interna es importante en el departamento
comercial para mejorar las estrategias y para alcanzar mejores niveles de
eficiencia y calidad para la empresa, es por esto que se recomienda actualizar el
manual de control interno del area comercial y realizar rotacién del personal para
el comité de auditoria, sin embargo, el auditor interno debe encargarse de
actualizar sus conocimientos para incluir nuevos procesos de auditoria y realizar
evaluaciones periddicas para obtener mejor informacién que sea relevante y
precisa, tomar en cuenta otra informacioén de produccién y dar voz y voto al
personal del comité para lograr de esta manera revisar los procedimientos
aplicados y luego de tener los resultados, dar una opinién o conclusiones
expresado mediante un informe logrando que la gerencia tome en consideracion la

informacion para tomar las mejores decisiones.

En cuanto a los factores internos y externos que influyen en el
desenvolvimiento de la empresa, es necesario que conozcan y que tengan en
cuenta el objetivo de la auditoria interna como un elemento fundamental en el area
para el buen desarrollo de la misma. De igual manera, se recomienda que el
auditor interno tengan claro lo sugerido anteriormente, para que las revisiones que
este realice sean de gran utilidad para la compafiia, ya que con la idea clara de lo

que quiere lograr la empresa, los resultados son mayores y de mejor calidad.

Para concluir, se le recomienda a la compafiia, seguir teniendo en cuenta la
realidad, y apoyar la labor del auditor interno para que se pueda perfeccionar sus
conocimientos y habilidades, logrando todos los procesos que desarrolle para que
cada vez sea mas confiable y responda a los intereses del mercado, como los

clientes y la misma empresa.
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ANEXO

Item ENCUESTA SI | NO
Procesos de auditoria interna
1 ¢Cree que la empresa maneja procesos de auditoria interna que aumente la

eficacia de la misma?

Procedimientos actualizados

2 ¢Existen procesos de auditoria interna que estén actualizados para controlar
el nivel comercial de la empresa?
Control Interno
3 ¢Se cuenta con un control interno del area comercial?
Factores internos y externos
4 ¢Los factores internos y externos afectan los procesos de la auditoria interna
para que la empresa logre sus objetivos?
Nivel de eficacia
5 ¢La empresa cuenta con un nivel de eficacia favorable en el area comercial?
Comité de auditoria interna
6 ¢Considera importante contar con el comité de auditoria interna en el area
comercial?
Auditoria interna
7 ¢La empresa cuenta con un comité de auditoria interna?
Area comercial
8 ¢El area comercial posee todos los procesos del sistema de auditoria interna?
Manual de auditoria interna
9 ¢Cuenta con un manual que regule los procedimientos de auditoria interna
para la gestion comercial?
Normativas de calidad
10 | ¢La organizacion se rige mediante normativas de calidad de auditoria

interna?




