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INTRODUCCION

En la realidad en que vivimos es importante para las empresas tanto pequefias
como grandes identificar cuales son sus objetivos primordiales, estructura,
actividad econdémica y sus procesos debido a las situaciones competitivas que deben
enfrentar, donde es de vital importancia la satisfaccion del cliente, tanto interna
como externa, para de esta manera, poder determinar las &reas que requieren
mejoras, lo que conllevara a la realizacion maés eficiente y eficaz de las actividades.

Cabe destacar que, para que se tenga una realizacion de las actividades de
buena calidad y efectiva se requiere no solo de informacion precisa, sino también
de controles que permitan establecer actividades propias que las organizaciones
deben realizar para cumplir sus objetivos. Como lo es en este caso el lograr un
equilibrio entre las compras y pagos necesarios para el correcto funcionamiento de
la empresa.

Las cuentas por pagar representan un rubro significativo en los pasivos
corrientes, por lo que deben ser administradas de manera conveniente, en especial
las cuentas por pagar a proveedores ya que es una de las mas sensibles y que mayor
atencion requiere en cualquier organizacién debido a que corresponde al medio por
el cual se adquieren los bienes, materiales y servicios que la empresa necesita para
realizar sus operaciones cotidianas sin ningun inconveniente.

Por lo tanto, el control interno de las cuentas por pagar responde a la
necesidad de mejorar la manera en como estén siendo realizados los movimientos
del proceso compras pagos de la empresa Inversiones Blue Stone C.A., la cual no
cuenta con un correcto procedimiento de control interno de las cuentas por pagar
que le permita encaminar a un manejo de pago correcto, eficiente y eficaz a las
cuentas de la organizacion.

En ese sentido, el control interno juega un papel fundamental para logar todos
los objetivos planteados por la empresa, por eso en el desenvolvimiento de este
proyecto se incluird la elaboracion de un estudio a la empresa Inversiones Blue
Stone C.A., el cual estara constituido por el analisis de la organizacion en el area
de las compras y pagos, definiendo los procesos y su optimizacion para mejorar la

gestion.



Este informe se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Su contenido estd referido a la informacion de la empresa,
especificando que se dedica a la venta y distribucion al mayor de alimentos,
articulos de tocador, productos de limpieza y aseo, su resefia historica, mision,
vision y valores ademas de otros temas de interés de la empresa.

Capitulo 11: Contiene el planteamiento del problema, la formulacion del
problema y los objetivos a lograr, asi como la justificacion de esta investigacion,
encontrando que actualmente tienen deficiencias en el manejo de sus procesos.

Capitulo 11l: Conformado por los antecedentes, trabajos previos que
sirvieron para la elaboracion de este proyecto, las bases tedricas y términos basicos
que sustentan el informe.

Capitulo 1V: Contiene las fases metodoldgicas, desarrollando el objetivo de
la investigacion a traves de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y
las técnicas de analisis de datos.

Capitulo V: Se exponen los resultados obtenidos mediante las técnicas e
instrumentos de recoleccidn de datos, y las técnicas de analisis de datos.

Capitulo VI: Contiene la propuesta desarrollada a lo largo del informe, para
darle solucidn a la problematica de la empresa estudiada



CAPITULO |
LA EMPRESA

1.1 Ubicacién

La empresa Inversiones Blue Stone C.A. se encuentra ubicada en la Carretera
via Vigirima, sector ElI Toco, parcela Nro. 435 del municipio Guacara, Estado

Carabobo.
1.2 Breve Descripcion de la Empresa

En el afio 2002 se juntan Nicola Antonico Cecere y su hijo Carlos Alberto
Antonico Hernandez con la idea de constituir la empresa inversiones Blue Stone,
motivados por el auge de la construccién que existia para la época, ademas del apoyo

y crecimiento que la esta traeria para su municipio.

La empresa Inversiones Blue Stone C.A. fue constituida en el afio 2002,
dedicada a la compra, venta, fabricacion de materiales de construccion y ferreteria,
ademas de construcciones civiles y mantenimiento. Iniciando sus operaciones como
una simple ferreteria que solamente vendia articulos ferreteros a los locales, pero al
pasar el tiempo ya con una clientela y mayor liquidez, comienza con la venta de
materiales de construccion, también inicia con la construccion de obras civiles en la
localidad, convirtiéndose en una empresa reconocida en la zona, comenzando a captar
clientes de otras localidades incluso llegando a nivel regional, ofreciendo todos los
materiales necesarios para sus obras, de buena calidad y a buen precio, ademas del
servicio de transporte de los materiales, de esta manera llega a posicionarse entre las

principales ferreterias de la zona.

Como comercializadora de materiales de construccion generalmente se ofrece al
mercado, una variedad de productos, como implementos de ferreteria o material

eléctrico, pero hoy en dia Inversiones Blue Stone C.A.



Es muy conocida por su fuerte en la compra y venta al mayor de arena y cemento,
ademas de por la calidad y buenos precios que siempre han ofrecido al consumidor,
generando la mejor experiencia para el cliente. Actualmente debido a los cambios en
la demanda de los materiales de construccion esta teniendo un mercado en su mayoria

local.
1.3 Misidn, Vision y Valores de la empresa

Mision: Inversiones Blue Stone C.A es una empresa dedicada a la venta y
distribucion de material de ferreteria y construccién en particular la arena y cemento
por mayor, ademas de ofrecer servicio de transporte de los materiales. Cuenta con un
grupo de personas capacitadas en el area para satisfacer todos los requerimientos del
cliente, destacando por su buena relacion entre calidad y precio de los servicios que

ofrece.

Vision: Inversiones Blue Stone C.A quiere llegar a ser el lider en el area de la
construccion de la ciudad, para posteriormente ya con una buena cartera de clientes,
abrir nuevas sucursales en maultiples ciudades, siempre conservando un excelente

servicio y teniendo como tope llegar a nivel nacional.

Valores: Se rige por siempre dar un servicio de calidad, util y oportuno para los

diferentes requerimientos de los clientes.

e Etica: EI comportamiento del personal de Inversiones Blue Stone C.A estaran
siempre ajustado a los principios éticos correspondientes al rubro que
representan.

e Trabajo en equipo: La empresa tiene el compromiso y la responsabilidad de
alcanzar los més elevados estandares de productividad y rentabilidad posible,
todo esto posible mediante el capital humano que guiados por la misién, visién

y demas valores de la empresa mejoran continuamente los procesos.



e Compromiso con el cliente: Brindar una experiencia increible a sus clientes,
este reto que obtienen diariamente todas las empresas, por eso en Inversiones
Blue Stone C.A nos encargamos de superar todas las expectativas de los clientes
ofreciendo confiabilidad y una excelente calidad al mejor precio en cada uno
de nuestros servicios.

e Cumplimiento: Cumplir o velar porque todos los controles implantados para
minimizar riesgos estén operativos y dando todo de si, ademas de cumplir con
todas las obligaciones tanto legales como las adquiridas con el cliente.

e Confiabilidad: La empresa estd comprometida con sus clientes y todo lo que el
rubro de la construccion conlleva. En ese sentido, la confianza se vuelve en algo
sumamente importante para este sector, ya que depende mucho de la imagen
gue tengan los clientes sobre la empresa y si se sienten comodos 0 seguros
trabajando con la empresa, gracias al trabajo intachable de Inversiones Blue
Stone C.A los clientes pueden sentir esa confianza y comodidad mientras
trabajen de la mano a la empresa.

e Honestidad: Contar con un equipo de trabajo honesto es sumamente importante,
ya que se actlia de manera acorde a lo que se hace o piensa a nivel corporativo,
asi mismo eliminando las malas practicas y por consecuencia aumentando la

eficiencia y productividad en la empresa.
1.4 Estructura Organizativa

La presidencia de la empresa Inversiones Blue Stone C.A., bajo un analisis
previo de la situacion empresarial, dirige las actividades a realizar de la administracion

y demas operaciones que aseguren la calidad de sus productos y servicios.

La gerencia general de la empresa, planea todas las actividades a ser
desarrolladas en la empresa, definiendo asi el rumbo de la empresa en corto, mediano
y largo plazo. Ademas de coordinar los diferentes asuntos administrativos y financieros

para el beneficio de la empresa.



A su vez cuenta con tres departamentos los cuales son el departamento de
produccion, encargado de transformar la materia prima (cemento y arena) en blogques
y llevar el control de calidad de los productos; El departamento de ventas, encargado
de la comercializacion de todos los productos y servicios que ofrece la empresa; Y por
altimo el departamento de contabilidad, encargado de las finanzas de la empresa, es
decir, de registrar, clasificar y resumir la informacién de cada una de las transacciones

de la empresa.

Organigrama estructural de la empresa Inversiones Blue Stone C.A.

Presidencia

Gerente
General

Departamento Departamento Departamento
de Produccién de Ventas de Contabilidad

Fuente: Antonico, 2021

1.5 Actividades desarrolladas durante el periodo de la pasantia del departamento
o0 unidad donde realiz6 la pasantia



En este caso, se realizan las pasantias en el Departamento de Contabilidad de la
empresa Inversiones Blue Stone C.A., como asistente administrativo, siguiendo un
cronograma de actividades de pasantias (Anexo A4), la cual abarca la descripcién

programatica del desarrollo integral en las actividades del area de competencia.

Al iniciar actividades durante la primera semana se realizé el reconocimiento
de las areas, con el fin de observar y conocer los funcionamientos internos de la
empresa, su personal, maquinaria y mobiliario en los diferentes departamentos que la
constituyen, esta actividad fue realizada junto con el tutor empresarial como protocolo
de la empresa, ademas de usarlo como herramienta fundamental para tener una mayor

comodidad y confianza al iniciar las actividades correspondientes a la pasantia.

En la segunda semana ya entrando en el departamento correspondiente, se
realizaron revisiones de los registros financieros y estados de cuenta de la empresa; con
fin de capacitacion y control del inventario, esta actividad realizada de la mano con el
tutor empresarial para obtener mayor conocimiento del comportamiento y naturaleza
de la empresa, ademas de conocer las funciones y responsabilidades que conlleva

coordinar las distintas areas financieras.

En el transcurso de las semanas siguientes lo que corresponde de la tercera a la
novena semana se realizaron multiples actividades relacionadas con el departamento
de contabilidad, tales como realizar el inventario de mercancias correspondiente a la
empresa para tener un mayor control, realizar las ndminas de pago a trabajadores,
redactar, revisar y archivar documentos contables, mantener actualizado todos los
procedimientos y guias existentes en la empresa, supervisar o controlar los
presupuestos entrantes y salientes, preparar balance de ganancias y pérdidas, la
elaboracion y control de la facturacion, ademas de la preparacion de las declaraciones
fiscales; Todo esto con el fin de apoyar en las actividades operativas de registro de la

informacion, generando un soporte para el buen funcionamiento y a su vez para el



cumplimiento de todos los objetivos administrativos de la empresa, ademas de

colaborar con su crecimiento econémico.

Continuando con las actividades realizadas, en la semana diez se realiz6 un
andlisis financiero de la empresa junto con el tutor con fines de conocimiento y de
generar puntos de referencia de los esfuerzos realizados por empresa para estar en
marcha. Por lo tanto, segin los numeros obtenidos se determinan los objetivos
necesarios para que la empresa tenga un buen funcionamiento y desarrolle nuevas

oportunidades de negocio.

Por ultimo, en el departamento de contabilidad se realiz6 un monitoreo de las
cuentas pendientes por parte de la empresa en busca de fallas, errores o cualquier
desperfecto que pueda ocasionar una eventualidad con los pagos a los proveedores. Ya
con esto culminado se da cierre al periodo de pasantias por parte del tutor empresarial
el cual genero de manera personal un debate de opiniones sobre el proceso efectuado
durante esas doce semanas, conversando sobre las criticas, los requisitos finales del
proceso y los conocimientos obtenidos, ademas de opiniones personales sobre el

departamento de contabilidad y la experiencia personal por ambas partes.

A lo largo de estas pasantias se proporciona al bachiller la oportunidad de
aplicar los multiples conocimientos obtenidos en su formacion profesional como
licenciado, generandole una base para su futuro de desarrollo profesional en el sector
laboral, ademas de una experiencia en cuanto a responsabilidades y la disciplina que
conlleva su carrera, todo el proceso fue realizado bajo las exigencias de la empresa,

ademas de las exigencias de la institucion académica.



CAPITULO 11
EL PROBLEMA
2.1 Planteamiento del Problema

En las Gltimas décadas, las organizaciones se han visto afectadas por grandes
cambios en su manera de hacer negocios, tanto en su entorno interno como externo,
Ilevandolas a la busqueda de medios para afrontar los diferentes problemas que surgen
en sus operaciones diarias, requiriendo de mecanismos que les permitan mantener un
adecuado flujo de informacion y que faciliten la toma de decisiones adecuadas para
conducir a la empresa al logro de sus objetivos.

Siendo asi, resulta claro que las organizaciones requieren de sistemas contables
que aporten informacion confiable que permitan conocer de manera oportuna la
situacion real de la empresa, permitiendo de esta manera una mejor toma decisiones,
ademas de un ejercicio eficaz del control de las diferentes actividades realizadas en la

misma.

En ese contexto, el control interno viene a constituir un proceso realizado por la
organizacion para proteger sus recursos, facilitando la eficiencia de las operaciones.
Sin duda, se considera como una de las actividades que requiere mayor control y
supervision, a las adquisiciones de los bienes y servicios asociados al negocio y los
desembolsos que se derivan de ellas, un proceso de gran importancia para toda
organizacion ya que de ésta depende que las compras de insumos, materiales, materias
primas, mercancias o servicios, requeridos para el desarrollo de sus operaciones, sean

realizadas de manera oportuna y en las condiciones mas favorables.

La empresa Inversiones Blue Stone C.A. dedicada a la compra, venta y
distribucion de materiales ferreteros, presenta una situacién caracterizada por

problemas en el ciclo de compras y pagos para la adquisicion de mercancia, afectando



asi su inventario y la relacion comercial establecida con sus proveedores y clientes,

lo cual seria desfavorable para sus operaciones.
2.1.1 Formulacion del Problema
Con base al anterior sefialamiento se formul6 la siguiente interrogante:

¢Cuéles son los cambios requeridos por la empresa Inversiones Blue Stone

C.A. para mejorar el ciclo de compras y pagos a proveedores?
2.2 Objetivos de la Investigacion
2.2.1 Objetivo General

Proponer mejoras en el control interno de los procesos compras y pagos a
los proveedores en la empresa Inversiones Blue Stone C.A.

2.2.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los procesos actuales en las compras y pagos a los
proveedores en la empresa Inversiones Blue Stone C.A.

2. ldentificar mediante herramientas de control interno cuales son las
fortalezas y debilidades de los sistemas contables utilizados en la empresa
Inversiones Blue Stone C.A.

3. Desarrollar los puntos a mejorar en el control interno del proceso de
compras y pagos a los proveedores en la empresa Inversiones Blue Stone
C.A.

2.3 Justificacion del Problema

Actualmente todas las organizaciones en su entorno operativo y de negocio
cambiaron de tal manera que sus procesos son cada vez mas complejos, globales y
tecnoldgicos. En algunas empresas se han aplicado las mejoras actuales, pero otras
se han quedado con sistemas del pasado, por lo tanto, para los directivos es cada
vez maés dificil tener control en cada una de sus transacciones y comprobar su mayor

transparencia y confiabilidad.
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El control interno de las operaciones contables de una empresa busca
proporcionar seguridad razonable a la direccion de la misma sobre las actividades
se realizan en ella, permitiéndole alcanzar los objetivos de sus operaciones con
eficiencia, proporcionando confiabilidad a la informacion financiera,
constituyéndose en una herramienta esencial de apoyo para cualquier organizacion
que busca modernizarse, cambiar sus métodos internos y producir mejores

resultados con calidad y eficiencia.

En este mismo orden y direccidn, cobra relevancia esta investigacion pues
busca aportar estrategias de control interno en los procesos compras y pagos a los
proveedores en la empresa Inversiones Blue Stone C.A. que permitan dar solucion
a la problematica planteada; facilitindole reformular los métodos de control e
introducir los medios necesarios para lograr un mejoramiento continuo que

garantice las fortalezas de la empresa en sus procesos operacionales.

11



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL
3.1 Antecedentes de la Investigacion

Gomez (2018). Presento la investigacion “El sistema de control interno de
cuentas por pagar comerciales y su influencia en los egresos de fondos de la
empresa Herramientas y Accesorios SAC de Lima Metropolitana afio 2017”.
Trabajo de Grado presentado para optar el titulo profesional de Contadora Publica
de la Universidad Ricardo Palma, Lima, PerQ. El objetivo de la investigacion fue
evaluar los acontecimientos de control interno en el transcurso de las cuentas por
pagar con la finalidad de resguardar el activo disponible de la empresa Herramientas
y accesorios SAC. La investigacion se fundament6 en una investigacion de tipo

descriptivo.

Uno de los importantes inconvenientes que se manifestaron en la empresa
ferretera fue el deterioro de controles dentro de los procesos de cuentas por pagar.
Se concluy6 que en lineas generales el Sistema de Control Interno de cuentas por
pagar comerciales intervino significativamente en las salidas de fondos de la
empresa Herramientas y Accesorios SAC de Lima Metropolitana Afio 2017 ya que
la empresa no tenia las medidas necesarias para resguardar sus activos, tampoco
disponia de politicas ni procedimientos creados para el proceso de cuentas por
pagar, se pudieron evidenciar fallas en la segregacion de funciones, entre otras
razones que afectaban a las cuentas por pagar y los egresos de fondos causando
pérdidas financieras a la entidad e imposibilitando el alcance de sus metas. Las
sugerencias por parte de Gomez, fue acoger medidas provechosas para proteger los
activos, efectuar un sistema de control interno para las operaciones de las cuentas
por pagar comerciales y los egresos de fondos, aplicar una reorganizaciéon de
segregacion de funciones con referente a los registros contables y los desembolsos

de dinero, entre otras.
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Dicha investigacion suministra un aporte a la investigacion, ya que expresa la
importancia de tener un sistema de control interno que contribuya de manera efectiva
al desarrollo del proceso de las Cuentas por pagar, asi como también una correcta
division de funciones establecidas y una eficaz proteccion a los activos para evitar

posibles errores.

Betancourt, Hernandez. (2017), realizaron su tesis titulada “Propuesta de
lineamientos estratégicos de control interno para la mejora continua del departamento
de cuentas por pagar en la empresa Consorcio Moda Baly, C.A.” para optar por el titulo
de Licenciados en Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo, Carabobo,
Venezuela. El objetivo de su investigacion fue proponer lineamientos estratégicos de
control interno para el departamento de cuentas por pagar en la empresa y asi fortalecer
el departamento.

Las técnicas e instrumentos usados en la recoleccion de informacion fueron
encuestas las cuales fueron aplicadas a los trabajadores que guardan relacion directa
con las cuentas por pagar de la empresa, los resultados obtenidos permitieron
identificar las deficiencias existentes en el ciclo de compras y cuentas por pagar de la
empresa pues los requerimientos se realizan de forma verbal y no se tienen establecidos
de manera formal, ademas dentro del departamento existen grandes cantidades de
retrasos en las fechas de pagos a proveedores, retraso de informacion y falta de orden.
En este caso se propone seguln ciertos lineamientos estratégicos de control interno, una
guia para controlar las actividades dentro del departamento, ademas ajustar los valores
estratégicos de la organizacion y elaborar nuevas politicas en el departamento de

cuentas por pagar.

Por lo tanto, se da por entendido la importancia que tiene el control interno y
los valores aplicados en los departamentos de la entidad, siempre y cuando se dejen

guiar por sus lineamientos y politicas, se obtendran buenos resultados tales como una
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mayor organizacion, comunicacion y desempefio de la empresa en el ciclo de compras

y pagos a proveedores.

Rivadeneira. (2017), Realiz0 su tesis titulada “Propuesta de manual de procesos
de cuentas por pagar a Viajeros S.A” para optar el titulo profesional de Contadora
Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia, Santa Marta, Colombia. El
objetivo de su investigacion fue disefiar un manual de procesos de cuentas por pagar

para la entidad. EI método de investigacion fue empirico e histérico.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion
fueron encuestas, cuestionarios y entrevistas. Las cuales dieron a conocer la falta de
comunicacion y el control incorrecto en los procesos de cuentas por pagar, se hizo notar
la falta de un manual de normas y procedimientos para las cuentas por pagar de la
empresa. En este caso se sugirié implementar el manual de normas y procedimientos
disefiado en la investigacion con el fin de evitar errores con los proveedores y mejorar
aspectos econdémicos en la entidad, dicho manual debid ser presentado e implementado
en las areas convenientes, también fueron asignadas responsabilidades definidas para

cada empleado en el area.

En este sentido, se hace notar la importancia de tener un manual de normas y
procedimientos efectivo para la ejecucion de cuentas por pagar para lograr una mayor
organizacion y desempefio de la empresa, ademas de lo primordial de una buena

comunicacion y distribucion de funciones entre los trabajadores encargados.

Araujo, Priscilla. (2016) Realizaron su tesis titulada “Disefio de control interno
para el proceso de compras cuentas por pagar en la compafiia de construccion Traverso
& Pérez en lineamiento a la metodologia COSO” para optar por el titulo de Licenciados
en Contaduria Publica de la Universidad de Catolica de Santiago, Guayaquil, Ecuador.
Teniendo como objetivo principal generar recomendaciones que ayuden a mejorar el

sistema de control interno en el area de compras-cuentas por pagar de la compafiia.
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Las técnicas e instrumentos usados en la recoleccion de informacion fueron
analisis, inspeccion y encuestas en las cuales, los resultados obtenidos permitieron
identificar los problemas que se han ocasionado con las compras de inventario y las
faltas de politicas en el area de adquisiciones. En este caso se proponen ciertas mejoras
para el sistema de control interno actual, teniendo en cuenta los avances en la materia
de control interno y la gestion de riesgo de fraudes; asi como también los cambios
constantes que existen en la industria y las regulaciones impuestas por las entidades
gubernamentales, promoviendo la implementacion de sistemas de control interno
modernos basados en la metodologia COSO para controlar adecuadamente sus

operaciones.

Por lo tanto, se da por entendido la importancia que tiene la metodologia COSO
como herramienta en la evaluacién del control interno en este caso en el area de
compras, ya que incluye la evaluacion de todos sus aspectos permitiendo generar un
adecuado control interno en cada tipo de organizacion, optimizandola para cumplir con

todos sus objetivos.

Alberto, Gonzales. (2016) realizaron su tesis titulada “Propuesta de estrategias
de control interno para el ciclo compras — cuentas por pagar — pagos de la empresa
L.H.R. Industrial Supply C.A., ubicada en Valencia, Edo. Carabobo” presentada para
optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo,
Carabobo, Venezuela. Con el objetivo principal de proporcionar una mejora en el ciclo
de compras para obtener controles adecuados, disefiando estrategias de control interno
para el ciclo de compras y pagos de la empresa, para de este modo, optimizar todos los

procesos y practicas administrativas diarias haciendolas mas eficientes.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion
fueron la observacion directa y una encuesta, en las cuales los resultados obtenidos
fueron analizados para conocer la situacion real de la empresa L.H.R. Industrial Supply

C.A., en relacién con el ciclo de compras y pagos a proveedores. Los resultados del
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andlisis dieron a conocer las fallas actuales que generaron la problemética en la
empresa, como lo es la falta politicas en el proceso de compras, teniendo ausencia de
procedimientos que de describan como efectuar el proceso, las funciones y las
responsabilidades de cada individuo, ademas de las debilidades en el control interno
que generan un déficit en las actividades diarias como las solicitudes de cotizaciones,
compras, recepcion, registro de las facturas y control del almacén.

Por lo tanto, se propone ofrecer una serie de estrategias que contribuyan a
mejorar el control interno de manera que todas las actividades realizadas sean mas
eficientes, teniendo un mejor manejo y desempefio de los recursos que dispone la
empresa, permitiendo controlar la disponibilidad de los recursos y mejorar el
desempefio en el proceso desde su inicio hasta su fin. Sin duda un buen control interno
es significativo para cualquier organizacion, ya que permite optimizar recursos, lograr

una gestion mas eficiente mejorando la productividad y el prestigio de la empresa.
3.2 Bases Teoricas
3.2.1 Control interno

Para suministrar una definicion sobre el control interno, inicialmente se
razonaron algunas definiciones proporcionadas por otros autores, el modelo COSO
define “control interno, como un proceso ejecutado por el consejo directivo, la
administracion u otro personal de una Organizacion, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacion con el logro de los objetivos relativos a la eficiencia y eficacia
de las operaciones, a la confiabilidad de la informacién (financiera y no financiera) y

al cumplimiento de leyes y regulaciones” (Control Interno — Marco Integrado, 2013).

Esta definicion se desglosa en varios conceptos fundamentales; el control
interno, es un sistema de pasos integrados a los procesos de la Organizacion, una
sucesion de operaciones que estan presentes en las acciones y que son esenciales a la

direccién que realiza la administracion. El control interno no es simplemente manual
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de normas, politicas y formatos, es realizado por personas, en cada area de la
Organizacion, todo el personal es responsable de que el control interno sea efectivo.

Segln Mejia, (2006), el control interno es un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion. Mejia en pocas palabras nos expresa la importancia del control interno
definiéndolo como un sistema que suministra garantia para obtener las metas

planteadas por una entidad.

El problema inicial de la empresa Inversiones Blue Stone C.A es la falta de
control interno de las cuentas por pagar en la empresa, el presente proyecto tiene como
objetivo proponer un sistema de control interno a la entidad para proteger sus recursos,
facilitando la eficiencia de las operaciones con el fin de presentar seguridad para el

cumplimiento de los objetivos y la toma de decisiones.

Gracias a las anteriores definiciones podemos certificar que es de suma
importancia aplicar controles internos en los departamentos de una empresa, para evitar
correr riesgos de desorientacion en sus operaciones, y para que las decisiones tomadas
sean las mas adecuadas para su gestion. Recordemos que disponer de un eficiente
sistema de control interno no asegura la falta de situaciones inesperadas, pero si logra

minimizar las probabilidades de que estas sucedan.

Sobre este punto, es primordial resaltar que un control interno debe cumplir con
ciertas caracteristicas para que sea efectivo, entre ellas podemos considerar que sea
oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista. Estas
caracteristicas permiten que el personal de la entidad conozca, entienda, cumpla y
responda al control interno, debe ser flexible y adaptable a los posibles cambios, ya que
actualmente las empresas deben innovar cada dia por lo que es necesaria la evaluacion
constante de sus normas Yy politicas para renovarlas de ser necesario. La empresa

Inversiones Blue Stone C.A debe contar con un control interno que cumpla con las
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caracteristicas antes mencionadas con la finalidad de que sus empleados se apoyen al
momento de realizar las actividades y tomar las decisiones correctas para cumplir los

objetivos de la entidad.
3.2.2 Ciclo de Compras - Cuentas por Pagar — Pagos

Este ciclo radica en mostrar el recorrido desde que se presenta la necesidad de
adquirir un bien o servicio, el cual se inicia en el departamento de compras, hasta la
cancelacién del mismo en el departamento de cuentas por pagar. Asi mismo Catacora
(2009) lo describe como “todas las actividades realizadas por la empresa con el objetivo

de tener los materiales y servicios necesarios para sus operaciones”. (p.267)

El objetivo principal consiste en obtener los mejores materiales al mejor costo
y con las mejores condiciones de entrega y financiamiento, por lo que se debe distinguir
en el ciclo de compras y pagos los diferentes procesos que intervienen, en los cuales se
encuentran los procesos contables y no contables. Los procesos no contables o
administrativos se refieren en su mayoria a los relacionados con la gestion de compras.
Los procesos contables de compras estdn mas relacionados con las cuentas por pagar.
En la actualidad la empresa Inversiones Blue Stone C.A presenta una situacion
caracterizada por problemas en el ciclo de compras-cuentas por pagar-pagos para la
adquisicién de mercancia, afectando asi su inventario y la relacion establecida con sus

proveedores y clientes previamente.
3.2.3 Las Compras

Las compras son definidas por Raffino (2020), como “la accion de obtener o
adquirir, a cambio de un precio determinado, un producto 0 un servicio”. De este
modo, toda actividad empresarial exige materiales y suministros para su
funcionamiento y, en el caso de Inversiones Blue Stone C.A. estas representan una
accion principal ya que la empresa esta dedicada a la compra, venta y distribucién de

materiales ferreteros.
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3.2.4 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar estdn dentro de los pasivos corrientes, los cuales son
obligaciones o deudas que posee la empresa con sus acreedores. Estas cuentas nacen

de compras de materiales 0 mercancia que la empresa realizo a crédito sus acreedores.

Para, Kennedy (2008, p.115) “las cuentas por pagar deben incluir solo las
cantidades que se adeudan a los acreedores por mercancias 0 materiales comprados a

crédito”

Guajardo (2006, p.70) define “representa los adeudos pendientes de pago por

concepto de compra de bienes o de servicios, con cargo a la empresa”

En sintesis, para ambos autores Kennedy (2008) y Guajardo (2006) las cuentas

por pagar representan las deudas que poseen con los acreedores.

En este sentido las cuentas por pagar son las principales cuentas con las que
opera las entidades econdémicas debido a que son ellas las que controlan las deudas y
suministro para la operacién de las empresas tales como proveedores, prestadores de

servicios, entre otros.

Finalmente, para la empresa Inversiones Blue Stone C.A., las cuentas por pagar
son las que se encargan de llevar el control de todas las obligaciones que tiene la
empresa con terceros, actualmente se han presentado inconvenientes los cuales se
deben resolver con un buen control interno para poder asi responder con todas las
responsabilidades con las que pueda contar la misma y permitiendo asi registrarlas de

manera segura.
3.2.5 Los Pagos

Los pagos son un traspaso de recursos por una obligacion constituida por una
cuenta por pagar, habitualmente relacionada en el caso de las empresas a la cancelacion

de un gasto o la adquisicidn de un bien o servicio, de manera que representa una salida
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de dinero para cancelar esa obligacion contraida e implica una disminucion de la
disponibilidad y por consiguiente también producira una disminucion de la deuda. En
el caso de la cancelacion de un monto referido a las cuentas por pagar a proveedores se

refiere a un pago contra entregas ya efectuadas, de donde se origina la obligacion.

Pedrosa, S (2015) define “Pago es toda aquella accion que realizamos para
extinguir o cancelar una obligacién. Se basa en la entrega de un bien, servicio o activo

financiero a cambio de otro bien, servicio o activo financiero”.

La empresa Inversiones Blue Stone C.A, actualmente presenta deficiencia en
los pagos a proveedores y estos son vitales para poder desarrollar el negocio de la
compafiia basado en el suministro a crédito. Por lo tanto, la empresa requiere de una
mayor organizacion en esta area para asi lograr tener una buena relacion con los
proveedores y cumplir con sus obligaciones en el tiempo acordado, con el fin de

obtener buenos precios y entregas en los tiempos deseados.
3.3 Definicion de Términos Basicos

Activos: Kennedy (2008) define “Los activos es el conjunto de bienes y derechos

que poseen un valor econémico y son propiedad de la empresa”.

Cambio: De Faria (1996) define “Como la modificacion de un estado, condicion
o situacion. Es una transformacion de caracteristicas, una alteracién de dimensiones o

aspectos mas o menos significativos”

Cuentas: Es una lista ordenada y codificada que facilita el ordenamiento de los
valores monetarios que va disponiendo una entidad y llevar el control de los mismos,

el por qué salen y entran.

Control: Robbins (1996) define el control como “El proceso de regular
actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa”
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Desempefio: Chiavenato (2000) define “Como las acciones 0 comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos de la

organizacion.”

Deuda: Deuda es la obligacion que contrae quien pide algo de reintegrar lo

pedido con acuerdo a unas condiciones pactadas previamente.

Inventario: Son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en existencia
en un momento dado, bien sea para la venta ordinaria del negocio o para ser

consumidos en la produccidn de bienes o servicios para su posterior comercializacion.
Obligacion: Exigencia establecida por la moral, la ley o la autoridad.

Pasivos: consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en el balance de
situacion, y comprende las obligaciones actuales de la compafiia que tienen origen en

transacciones financieras pasadas.

Proveedor: Es una persona o empresa que se dedica a abastecer de productos
necesarios a otra persona 0 empresa para que estas puedan usarlos en su actividad

econdmica.
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CAPITULO IV
FASES METODOLOGICAS

En el presente estudio se desarrollara la estructura metodologica a seguir,
partiendo segun los objetivos planteados para la optimizacién del control interno en los
procesos compras y pagos a los proveedores en la empresa Inversiones Blue Stone
C.A., con el fin de dar solucion a la problematica que altera directamente su inventario,
la relacion comercial establecida con sus proveedores y clientes, lo cual seria

desfavorable para sus ingresos y procesos operacionales.
4.1 Fases Metodoldgicas

4.1.1 Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los inconvenientes

en los procesos de control interno de la empresa Inversiones Blue Stone C.A.

En esta fase, se busca evaluar la situacion del control interno actual en la empresa
Inversiones Blue Stone C.A., para obtener como resultado un punto de partida en el
cual proyectar su desarrollo y determinar las necesidades de mejora que tiene la
empresa en sus procesos, ademas de ir conociendo todo el progreso por el cual va de

paso en lo amplio de su desarrollo.

Para la realizacion de la primera fase se tom6 como herramienta la observacion
directa que segin Sabino (1992) “la observacion es una técnica antiquisima, cuyos
primeros aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la
realidad que lo rodea, que luego organiza intelectualmente.” Mediante esta técnica el
investigador es capaz de observar el desenvolvimiento de las actividades en el area de

estudio y recoger la informacion necesaria utilizando su propia observacion.

Asi mismo, Méndez (2009) la define como “la observacion directa es el proceso

mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad
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por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propositos

definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar”.

Ademas, se utilizard una lista de control también denominada tabla de cotejo
que segun Luna (2007) “una lista de cotejo es un instrumento de evaluacion que
permite verificar, durante el proceso ensefianza-aprendizaje, los aspectos a
evaluar”, siendo un instrumento que permite calificar que tanto se cumple con los

criterios de evaluacion establecidos.

4.1.2 Fase Il. ldentificar las estrategias basadas en debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa Inversiones Blue Stone
C.A.

La siguiente fase tiene el objeto de determinar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas existentes en el proceso de control interno en las compras y
pagos de la empresa Inversiones Blue Stone C.A., con el fin de encontrar las
caracteristicas mas importantes en los procesos y lograr el beneficio de los factores
expuestos en una matriz FODA, la cual se empleara como técnica de recoleccion
de datos para lograr ofrecer una solucion factible a su problema actual y que segun
Rodriguez (2004), la Matriz FODA “es un dispositivo para determinar los factores
que pueden favorecer (fortalezas y oportunidades) y obstaculizar (debilidades y

amenazas) el logro de objetivos organizacionales.”

Asi mismo, lbafiez (2008), por su parte, sefiala que “el analisis FODA
considera que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la
capacidad interna de la organizaciéon y su situacion de caracter externo”, esta
herramienta basica facilita el analisis de los aspectos internos y externos de la

empresa a analizar, determinando el éxito en el cumplimiento de metas.

4.1.3 Fase Ill. Disefio de estrategias para la optimizaciéon de los

procedimientos de control interno en la empresa Inversiones Blue Stone C.A.

Seguido de las fases anteriores, en esta fase se disefiaran estrategias acordes
a las necesidades y problemas de la empresa Inversiones Blue Stone C.A., teniendo

en cuenta los resultados derivados de la matriz FODA, como también, la
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informacion proveniente del departamento administrativo, con el fin de dar solucion
a la problemética expuesta, ademas de optimizar la gestion, el desempefio, el
proceso comercial, contable y administrativo; llegando asi a generar un
fortalecimiento en los distintos procesos de la empresa lo que a su vez trae consigo

mejoras en las relaciones comerciales y disminucién de los problemas actuales.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados y el analisis de los datos obtenidos
mediante la implementacion de instrumentos de recoleccion de informacién que
segin Arias (2006) los define como “el conjunto de procedimientos y métodos que
se utilizan durante el proceso de investigacion, con el propdsito de conseguir la
informacion pertinente a los objetivos formulados en una investigacion”.

Instrumento que fue comentando con anterioridad, el cual es la lista de control.

Con respecto a los datos, Balestrini (2006), sehala que “se debe considerar
que los datos tienen su significado Unicamente en funcion de las interpretaciones
que les da el investigador, ya que de nada servird abundante informacién si no se

somete a un adecuado tratamiento analitico”

Posteriormente de haber aplicado el instrumento de recoleccién de
informacidn se procede al andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en

cada una de las fases de investigacion propuesta:

Fase I: Diagnostico de la situacion actual en cuanto a los inconvenientes

en los procesos de control interno de la empresa Inversiones Blue Stone C.A.

Como se explico en el capitulo anterior el instrumento a implementar es una
lista de control, que segun Hurtado (2010) “es un instrumento que precisa los
aspectos a observar, pero de forma general”. Es decir, se aplica la técnica de
observacion donde se confirma la informacion obtenida, conociendo més afondo

los procesos estudiados dentro de la organizacion y como se desenvuelve.
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Los resultados obtenidos de la lista de control implementada en la empresa

Inversiones Blue Stone C.A., se presenta a continuacion:

Aspectos a Evaluar Sl

1. Laempresa estudia sus necesidades personales X
2. El personal cuenta con la capacidad para desempefiar sus X

responsabilidades
3. Existe buena disposicién de los trabajadores X
4. Existe un buen ambiente laboral dentro de la empresa X
5. La compaiiia disefia mecanismos efectivos para sus procesos de

compras y pagos a proveedores
6. Losdirectivos dirigen de forma eficiente la compafiia
7. Los departamentos funcionan correctamente X
8. Existe un proceso comunicativo
9. Laempresa se preocupa por la capacitacion del personal
10. Se hace seguimiento de las actividades y procedimientos que

ocurren dentro de la empresa

Cuadro N° 1: Instrumento (Lista de Observacion)
Fuente: Inversiones Blue Stone C.A.

Autor: Antonico, 2021

Andlisis de la Lista de Control

ITEMS OBSERVACIONES

1.- La empresa estudia sus | Laempresa esta en un constante estudio
necesidades personales. diagnostico en cada uno de sus
departamentos, pero sobre todo en el
area de las compras y pagos a
proveedores, por la cual, se frecuenta
una ineficiencia en los pagos que afecta

de gran manera a toda la organizacion
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2.- El personal cuenta con la
capacidad para desempefar sus

responsabilidades

El recurso humano es muy importante
para el desarrollo de la organizacion, su
intelecto, su capacidad de afrontar las
situaciones y adaptarse generan una
solidez en la empresa. Como lo es en el
presente caso, el personal esta
totalmente calificado para enfrentarse a
cualquier  situacion  que  pueda
presentarse en el actividades y procesos

de la organizacion.

3.- Existe buena disposicién de los
trabajadores

Se logra evidenciar que todos los
trabajadores tienen la mejor disposicion
en cuanto a su trabajo, disfrutan
efectuandolo por ende lo hacen de la

mejor manera.

4.- Existe un buen ambiente laboral

dentro de la empresa

Los trabajadores se sienten muy
comodos en el ambiente laboral, tienen
tan buena disposicion que logran
desenvolverse muy bien dentro de sus
responsabilidades y cargos respectivos,
pero a su vez, hay muchos empleados
que sienten que la comunicacion entre
los directivos y los departamentos no es
la mejor lo que les crea un poco de
incomodidad en relacion a la junta
directiva mas no a sus responsabilidades

dentro de la empresa.
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5.- La compafiia disefia mecanismos
efectivos para sus procesos de

compras y pagos a proveedores

Aunque la empresa tiene un protocolo
para efectuar el proceso de compras y
pagos a proveedores que todos los
empleados que laboran en esa éarea
conocen muy bien, es notorio que este
protocolo no esta funcionando de la
mejor manera, generando lentitud y
retroceso en los distintos procesos de la

organizacion.

6.- Los directivos dirigen de forma

eficiente la compafiia

La mayoria de los empleados afirman
que, aunque la directiva casi siempre
cumple con sus obligaciones, hay casos
en los que no sabe como actuar frente a
imprevistos ocurridos dentro de la
empresa, tomando decisiones que la

afectan de manera negativa.

7.- Los departamentos funcionan

correctamente

En general todos los departamentos
cumplen con sus obligaciones en su
totalidad, claro esta, tiene que ver
mucho en como el recurso humano de la
empresa se desenvuelve de manera
eficiente dentro de cada uno de los

departamentos.

8.- Existe un proceso comunicativo

Es notorio que la comunicacion entre los
directivos y el personal de la empresa no
es la mejor, lo que genera un sinfin de
problemas a nivel organizacional ya que
todo se estructura a partir de la

comunicacion.
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9.- La empresa se preocupa por la

capacitacion del personal

En este caso la empresa no genera
ningun tipo de apoyo de capacitacion o
aprendizaje hacia sus empleados. Estos
adquieren los conocimientos de su
experiencia personal con el tiempo
laborando, ademas de servir de
ayudantes con otros empleados con mas
antigiedad lo que les sirve de apoyo
para desarrollar

sus  obligaciones

futuras.

10.- Se hace seguimiento de las
actividades y procedimientos que

ocurren dentro de la empresa

Aunque se hace un constante estudio
diagndstico de las necesidades de la
empresa, en cuanto al seguimiento de las
actividades, procedimientos y el
desempefio laboral de la empresa no es
el 6ptimo. La empresa no tiene un
seguimiento adecuado, lo que trae
consigo una gran cantidad de efectos
negativos en los distintos
departamentos, que con el paso del
tiempo generara consecuencias graves

para la empresa.

Fase Il: Identificar las estrategias basadas en debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa Inversiones Blue Stone

CA.

Una vez obtenida y analizada la informacion por medio de la tecnica FODA,

con el fin de conocer la situacion real en cuanto a fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas en la empresa Inversiones Blue Stone C.A., continuacion

se hace muestra de los datos recolectados:

FORTALEZAS

Buen ambiente laboral

Buena disposicion de los empleados

en cuanto al trabajo

Los departamentos se encuentran
bien definidos y desempefian sus
responsabilidades correctamente

El personal cuenta con lo necesario
tanto a nivel personal como nivel

empresarial para cumplir con sus

OPORTUNIDADES

La capacitacion del personal puede
ser definida de forma externa a
medida que se incrementen los
procesos Yy actividades en la empresa
Aumento de la competitividad en el
ambiente laboral

El amplio mercado que tiene la rama
en que se desempefia la empresa

El trabajo en forma conjunta entre

los empleados con las habilidades

Las fallas de comunicacion entre la
directiva de la empresa y el resto de
los empleados

Los mecanismos en los procesos de
compras no son efectivos

Los empleados no estan capacitados
de manera Gptima para nuevos cargos
No se hace el correcto seguimiento a
las actividades y procesos de la

organizacion

obligaciones adquiridas por el tiempo en la
empresa
DEBILIDADES AMENAZAS

El gran nimero de ferreterias con
productos similares que generan

competencia

Clientela mas exigente en cuanto a

calidad de los productos

Cambios en los niveles de trabajo por

factores externos a la empresa

Fallas internas en los procesos por

comunicacion deficiente

Cuadro N° 2: Matriz FODA
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Fuente: Inversiones Blue Stone C.A.

Autor: Antonico, 2021

Alternativas viables encontradas:
Anadlisis de matriz DOFA

Una vez implementada la matriz FODA se pudo observar y conocer mas
afondo la situacion real de la empresa, dando a conocer amenazas y debilidades que
son generadas por todas las fallas que contiene la empresa internamente y que va
generando con el paso del tiempo consecuencias y efectos negativos para la
empresa, pero también, posee fortalezas y oportunidades que tienen que ver con
cambios necesarios que generan un gran peso para que todo funcione en armonia,
si se realizan los cambios pertinentes a tiempo es posible hacer que la empresa se
potencie rdpidamente mientras que a su vez se van mejorado los procedimientos y

actividades internas.

Sin duda alguna, las oportunidades que tiene la empresa son muy buenas y de
gran provecho dentro del mercado, ya que posee numerosa demanda por la calidad
del producto incluso llega a atraer clientela de toda la region, a su vez destacan
algunas debilidades que generan fallas en los procesos internos de la empresa, tales
como, fallas en la comunicacién, mecanismos no efectivos, falta de capacitacion al
personal, entre otras; que conlleva a retrasos, incumplimiento y saltos de los

procesos.

En ese sentido, cabe destacar que gracias al uso de la matriz FODA se pudo
Ilegar a conocer los puntos a cual dedicarles méas tiempo para asi mejorarlos, para
de esta manera ir controlando la problematica presentada en la empresa y cumplir

con todos los objetivos empresariales que posee.

Fase Ill: Disefio de estrategias para la optimizacion de los

procedimientos de control interno en la empresa Inversiones Blue Stone C.A.
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En esta fase teniendo en cuenta los resultados derivados de la matriz FODA,
se determinaron distintas estrategias acordes a las necesidades y problemas de la

empresa, indicadores que se sefialaran a continuacion:

e Capacitacion del personal
e Comunicacion a nivel organizacional
e Plantear objetivos

e Seguimiento a las actividades

Con los indicadores ya establecidos se puede proceder a determinar las
estrategias para optimizar los procedimientos de control interno en la empresa

Inversiones Blue Stone C.A., estrategias que se sefialaran a continuacion:
Capacitacion del personal:

e Proporcionar a los empleados un programa general o talleres de
desarrollo profesional

e Apoyar al personal en un cambio de rol dentro de la organizacién o
como parte de un programa de sucesion

e Capacitar el estudio hacia el departamento de compras y

fundamentar la implementacién
Comunicacion a nivel organizacional

e Pautar reuniones o sesiones informativas por departamentos y
grupos de trabajo

e Poner esfuerzos de todas las partes involucradas, donde entablen una
comunicacion y se ayuden a conocer las metas a lograr

e Aplicar como herramienta bidireccional un buzon de sugerencias
Plantear objetivos

e Evaluar la meta a alcanzar y como llegar hasta ella
e Clasificar y reconocer la responsabilidad de cada rol desempefiado

en la empresa
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e Elegir a los profesionales programas de capacitacion adecuados

para para alimentar las habilidades del personal
Seguimiento a las actividades

o Identificar adecuadamente las actividades y procesos que tienen un
déficit

e Formar equipos calificados que planifiquen y administren los
recursos de manera estratégica

e Laaltadireccion debe mantener un compromiso constante con las

areas mas afectada
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

En este capitulo de desarrolla la propuesta de mejoras en el control interno
de los procesos compras y pagos a los proveedores en la empresa Inversiones Blue
Stone C.A., en funcién al monitoreo, estudio y andlisis de los resultados obtenidos
de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion aplicados, ademas de
pensar en las distintas necesidades de la organizacion como también las expresadas

por los empleados para mejorar el proceso administrativo.
6.1 Presentacion de la Propuesta

En virtud de lo anterior, la base del estudio del proyecto se basard en
estrategias a implementar con el fin de optimizar el proyecto y los procesos
laborales, ademés de contribuir con la mejora de gestion ante las fases empleadas
para el desarrollo de los distintos departamentos de la empresa Inversiones Blue
Stone C.A.; logrando asi, alcanzar las metas fijadas por la organizacién solventando
los problemas actuales e implementando medidas necesarias para evitar cualquier

otro problema o retraso que pueda surgir en el camino.
6.2 Beneficios de la Propuesta

El desarrollo e implementacién de las estrategias en los aspectos
anteriormente mencionados, se le brindara las herramientas necesarias para generar
dentro de la organizacion un 6ptimo desarrollo en sus procesos y actividades,
ademas de mayor eficiencia en las estrategias administrativas ofreciendo mejores
resultados en cuanto a gestion de la empresa y en los controles cotidianos de los

procesos tanto internos como externos.

De acuerdo a lo antes mencionado con respecto a la propuesta, se previene

contar con la mayor colaboracion y disposicién de todo el personal que labora

34



dentro de la empresa, desde la directiva hasta el resto de los empleados, ya que son
parte fundamental para el logro de los objetivos por cumplir. La factibilidad esta
garantizada si todas las partes que la conforman cuentan con la capacidad suficiente
para implementar todas las herramientas, materiales y demas recursos para amentar
la eficacia, eficiencia y desarrollo de los distintos procesos y actividades de la

organizacion.
6.3 Objetivo General y Especificos de la Propuesta
6.3.1 Objetivo General

e Diseflar estrategias basadas en mejoras gerenciales que permitan
mayor rendimiento en el control interno de los procesos compras y

pagos a proveedores de la empresa Inversiones Blue Stone C.A.
6.3.2 Objetivos Especificos

e Mejorar los procesos de comunicacion entre la directiva y
empleados para garantizar el Optimo funcionamiento de la
organizacion.

e Implementar acciones que promuevan confianza y credibilidad en la
empresa respecto a los pagos a proveedores.

e Proporcionar los elementos y recursos necesarios para analizar y

conocer la situacion real de la organizacion.
6.4 Desarrollo de la Propuesta

Ante la problematica planteada a lo largo de la investigacion y rigiéndose
por los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de
informacion, se presenta a continuacion el programa con las especificaciones

necesarias para solucionar la problematica de la organizacion.
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Cuadro N° 3: Estrategias Gerenciales

RECURSOS ACTIVIDADES DE
ESTRATEGIAS BENEFICIOS REQUERIDOS EVALUACION

1.- Capacitacion del personal. Mas que  estrategias  son | Humanos: Las actividades de evaluacion
* Proporcionar a los empleados un | herramientas para mejorar la mano | - Gerencia. seran llevadas a cabo por
programa general o talleres de | de obra, generando mejoras a nivel | - Personal. medio del Departamento de
desarrollo profesional personal en cada uno de los | - Facilitadores. Compras y la Gerencia, con el
* Apoyar al personal en un cambio | integrantes de la organizacion, | Materiales: fin de identificar las posibles
de rol dentro de la organizacion o | volviéndolos asi mas eficientes en | - Computadoras. modificaciones 0
como parte de un programa de | sus labores dentro de la empresa y | - Calculadoras. replanteamientos que puedan
sucesion sistematizando su trabajo. - Boligrafos. suceder en el transcurso de su
« Capacitar el estudio hacia el - Hojas Blancas. aplicaciéon, ademas de medir
departamento de compras 'y - Cuadernos. los factores de riesgo para
fundamentar la implementacion. - Material digital. alcanzar cualquiera de los

- Impresoras. objetivos de la organizacion.

Estas aplicaciones permitiran
verificar el mejoramiento en
los procesos de control
interno, asi como también por
parte de los Directivos que
verificaran el buen
cumplimiento de cada una las
actividades a desarrollar.

Fuente: Inversiones Blue Stone C.A.

Autor: Antonico, 2021
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Cuadro N° 3: Estrategias Gerenciales

RECURSQOS ACTIVIDADES DE
ESTRATEGIAS BENEFICIOS REQUERIDOS EVALUACION
2.-  Comunicacion a  nivel | Mantener la motivacion es parte
organizacional. fundamental de cualquier
« Pautar reuniones o sesiones | organizacion, que los empleados
informativas por departamentos y | se sientan parte de algo los anima
grupos de trabajo hacer mejor su trabajo, ademas de
* Poner esfuerzos de todas las partes | que  fortalece  los  valores
involucradas, donde entablen una | organizacionales, el dinamismo y
comunicacion y se ayuden a conocer | genera una participacion activa de
las metas a lograr cada una de las partes
* Aplicar como herramienta | involucradas.
bidireccional un  buzon de
sugerencias
Fuente: Inversiones Blue Stone C.A.
Autor: Antonico, 2021
Cuadro N° 3: Estrategias Gerenciales
RECURSOS ACTIVIDADES DE
ESTRATEGIAS BENEFICIOS REQUERIDOS EVALUACION

3.- Plantear objetivos
* Evaluar la meta a alcanzar y como
llegar hasta ella

La evaluacion constante de las
metas alcanzadas con trabajo en
equipo, fortalece el sentido de
pertenencia a la empresa, ademas
de promover el compromiso
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* Clasificar y reconocer la
responsabilidad de cada rol
desempefiado en la empresa

* Elegir a los profesionales
programas de capacitacion
adecuados para para alimentar las
habilidades del personal

individual y la lealtad por sus
trabajos, promoviendo un mejor
ambiente laboral y mejorando los
procesos laborales

Fuente: Inversiones Blue Stone C.A.

Autor: Antonico, 2021

Cuadro N° 3: Estrategias Gerenciales

actividades y procesos que tienen un
déficit

* Formar equipos calificados que
planifiquen 'y administren los
recursos de manera estratégica

* La alta direccion debe mantener un
compromiso constante con las areas
mas afectadas

actividades y procesos con algun
déficit mejora significativamente
el proceso comunicativo del
personal entre los departamentos
correspondientes, ademas permite
el desarrollo del conocimiento
entre los empleados de la empresa
y mejora su productividad

RECURSOS ACTIVIDADES DE
ESTRATEGIAS BENEFICIOS REQUERIDOS EVALUACION
4.- Seguimiento a las actividades. El trabajo en equipo para
 Identificar adecuadamente las | identificar 'y  mejorar  las

Fuente: Inversiones Blue Stone C.A.

Autor: Antonico, 2021
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6.5 Factibilidad de la Propuesta.
6.5.1 Factibilidad Economica

Desde el punto de vista econémico el proyecto contribuye con el
mejoramiento de los procesos de compras y pagos a proveedores, lo que eliminaria
el problema de abastecimiento de inventario y por ende generaria mas ingresos en
los niveles de productividad de la empresa, ademas del aumento de la eficiencia,
eficacia y la efectividad de las actividades diarias. La empresa cuenta con el capital
necesario de inversion que supone la aplicacion del programa especializado para
los empleados del departamento de compras, lo cual confirma la factibilidad

econdmica en el proyecto.
6.5.2. Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico se hace referencia a los recursos necesarios
para poder efectuar el presente proyecto, como lo son las herramientas, estrategias
y los conocimientos. En este caso de factibilidad técnica, la empresa Inversiones
Blue Stone C.A., cuenta con la experiencia laboral y tecnologia necesarias, por lo
gue no es un requerimiento realizar mas inversiones ya que se utilizaran los equipos
de la organizacion, por lo cual podemos afirmar la factibilidad técnica ya que se

cuenta con los recursos suficientes que satisfacen los requerimientos.
6.5.3. Factibilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo se hace referencia a los recursos usados
en todos los procesos de la actividad y la empresa cuenta con todos los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto con el fin de lograr el objetivo y el
programa planteado; la propuesta actual va presente a la problematica actual donde
dependen de la mano de los recursos humanos, y por lo cual la organizacion no
tiene ningun tipo de problema ya que cuenta con un personal calificado, presto y
dispuesto para la implementacion de los distintos lineamientos estratégicos, lo que

hace esta propuesta operativa factible.
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CONCLUSIONES

Sin duda alguna para cualquier empresa es importante llevar un buen control
de todas sus actividades que ocurren tanto dentro como fuera de la empresa, ya que
de esto depende que se puedan llevar a cabo las operaciones con las que la empresa

cuenta para su sustento y asi afrontar los gastos correspondientes por sus labores.

En ese sentido, el control interno de las compras y cuentas por pagar toma
gran relevancia ya que dé el dependen las compras de insumos, materiales, materias
primas, mercancias o servicios, requeridos para el desarrollo de las operaciones;
Ademas tiene como objetivo llevar al corriente todos los pagos de la empresa para
aprovechar los descuentos por pronto pago en lugar de pagar intereses por no
realizar los pagos en tiempo y forma, asi como tener la mercancia cuando lo

requiera la empresa sin contratiempos para que pueda seguir con sus operaciones.

El fiel cumplimiento de este compromiso adquirido con los proveedores trae
consigo beneficios para la empresa como la eficiencia en los procesos, generar
credibilidad como cliente, y esto le ayuda a que puede conseguir mas créditos para
el financiamiento de sus productos, ademdas de evitar intereses y retrasos de

mercancias, lo cual seria perjudicial por los elevados costos que trae consigo.

Por lo tanto, en este interesante informe se presentan estrategias disefiadas
para generar un cambio positivo dentro de la empresa ante la problematica
principal, estrategias que ayudaran a identificar los procedimientos adecuados de
control interno para permitir una administracion, almacenamiento, control,
ordenamiento, valoracién y rotacion de existencias de manera eficiente;
Garantizando asi mejores procesos de adquisicion y el mejoramiento de la gestion
de las existencias, lo cual afecta de manera positiva a la rentabilidad y rotacion del

inventario.
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RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones de la presente investigacion se sugiere tomar en

cuenta las siguientes recomendaciones por la empresa Inversiones Blue Stone C.A.:

Establecer nuevas politicas en el proceso de compras y pagos que
sirvan de base para el desarrollar un manual de normas y
procedimientos para la empresa.

Establecer sistemas de control interno en toda el area financiera
requerida para un buen manejo de los recursos financieros, de esta
manera se evitaria retrasos en el pago de las obligaciones.

Capacitar y motivar a los empleados con cursos de superacion,

capacitacion organizacional y en la rama que desempefian su labor

profesional dentro de la organizacién.

Establecer funciones especificas al personal calificado en cada area
de la organizacion, como en el &rea de compras y cuentas por pagar,
para evitar errores y mejorar la eficiencia.

Verificar constantemente que todas las adquisiciones estén siendo
llevadas a cabo de la manera correcta, siendo comprobadas las
existencias antes de ingresar a los almacenes para posteriormente ser
entregadas.

Mantener contacto frecuente con el proveedor ayudara a mantener al
dia la informacion necesaria para agilizar los pagos, ademas de tener
los reportes de cuentas por pagar actualizados para poder tomar

decisiones eficientes y oportunas.
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Anexo A

Lista de observacion

Aspectos a Evaluar

S

NO

11

. La empresa estudia sus necesidades personales

12.

El personal cuenta con la capacidad para desempeiiar sus
responsabilidades

13.

Existe buena disposicién de los trabajadores

14.

Existe un buen ambiente laboral dentro de la empresa

15.

La compaiiia disefia mecanismos efectivos para sus procesos de
compras y pagos a proveedores

16.

Los directivos dirigen de forma eficiente la compaiiia

17.

Los departamentos funcionan correctamente

18.

Existe un proceso comunicativo

19.

La empresa se preocupa por la capacitacion del personal

20.

Se hace seguimiento de las actividades y procedimientos que
ocurren dentro de la empresa
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ANEXO 4-A pég. 1/2
\ui/E UNIVERSIDAD JOSE ANTONIO PAEZ
aﬂ,h FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DE PASANTIA Y TRABAJO DE GRADO

SEMESTRE REGULAR __ x SEMESTRE EXTRAORDINARIO

DESCRIPCION DEL PLAN DE TRABAJO DE PASANTIA

Apellidos y nombres: Antonico Diaz, Carlos Alberto

Cédula de identidad: 27.594.903 Teléfonos: 0412-5017896
DATOS DEL Escuela: Contaduria Publica Facultad: Ciencias Sociales
ESTUDIANTE

Inicio de la pasantia: 01-06-2021 Final de la pasantia: 24-08-2021

Tiempo completo: X Medio tiempo:

Nombre: Inversiones Blue Stone C.A. Teléfonos: 0245-5810246

Direccion: Carretera via Vigirima casa-parcela Nro. 435 Sector El Toco, La Emboscada Guacara Estado Carabobo.
DATOS DE

LA EMPRESA Actividad econdmica: Compra y venta de materiales ferreteros

Departamento donde realizara la pasantia: Contaduria

Tutor Académico: Maruja Molina Teléfonos: 0412-4921450
DATOS DE Tutor Empresarial: Ignalis Jiménez Departamento: Contaduria
LOS TUTORES y

Cargo: Contador Teléfonos: 0412-5004331

INFORME DE PASANTIA

Titulo de la pasantia: Mejoras en el control interno de los procesos compras y pagos a los proveedores en la empresa Inversiones Blue
Stone C.A.

Identificacion del problema o situaciones problematicas:

En las Ultimas décadas, las organizaciones se han visto afectadas por grandes cambios en su manera de hacer negocios, tanto en su entorno
interno como externo, llevandolas a la busqueda de medios para afrontar los diferentes problemas que surgen en sus operaciones diarias,
requiriendo de mecanismos que les permitan mantener un adecuado flujo de informacién y que faciliten la toma de decisiones adecuadas
para conducir a la empresa al logro de sus objetivos.

Siendo asi, resulta claro que las organizaciones requieren de sistemas contables que aporten informacién confiable que permitan conocer
de manera oportuna la situacion real de la empresa, permitiendo de esta manera una mejor toma decisiones, ademas de un ejercicio eficaz
del control de las diferentes actividades realizadas en la misma. En ese contexto, el control interno viene a constituir un proceso realizado
por la organizacién para proteger sus recursos, facilitando la eficiencia de las operaciones. Sin duda, se considera como una de las
actividades que requiere mayor control y supervisién, a las adquisiciones de los bienes y servicios asociados al negocio y los desembolsos
que se derivan de ellas, un proceso de gran importancia para toda organizacion ya que de ésta depende que las compras de insumos,
materiales, materias primas, mercancias o servicios, requeridos para el desarrollo de sus operaciones, sean realizadas de manera oportuna
y en las condiciones mas favorables.

La empresa Inversiones Blue Stone C.A. dedicada a la compra, venta y distribucion de materiales ferreteros, presenta una situacién
caracterizada por problemas en el ciclo de compras y pagos para la adquisicion de mercancia, afectando asi su inventario y la relacién
comercial establecida con sus proveedores y clientes, lo cual seria desfavorable para sus operaciones.
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Formulacion del problema: ¢ Cudles son los cambios requeridos por la empresa Inversiones Blue Stone C.A. para mejorar el ciclo de compras
y pagos a proveedores?

Objetivo general: Objetivos especificos:

Proponer mejoras en el control interno de los procesos compras | 1.- Diagnosticar los procesos actuales en las compras y pagos a los
y pagos a los proveedores en la empresa Inversiones Blue Stone | proveedores en la empresa Inversiones Blue Stone C.A.

C.A.
2.- Identificar mediante herramientas de control interno cuales son las

fortalezas y debilidades de los sistemas contables utilizados en la
empresa Inversiones Blue Stone C.A.

3.- Desarrollar los puntos a mejorar en el control interno del proceso de
comprasy pagos a los proveedores en la empresa Inversiones Blue Stone
C.A.

DESCRIPCION PROGRAMATICA

Semana Actividades a realizar Observaciones
1 Observar y conocer los funcionamientos internos de la empresa
5 Coordinar las distintas areas contables en las que se llevara a cabo la
labor

3 Realizar el inventario de mercancias
4 Realizar nomina
5 Redactar, revisar y archivar documentos contables
6 Actualizar y mantener al dia los procedimientos y guias existentes
7 Supervisar los presupuestos entrantes y salientes
8 Preparar balance de ganancias y perdidas
9 Elaboracion y control de las facturas
10 Determinar los objetivos necesarios para el buen funcionamiento de la

empresa
11 Monitoreo de las cuentas pendientes de la empresa
12 Preparacion de las declaraciones fiscales

Ignalis Jiménez Maruja Molina
Tutor empresarial Tutor académico
(Nombre, firma y sello de la empresa) (Nombre, firma)

APROBACION POR LA DIRECCION DE ESCUELA: Prof. LEIDA PEREZ DIAZ 09/06/2021

Firma, Sello y Fecha pag. 2/2
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