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INTRODUCCION

Las empresas actualmente, se han visto en la necesidad de establecer cambios
en sus procesos, debido a los avances tecnoldgicos y efectos de la globalizacion a
los cuales se enfrentan, con la finalidad de ser mas competitivas y mantenerse en el
cual se encuentran se desenvuelven. Para ello, la gerencia requiere de estrategias
que permitan realizar tales cambios en todos los niveles de la organizacion, para
optimizar sus procesos y lograr que el desempefio del personal sea mas eficiente y

efectivo y que contribuya al logro de los objetivos organizacionales.

A tales efectos, la gerencia en busca de mejorar sus procesos administrativos
y contables requiere incluir el control como herramienta que permita detectar las
posibles deviaciones que puedan surgir en la ejecucién de las actividades realizadas
por su personal, para poder establecer los correctivos necesarios de manera

oportuna.

Por otra parte, cabe resaltar que al igual que el efectivo, los inventarios se
tienen en la empresa porque son necesarios para poder efectuar la operacion
principal a la que se dedica la organizacion y poder generar los ingresos necesarios
para su operatividad, asi como generar la rentabilidad esperadas por los
inversionistas Los inventarios representan una base para la toma de decisiones
estratégicas dentro de una organizacion, debido a que dependiendo de los niveles y
rendimiento del mismo, por lo tanto la administracion de los inventarios cuida no
solo el correcto flujo de estos en la empresa, sino vigila también, la funcién de
compras, desde el proceso de adquisicion hasta su correcta utilizacién en el area de

produccién y son parte importante del calculo de la rentabilidad del negocio.

De aqui surge la importancia de la administracion de los inventarios, la cual e

una funcién directa de la gestion gerencial De esta manera, a través del o la empresa



también puede mantener muchas existencias, 1o que traeria consigo una inversion
grande que puede no estar produciendo ninguna rentabilidad, que si la empresa
utilizara esos recursos en otra inversion, ésta podria ser mas rentable, o no mantener

los niveles minimos adecuados para lograr su reposicion.

La mayoria de las empresas comerciales invierten un alto porcentaje de sus
recursos en sus inventarios, debido a que depende de ellos las ganancias que
recibiran al final de un ejercicio econémico, asi como también la realizacion de su
actividad econdémica; es importante resaltar que el éxito de cualquier organizacion
dependera del manejo, control y seguimiento exhaustivo en cada una de las

actividades que se realizan de forma diaria en cada departamento.

En el desarrollo de las empresas como tal, se presentan diversas actividades,
desemperiio de roles, vivencias, situaciones que a la larga generan el control del
inventario adquirido, permitiendo el buen desempefio de las organizaciones y
mantener un claro enfoque del manejo y movimiento de los materiales entrantes y
salientes del almacén, contribuyendo asi con el desarrollo de acciones que

contribuyen al buen manejo de los inventarios.

Es entonces, por eso que debe existir un control contable y administrativo
eficiente, para el inventario de mercancia, que garantice una evaluacion de los
procedimientos que se realizan en la empresa, y que de esta forma se pueda
verificar que se estén cumpliendo las politicas, normas y procedimientos
establecidos, asi como que se estén registrando de manera adecuada, para obtener
las cifras reales presentadas en los estados financieros, utilizados por la gerencia
para la toma de decisiones y poder realizar la planificacion de las reposiciones a

traves de las compas y para las ventas, lo cual es el centro del presente informe.

De acuerdo al marco descrito anteriormente, se tiene que el presente informe
propone establecer estrategias de control administrativo y contable de los inventarios
de la empresa Avanti Import C.A, con la finalidad de garantizar el buen cumplimiento



de este proceso, la cual es una empresa dedicada a la compra y venta calzado al

mayor y detal.

Esta empresa no cuenta con procedimientos claramente definidos, en los
cuales se delimiten funciones, y se establezcan responsabilidades inherentes al
cargo que desempefian, que unifique criterios para la realizacion de las operaciones
de almacenamiento y manejo de inventarios, no se realizan los registros oportunos
del movimiento de los inventarios, presentando errores de despacho de un articulo
por otro, no se efectuan periddicas tomas fisicas de inventario, la mercancia no es
adecuadamente etiquetada, generando un conjunto de irregularidades que hacen

necesaria la elaboracion de estrategias de control de inventarios.

Para tal fin, el tiempo de investigacion, busqueda de resultados y desarrollo de
técnicas seran de dos semestres regulares para el cual se han creado ciertos
objetivos que ayudaran a la mejora de la organizacion, que se estudiaran en los

diferentes capitulos, el cual estara estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I: La empresa: En él se da a conocer la mision, vision, valores

ubicacion, resefia historica de la empresa y el organigrama.

Capitulo II: EI Problema: se desarrolla en el planteamiento del problema, los
objetivos trazados por la investigadora y la justificacion del porqué de esta

investigacion.

Capitulo 11l: Marco Referencial Conceptual, se contemplan los antecedentes de
la investigacion, los aspectos relacionados a la realizacion y ejecucion de un
estrategias administrativas y contables, donde incluya citas textuales que sirvan de
soporte al presente informe y finaliza con la definicion de términos basicos.

Asimismo,



Capitulo VI: Fases Metodoldgicas, se establecen en funcién de las fases de la
investigacion y el analisis empleado en este estudio para alcanzar el objetivo

general. Y por altimo,

Capitulo V, se muestran los Resultados obtenidos de las técnicas e instrumentos

de recoleccion de informacion.

Referencias: Bibliograficas y electronicas de donde se obtuvo informacion
que permiten sustentar la informacion presentada para el desarrollo del presente

proyecto de trabajo de grado.



CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1 Razon social:
Avantilmport C.A

1.2 Ubicacion:
Av. Bolivar Sur, entre calle Roscio y Falcén Edif Imperia, Local n° 5, Sector

Santa Rosa Valencia Edo Carabobo

1.3 Actividad a la que se dedica:
Compra, venta y distribucion al mayor y al detal de calzado para damas,
caballeros y nifios.

1.4 Reseria Historica:

La empresa estd en funcionamiento, desde el dia 06 de Febrero del afio 2006,
teniendo como actividad principal inicial la fabricacion de calzados para caballeros,
damas y nifios, posteriormente se implementé la venta de calzados al mayor y detal,
y al mismo tiempo ha venido experimentando un crecimiento sostenido en cuanto a la
produccion de Calzado Escolar, mejorando y perfeccionando los procesos

productivos y administrativos, a su vez, creciendo en ventas y calidad.

1.5 Mision, vision y valores
Mision
Satisfacer las necesidades de sus clientes y fidelizarlos con la marca a través de

sus productos, garantizando los mas altos estandares de calidad, vanguardia, moda y

competitividad, con la mejor relacion precio/valor, alta rentabilidad y crecimiento.



Vision

Ser una marca de calzados reconocida y lider en el mercado venezolano,
trascendiendo fronteras con productos innovadores y de excelente calidad que logren
competir en los mercados internacionales, marcando tendencias de moda y

posicionamiento de marca tanto nacional como internacionalmente.

Valores

- Compromiso: Estan comprometidos con sus clientes para el cumplimiento de
despacho de la mercancia.

- Responsabilidad: La empresa siente la obligacion de satisfacer a sus clientes.

- Etica: La empresa cumple con las normas morales que rigen la conducta
humana para tratar a sus clientes.

- Confianza: El buen servicio ha sido la clave de nuestro éxito, ya que este es el
verdadero elemento diferenciador, con respecto a la competencia.

- Formaciéon Continua: Invierten todos sus esfuerzos en garantizarle a sus
clientes el mejor servicio posible, para ello cuentan con un equipo preparado
y por sobre todo altamente motivado, que garantiza el alcanzar las metas que

hasta ahora sehan trazado.

1.6 Organigrama Estructural de la Empresa donde se realizo la pasantia:
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1.7. Departamento donde se realiz0 la pasantia.

La pasantia fue realizada en departamento de Inventario.

1.9. Actividad realizada durante la pasantia.
Anélisis de Inventarios
Cargar Facturas de Compra.
Cierre de Inventario.
Crear Codigos para Proveedores.
Cargar Pedidos por ventas de Calzados.
Impresion de Etiquetas para Calzados.
Crear Articulos en el sistema.
Crear Codigos para Clientes.
Montar notas de Recepcion.
Cobranzas de Facturas por ventas de calzados.

Realizar Inventarios Fisico.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Las empresas de hoy dia deben enfrentarse a los avances presentes en el mundo
al cual se desarrollan, por lo tanto la sociedad conjuntamente con las organizaciones y
la contabilidad, han evolucionado y cambiado para adecuarse a los nuevos procesos y
enfrentar las grandes transformaciones en los distintos ambientes, como son las
iniciativas de fusiones empresariales o bancarias, cambios tecnolégicos, lanzamientos
de nuevos productos, definicion de nuevos servicios, nuevos &mbitos econémicos y

politicos, nuevos enfoques administrativos y contables y la creacion de nuevas leyes

Como parte de estos cambios en el mundo econdmico globalizado, se ha creado
la necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas
areas administrativas y operativas, con el fin de ser competitivos y responder a las
nuevas exigencias empresariales. Para poder cumplir a cabalidad estos
requerimientos, es necesario que la gerencia adopte controles en sus procesos
administrativos y contables que ayude, de la manera mas eficaz a cualquier entidad a
alcanzar logros en su desempefio y economia, previniendo perdidas de recursos,
asegurando la elaboracién de informes financieros confiables y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones.

Para las organizaciones, la presencia de los inventarios tiende a representar
partidas materiales en la informacion financiera de la entidad y para que esta sea
confiable, es fundamental que cuente con controles adecuados de acuerdo a las
caracteristicas propias de la organizacion. Por lo tanto, el objetivo de los inventarios

es abastecer a la empresa de los materiales necesarios para sus operaciones continuas;



también son utilizados para cumplir con las entregas de pedidos a tiempo,
conservando asi una selectiva cartera de clientes y lograr mantener una reconocida
posicion en el mercado, de este modo garantizan calidad en el producto final y

manejo eficiente de los recursos.

Segun el enfoque de estrategias a través de la demanda y de la oferta del
mercado; en este contexto, se puede observar la variabilidad en los criterios del
control de acuerdo al manejo de inventarios, siendo estos un activo con gran

significacion para las empresas.

Por otra parte, los inventarios contribuyen al equilibrio y fluidez del ciclo
operativo dando soporte para el alcance de las metas organizacionales, siempre que
estos sean adecuadamente manejados y controlados. Se puede asumir en tal sentido,
que un adecuado sistema de inventarios permite a la organizacion obtener un balance
de los recursos disponibles para continuar con la venta y distribucién, que le sirva de
soporte al momento de realizar u ordenar los pedidos, mercancia o productos

necesarios para la venta.

La administracion de los inventarios, es un area factible de mejoras en las
empresas sin distincion de su naturaleza. Para esto, se emplean sistemas de manejo de

los inventarios que les permitan controlar las entradas y salidas de materiales.

Numerosas organizaciones, se han dado cuenta de que el éxito de sus
instituciones depende en gran medida del control que tengan de sus inventarios. El
control es una etapa primordial en la administracion, pues, aungue una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, la gerencia no podré verificar cual es la situacién real de la empresa si no
existe un mecanismo que se cerciore e informe de los movimientos de sus inventarios

para que estos vayan de acuerdo con los objetivos. El concepto de control es muy
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general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempefio

global frente a un plan estratégico.

Igualmente las empresas, tienen la responsabilidad de mitigar los riesgos
operativos y las debilidades, tanto de control en general, como aquellos que
involucran registros contables respectivamente en el area de inventarios, evitando
errores u omisiones, ya que de alli se generan datos para los estados financieros los
cuales son de vital importancia dentro de la organizacién porque impacta resultados,

medicion de activos, entre otros, distorsionando la informacion fiable

Teniendo en cuenta que no es conveniente crear un stock en la organizacion,
ya que establecer esta irregularidad podria generar un funcionamiento indebido y
peligroso en la misma, ademas de evitar que los inventarios sufran por obsolescencia,
deterioro, vencimiento, entre otros, asi como pérdida de recursos financieros, de alli
la importancia que tiene el control de los inventarios. Este manejo contable permitira
a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al final

del periodo contable un estado confiable de la situacion econémica de la empresa.

El control evalGa durante un periodo determinado las actividades desarrolladas
que previamente son planeadas y organizadas con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos. El control esta enmarcado como una estrategia que permite a la empresa
adecuar sus stocks, asimismo, el control contable comprende la parte que influye
directamente en la confiablidad de los registros contables, asi como también la
veracidad de los estados financieros de la empresa. Por lo tanto, la existencia de un
eficiente control garantiza la eficacia en todas las operaciones de la entidad y permite

la ejecucion de las funciones de forma correcta.

La veracidad y exactitud de la informacion financiera tiene su base en la
eficiencia de los controles aplicados, ya que estos proporcionan seguridad a la

administracion acerca de la confiabilidad de los datos contables que se usan para la

11



toma de decisiones. Aplicar un control eficiente resulta una labor compleja, pues
deben considerarse un conglomerado de procedimientos fisicos y contables
involucrados en cada operacion realizada para garantizar el resguardo de los activos
de la organizacién, por lo tanto el control interno de cada empresa debe brindar a la
administracion la seguridad de la confiabilidad de la informacion financiera que sirve

de base para la toma de decisiones.

El control no acaba en el mantenimiento de registros contables y la deteccion de
fraudes; sino que ademas, sirve como elemento facilitador y orientador que para la
administracion conduzca la institucion efectivamente hacia el cumplimiento de su
mision y el logro de sus objetivos. Sin embargo, sobre este punto, es importante
sefialar para que un control cumpla su cometido debe ser oportuno, claro, sencillo,
agil, flexible, adaptable, eficaz y objetivo. Todo esto, tomando en cuenta que la
clasificacion del mismo puede ser preventiva o de deteccidn para que sea originaria.
El control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la confiablidad

de un sistema contable.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se entiende entonces, la importancia
que tienen el control contable, especificamente sobre los inventarios de mercancias y
asi mismo que la ausencia de control eficiente generara que en los inventarios se
presenten errores tales como, determinacion incorrecta de las cantidades fisicas,

métodos inadecuados de valuacion y registros, entre otros aspectos.

Sobre las bases de las ideas expuestas, el presente informe de pasantia esta
basado en la problemética existente en la empresa Avantilmport C.A, ubicada en
Valencia, Estado Carabobo, dedicada a la compra, venta y distribucion de calzado, la
cual carece de controles administrativos y contables adecuados para el manejo y
registro del inventario, donde no hay presencia de una adecuada supervisiéon de los
registros contables en el sistema administrativo computarizado de la empresa, que
permita conocer con veracidad las existencias de los diferentes modelos de calzado

12



que comercializa la empresa, por lo que en ocasiones se deducen de los inventarios un
articulo por otro, por no estar bien definido en el sistema principal el tipo y
caracteristicas diferenciales del mismo, lo que trae como consecuencia darle salida de
un producto de mayor valor (en fisico) por otro de menor valor (en el sistema)
generando diferencias en el inventario, al momento de efectuar la toma fisica y por

consecuencia pérdidas monetarias, para los accionistas.

Ademas, no se hacen tomas fisicas de inventarios periodicas o si se hacen son
muy prolongadas por lo que no se puede terminar de detectar las fallas existentes a
tiempo, para poder establecer los correctivos de manera oportuna, aunado a ello, no
se tienen establecidos margenes de inventarios minimos y maximos, por lo que se
hace frecuente compras urgentes para realizar las reposiciones de mercancia, que
generan incremento de los costos por su pronta adquisicion, debido a la falta de
planificacion, por lo tanto al no tener procedimientos claramente definidos en sus

procesos en el manejo de inventarios.

Atendiendo estas consideraciones, no solo se presentan cifras con falta de
veracidad en la informacion en estados financieros, sino que no permitiran tomar
decisiones de manera acertada y en el momento oportuno, haciendo esto que la
reposicion de los productos no se haga en los tiempos y cantidades adecuados, ya que
no permite la planificacion de los modelos y tipos requeridos pudiéndose adquirir
existencias por encima o por debajo de las cantidades requeridas, por falta de
establecimiento de los niveles maximos y minimos. Ante esta situacion, es necesario
evaluar los requerimientos control administrativo y contable para establecer

estrategias que permitan mejorar el manejo de los inventarios.

La gerencia es la responsable de disefiar un control coherente que sirva para
proteger los activos de la empresa y que ademas permita asegurar que los estados
financieros son correctos. En este sentido, también debe verificar el sistema para
cerciorarse del cumplimiento de los procedimientos establecidos, de que se tienen en

13



cuenta los cambios en la situacion operacional y que se adoptan las medidas

correctoras oportunas cuando se presentan irregularidades en la practica.

Lo que se quiere destacar con el presente informe, la importancia que tiene el
realizar una evaluacion del control administrativo y contable para el inventario de
mercancia y conocer las debilidades que puedan presentar y asi evitar pérdidas y

posibles errores en el futuro.

Por otra parte, se pretende que la gerencia tenga a la mano las estrategias para
una mejor optimizacion de las técnicas que actualmente emplea, donde la
informacion esté actualizada y disponible para la toma de decisiones pertinentes, no

solo a nivel estratégico sino operativo.
2.2 Formulacion del Problema:

Por lo antes expuesto, se genera la siguiente interrogante ¢Cuéles serian las
estrategias administrativas y contables adecuadas para manejo de los inventarios de la

Empresa Avantilmport C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo?
2.3 Objetivos de la Investigacion:
2.3.1 Objetivo General:

Proponer estrategias de control administrativo y contable de los inventarios de la

empresa Avantilmport C.A.
2.3.2 Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos y contables en el

manejo de los inventarios de la empresa Avantilmport C.A.

- ldentificar las debilidades y fortalezas del control interno del manejo de los
inventarios de la empresa Avantilmport C.A.

14



- Disefiar estrategias de control administrativo y contable de los inventarios de la

empresa Avantilmport C.A.
2.4 Justificacion del Informe

La idea de mejorar los controles asociados a los procesos que comprende el
area de inventarios, surge para optimizar el funcionamiento de estos sobre la
existencia de mercancia y su correspondiente control y registro contable. A su vez
interviene en la parte financiera de la empresa que permite a la alta gerencia tomar
decisiones pertinentes tanto para planificar sus ventas como efectuar compras

correspondientes a las reposiciones de los mimos.

En la actualidad, existe incertidumbre respecto a la adquisicion de materiales y
suministros necesarios para la realizacion de las obras, debido a una variedad de
factores externos que no conciernen a las organizaciones, tales como la poca
disponibilidad de mercancia elaborada por empresas nacionales, importaciones
limitadas, falta de liquidacion de dividas por parte del estado, entre otros. Es por esto
que se ven obligados a contar con inventarios suficientes que les permita cumplir con
los requerimientos o pedidos oportunamente, aumentando asi la importancia de la
eficiente administraciéon de los inventarios, ya que tiene una influencia significativa
dentro de la empresa para lograr su objetivo primordial, es decir, maximizar sus
ingresos y generar la mayor utilidad posible, para ello requiere del establecimiento de
niveles maximos y minimos para controlar los tiempo de reposicion de las

existencias.

Es por ello, que los inventarios forman parte crucial de una empresa, mas adn si
su actividad principal es la comercializacion de bienes y servicios. Por lo que, a
medida que la poblacion ha ido aumentando, crece la demanda de necesidades, por lo

gue se ha hecho necesario de nuevas inversiones para cubrirlas.
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De las reflexiones anteriores, que el presente informe propone disefiar
estrategias que permitan mejorar el control administrativo y contable de los
inventarios de la empresa Avantilmport C.A., cuya finalidad es destacar la
importancia que representa tener un adecuado control de los inventarios de
mercancia, debido a que de ellos dependen los ingresos que van a obtener las empresa
comerciales, al existir una efectiva administracion se podra realizar la planificacion
de las ventas y su respectiva planificacion mediante la informacién contable con la
cual se conoce con exactitud la cantidad de productos que se necesita a diario para

cubrir la demanda, asi como también saber cuando efectuar su reposicion.

En el presente informe, en relacion al control de los inventarios de las
existencias de calzado de la empresa en estudio, se propondra soluciones a la
problematica existente, y podrian considerar las recomendaciones que surgiran por
parte de la autora 'y puede ser utilizado por alumnos de la Universidad José Antonio
Paez, como guia o aporte principal para iniciar investigaciones sobre el
procedimientos de control en las empresas y a su vez despertar inquietudes en los
investigadores, también puede ser utilizado por cualquier persona que desee

conocimientos sobre el tema antes mencionado.

Finalmente, serd de gran ayuda para el autor ya que le permitira desarrollar
habilidades y destrezas en cuanto a coordinacion, investigacion y comunicacion,
utilizacion los procesos administrativos y contables, y servir de base para aportar
soluciones a otras empresas con situaciones similares, ya que la investigacion se
encuentra enmarcada bajo las lineas de investigacion establecidas por la Escuela de
Contaduria Publica, de la Universidad José Antonio Paez, denominada sistemas y
procedimientos, en el area de evaluacion de procesos contables.

2.5 Alcance del Informe
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El presente informe de pasantias se realizard dentro de las instalaciones del
departamento Almacén de la empresa Avantilmport C.A.,con la finalidad de dar
solucion al problema planteado en cuanto al manejo adecuado de los inventarios de
mercancias, el mismo esta dirigido a todo el personal que labora en el area antes
mencionada que pueda optimizar el desempefio de sus actividades de manera
eficiente y eficaz, para el logro de los objetivos organizacionales, a traves del
establecimiento de estrategias para de control administrativo y contable de los

inventarios de la empresa Avantilmport C.A.
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CAPITULO 11l

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

Para realizar el presente informe se tomaron como base referencial algunos
trabajos de grado e informes de pasantia, que representan un aporte para soportar el
contenido tedrico, ademas de proporcionar soluciones que puedan ayudar a resolver
la problematica estudiada, planteando estrategias diferentes, de manera que permitan
lograr una mayor eficiencia de los controles internos del proceso almacén-inventarios,
para garantizar el logro de los objetivos y controlar los riesgos que se puedan
presentar.

3.1 Antecedentes del Informe

Segln Sabino (2008), “Los antecedentes de la investigacion se refieren a los
estudios previos relacionados con el problema planteado, es decir investigaciones
relacionadas anteriormente y que guardan vinculacion con el objeto de estudio”
(p.23). A continuacion se presentan algunos de los antecedentes que sirven de base
para el logro de los objetivos del presente informe:

Entre los trabajos que sirvieron de apoyo documental y metodolégico para el
desarrollo de la presente investigacion, cabe sefialar el presentado por:

Dajome, D. (2015), presentd un informe titulado “Estrategias que permitan
mejorar el control del inventario de la empresa Distribuidora Romano &Pontigo
C.A.”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. El informe tuvo
como objetivo principal proponer estrategias que permitan mejorar el control del
inventario de la empresa Distribuidora Romano & Pontigo C.A., cuya finalidad es

destacar la importancia que representa tener un adecuado control de los inventarios de



mercancia, debido a que de ellos dependen los ingresos que van a obtener las empresa
comerciales, al existir una efectiva administracion de los inventarios se conoce con
exactitud la cantidad de productos que se necesita a diario para cubrir la demanda, asi

como también saber cuéndo efectuar su reposicion.

La metodologia empleada, en el informe el cual se desarroll6 en tres (3) fases
metodoldgicas, utilizando como técnicas de recoleccion de informacion la encuesta y
la observacion directa, utilizando como instrumentos el cuestionario conformado por
preguntas dicotomicas cerradas de respuestas si-no, y el cuadro de observacion, cuyos
datos fueron analizados, tabulados y graficados, con los cuales se detecto la situacion
actual en cuanto a los procesos en el manejo de inventario, identificando las
debilidades y fortalezas en los procesos, que permitieron ofrecer la informacion

necesaria para el disefio de las estrategias a proponer.

La autora concluye en su informe, que se alcanzaron los objetivos planteados ya
que mediante el desarrollo del mismo, se pudieron determinar aquellos puntos criticos
dentro del almacén por la falta de estrategias que dirijan el manejo adecuado de los
inventarios, entre las debilidades existentes cabe resaltar que el personal del almacén
no conoce completamente sus funciones, ademas de no contar con una adecuada
induccidn al ingreso en la empresa, lo que genera mal manejo de la mercancia, y un
descontrol ente las mercancias despachadas y las existentes, por lo que se hizo
necesario la aplicacién de métodos que permitan controlar la problemaética planteada.

Su relacidn con el presente informe, esta debido a que en la empresa en estudio,
también existen debilidades en cuanto al manejo de los inventarios, por lo que se
requiere implementar acciones de induccion y capacitacion en el personal que realiza
los procesos en el area de estudio, y es quien interviene directamente en los procesos

de recepcidn, distribucion y almacenamiento.
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El presentado por Guillén, Y. y Navea, K. (2015), presentaron un trabajo de
grado titulado “Lineamientos de control para el manejo adecuado en los procesos
de inventario de la Empresa Jehoplaticos 77 C.A.”, para optar a al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad Jose Antonio Péez. La
investigacion tuvo como objetivo principal disefiar los lineamientos de control, para
el manejo adecuado de los procesos del inventario de la empresa Jehoplaticos 77
C.A., con el fin de logar la eficiencia en cuanto a los inventarios, asi como lograr asi

como mejorar el proceso en el manejo de los mismos.

En cuanto a la metodologia, la investigacidn sera de tipo factible, con disefio de
campo, la poblacion estard conformada por tres (3) personas involucradas en el
proceso del area de inventarios, por lo que la muestra estara conformada por la misma
poblacion, ya que, los informantes seleccionados seran los indicados para suministrar
la informacion que requerira la investigacion. Por otro lado, los instrumentos de
recoleccion de datos a aplicar serdn la entrevista a través de del cuestionario con
preguntas dicotdmicas cerradas con respuestas si-no y la observacion directa a través
de una lista de cotejo. Con los resultados que se identificaran las debilidades y
fortalezas en el control interno y se pueda aplicar el analisis que permita proporcionar
la informacion requerida presentandola mediante graficos circulares, para luego

establecer los lineamientos necesarios que pudieran cubrir los objetivos propuestos.

Las autoras concluyen en su investigacion, una vez analizados los resultados
obtenidos a través de los instrumentos aplicados, y presentada la propuesta que las
debilidades encontradas se presentan ya que no cuentan con manuales de normas y
procedimientos, formalmente establecidos; no cuentan con formatos para los registros
de entrada, traslados y salidas de materia prima, productos en proceso, productos
terminados y vendidos, presentan ausencia de controles internos para el manejo de los
inventarios, no existe segregacion de funciones, definiciones de cargos Yy

establecimiento de responsabilidades para el personal que labora en el departamento
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de almacen y no se efectan tomas fisicas de inventarios, ni se realizan registros
contables en el sistema principal de los inventarios, solo se ingresa el producto

terminado al momento de generar la factura.

Por todo lo antes expuesto, se puede concluir que se logro el objetivo principal
del presente trabajo de grado, de proponer lineamientos de control para el manejo
adecuado de los inventarios, con la finalidad de mejorar los procesos de la empresa.

Su relacion con el presente informe, es que las empresas que no empleen
controles internos en sus procesos, presentan deficiencias en la ejecucion de las
mismas, ya que no se buscan detectar las desviaciones existentes de manera oportuna
para establecer los correctivos necesarios y poder mejorar sus procesos para el logro
de los objetivos. La misma brinda, informacion referente al manejo de inventarios
que pueden ser considerados al momento de disefiar el pan de accion a proponer en el

area de estudio.

Por su parte, Betancourt, N. e Hidalgo, G. (2013), presentaron un trabajo de
grado titulado “Control interno como herramienta para mejorar la gestion de los
inventarios en la empresa Ciudad Digital, C.A. (PC ACTUAL), ubicada en
Valencia, Estado Carabobo”, en la Universidad José Antonio Péez para optar a los
titulos de Licenciados en Contaduria Pablica. La investigacion tuvo como objeto
proponer controles internos como herramienta que mejore la gestion de los
inventarios en la empresa Ciudad Digital, C.A. (PC ACTUAL), ubicada en Valencia,
Estado Carabobo. Presenta como problemaética deficiencias en el manejo y control de
los inventarios, lo cual conlleva a que no se promueva una verdadera programacion
para la realizacion de los mismos. La investigacion se enmarca bajo la modalidad de

proyecto factible con disefio de campo apoyada en una revision documental.

Se presentan tres fases metodoldgicas en concordancia con los objetivos

especificos establecidos en la investigacion. Las autoras concluyen, que de acuerdo al
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ultimo objetivo planteado, los controles adecuados optimizaran el manejo y control
de los inventarios en el area de almacén de la empresa en estudio, ya que busca
promover eficiencia en los procesos, fluidez de informacién contable, control y
mejora de la operatividad de las actividades relacionadas con el rubro de inventarios;
por lo cual, se proponen normas y procedimientos para la optimizacion de los
inventarios, asi como controles para la supervisién y monitoreo que se deben llevar a

cabo.

Su relacién con el presente informe, es que las fases metodoldgicas que se
plantean en el presente estudio, estan acuerdo a los objetivos especificos propuestos
con la finalidad de poder darle solucién a la problematica existente, logrando con la
primera fase diagnosticar la situacion actual, la segunda identificar las debilidades y
fortalezas y la ultima fase desarrollar la propuesta en la cual pueda disefiar las

estrategias adecuadas para darle solucion a la problematica existente.

Cabe senalar el realizado por Blanchard, E. y Cardenas, M. (2013), presentaron
un trabajo de grado titulado “Estrategias de auditoria operacional para la gestion
de inventarios de la empresa Grupo de Repuestos Automoviles Venezuela
(GRAVECA C.A)) Ubicada en Valencia, Estado Carabobo”, para optar al titulo de

Licenciados en Contaduria Publica, en la Universidad José Antonio Paez.

La investigacion tuvo como objeto proponer estrategias de Auditoria
operacional para la gestion de inventarios de la empresa Grupo de Repuestos
Automoviles Venezuela (GRAVECA C.A.) Ubicada en Valencia, Estado Carabobo,
considerando la problemética presentada en la unidad de estudio, en la que se detecta
que existen fallas en el manejo de la informacion, inconsistencias en los inventarios
que afectan la disponibilidad y fiabilidad del tedrico, por lo que también hay interés
de implementar mecanismos de medicion de la eficiencia de las operaciones a través

de la implementacion y evaluacion de indicadores de gestién que permitan medir el
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desempefio de las actividades llevadas a cabo en la gestién de inventarios de la

empresa.

La investigacion se baso bajo la modalidad de proyecto factible, con disefio de
campo Yy revision documental, asi como el empleo de las técnicas la encuesta, a través
del cuestionario como instrumento de recoleccién de informacion, aplicado a nueve
(09) personas que laboran dentro del area de contabilidad e inventarios y como guia
la observacion directa, lo que permitira por su parte, evaluar el manejo de los recursos
de la empresa para garantizar el mejor uso de los inventarios y el logro de los
objetivos organizacionales y por otra, definir los elementos necesarios para evaluar el
flujo operativo de la gestion de inventarios con el proposito de elaborar estrategias
que permitan a la empresa tener informacion sobre la calidad de sus acciones y buscar
incrementar la eficiencia y eficacia operativa, logrando mayor confiablidad en la
informacidn respecto a sus existencias y el correcto establecimiento, de acuerdo a sus

requerimientos y al diagndstico de la situacién actual de la organizacion.

Los investigadores concluyen, en la importancia de asignar la responsabilidad
de controlar y verificar los procesos de inventario de la empresa, para medir su
eficiencia y tomar medidas pertinentes que orienten su mejoramiento, asi como
coordinar la consecucion mas idonea de los recursos tecnologicos, financieros,
materiales y humanos involucrados en la actividad relacionada con la gestion de

inventarios.

Su aporte a la presente investigacion, que proporciona estrategias que pudieron
solventar la problematica planteada, las cuales pueden servir de soporte para la
elaboracion de las estrategias a proponer, considerando los recursos antes citados,
presenten en el proceso de manejo de inventario, revisar la necesidades existentes y

darle solucién al problema previsto en el presente informe de pasantias.
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Finalmente, Blanco, A. (2012), en su trabajo de grado titulado “Lineamiento
estratégico para optimizar el control interno de la empresa Metrocauchos
C.A.”, presentado en la Universidad José Antonio Paez para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Publica. La presente investigacion tuvo como finalidad
proponer lineamientos estratégicos que optimizaran el control de inventario
mejorando el proceso de recepcion y almacenamiento de mercancia de la empresa
Metrocauchos C.A., para un mejor funcionamiento del mismo, por medio de un
diagnostico de la situacion actual y establecer el problema que alli se presenta. Dicho estudio
se realiz6 bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en un estudio de campo, por lo
tanto las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en la investigacion fue la encuesta,
utilizando como instrumento el cuestionario estructurado, el cual consta de diez (10)

preguntas con respuestas cerradas, de opcién dicotémicas, tipo si-no.

La poblacion que fue utilizada se encuentra representada por el personal de la
empresa, el cual es conformado por seis (06) trabajadores que laboran en el
departamento de estudio. La muestra sera la misma de la poblacion, ya que representa
un nimero muy pequefio. Como técnica de analisis de datos se utilizaron diagramas
circulares y la tabla de frecuencia. Con el fin de conocer la forma concisa el nivel de

informacion que poseen los trabajadores de la empresa de estudio.

La investigacion concluye, que el departamento tiene un espacio reducido para
el almacenamiento de los productos para la venta, los cuales son cauchos de
diferentes tamafios y deben utilizarse racks especiales, para que los mismos no se
deterioren. Ademas, se realizan de emergencia compras repetitivas y por la necesidad
que presenta la empresa, en algunas oportunidades se le compra a otros
distribuidores, disminuyendo la ganancia de la venta, o también presenta
desabastecimiento de algunos renglones. Aunado a ello no logran cubrir todas las
debilidades que alli se estan presentando, todo esto ha traido como consecuencia una

mala imagen corporativa en el mercado de la zona, ya que proyecta un imagen de
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descontrol y desinterés, ademas de ser poco eficientes. Y lo méas importante,

disminuye las ventas y pone en riesgo la estabilidad de la empresa.

La presente investigacion tiene relacion con el presente informe, ya que trata de
optimizar el control interno, debido a la importancia que tienen los inventarios y

poder tomar las estrategias que puedan dar solucidn a la problematica planteada.

3.2 Bases Tedricas

Las bases tedricas la conforman aquellas sustentaciones netamente tedricas, que
sirven de base para la sustentacion del estudio. Arias (2006), sefiala que “comprenden
un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o

enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado”.
Segun Arias (2006) establece que las bases tedricas estan compuestas:

Por los conceptos, proposiciones y filosofias que explican o contribuyen a
esclarecer el problema de estudio. Estas permiten ubicar el tema objeto de
estudio dentro del conjunto de teorias existentes ademas de permitir en
cual corriente de pensamientos se escribe y lo explica asi: Las bases
tedricas comprenden el conjunto de proposiciones que constituyen un
punto de vista el cual va dirigido a explicar el fenébmeno o problema
planteado, por ello se pueden dividir las bases teoricas en funcion de los
topicos que integran la tematica tratada a las variables que seran
analizadas. (p.41)

Entre las teorias que fundamentan este informe se mencionan:
3.2.1 Estrategias

La estrategia de una compafiia, segun Strickland (2010), es “el plan de accién
que tiene la administracion para posicionar a la compafiia en la arena de su mercado,
competir con éxito, satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio en el

negocio” (p. 40), en donde el proceso de administracion estratégica se basa en cinco
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tareas fundamentales, siendo responsabilidad de la gerencia de la pequefia y mediana

empresa ejercer un liderazgo emprendedor y comprometer a la empresa con la ruta a

sequir:

a)

b)

d)

Desarrollar una vision estratégica de la que sera la configuracion de la
compafiia y de hacia donde se dirige, con el fin de proporcionar una direccion
a largo plazo, delimitar en qué clase de empresa esta tratando en convertirse la
compafiia e infundir en la organizacion el sentido de una accién con un

proposito determinado.

Determinar objetivos, convertir la vision estratégica en resultados especificos
del desempefio que deberad lograr la compafiia. EI propdsito de establecer
objetivos es convertir los lineamientos administrativos de la vision estrategia
y la misién del negocio en indicadores de desempefio especifico, mediante los
cuales se puedan evaluar el progreso de la organizacion.

Crear una estrategia, representa las respuestas de la administracion, las
acciones y enfoques de negocios que emplea la administracién para el
desempefio organizacional.

Poner en practica y ejecutar la estrategia elegida de una manera eficiente y
activa: implica una evaluacion de lo que se necesitara para que la estrategia de
resultado.

Evaluar el desempefio e iniciar ajustes correctivos en la vision, direccién a

largo plazo.

A partir de este punto surge la necesidad de definir estrategia, la cual se

constituye entonces en las pautas a seguir por la organizacion, para la consecucion de

las metas en funcion de la mision y vision del negocio. En este sentido resalta el

concepto de “matriz estratégica” como el conjunto de lineamientos que orientan el

desarrollo a largo plazo de una organizacién, incluyendo los fines, la misién, los

valores y la vision de la empresa.
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Las estrategias de la compafiia se constituyen en: como lograr el crecimiento
del negocio, como satisfacer a los clientes, como superar la competencia de los
rivales, como responder a las condiciones cambiantes del mercado, como administrar
a cada parte funcional del negocio y desarrollar las capacidades organizacionales

necesarias.

Las tres tareas de la creacion de la estrategia son: el desarrollo de una visién
estratégica y de una misién del negocio, la determinacion de los objetivos del

desempefio y la creacidn de una estrategia para producir los resultados deseados.

3.2.2. Teoria del Control Interno.
Control

En toda organizacién es necesario el control en todas sus etapas
administrativas y contables, asi como su implementacion en todos sus
procedimientos y actividades operativas, de tal manera que Chiavenato (2009), define
que el control “es la funcion administrativa la cual trata de garantizar que lo planeado,

organizado y dirigido, cumpla realmente los objetivos previstos”. (p.394).

Por lo tanto, que el control promueve las potencialidades de los individuos, ya
que su caracter es de pronostico, debido a que mide la efectividad presente y futura de
la actuacion de todos los recursos de la empresa, siendo su principal proposito,

corregir errores y no simplemente registrarlos.

Control Interno

Siendo considerado el control interno como uno de los pilares fundamentales
de la contabilidad, mediante el cual se puede medir el grado de vulnerabilidad y
fortaleza que posee una organizacion en la consecuencia de sus procesos Mmas

rutinarios y elementales.
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Por lo tanto, es necesario destacar que, los controles internos representan la
formacion y la aplicacion de los principios, politicas y métodos bien sean a través de
un instrumento que describan los pasos a seguir para llevar a cabo una actividad de la
empresa. Segun Chapman (2005), sefiala que “el control interno es un proceso
ejecutado por el consejo de directores, la administracion y todo el personal de la
entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la
consecucion de los objetivos”. Por lo tanto, dichos objetivos se evidencian en las

siguientes areas:

- Efectividad y eficiencia en las operaciones.

- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Por consiguiente, seguin Catacora (2007) expresa, que el control interno:

Es la base sobre la cual descansa la confiablidad de un sistema contable,
el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable en las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.
(p.238).

Por otro lado, el mismo autor define que:

El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan a un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la responsabilidad y
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y promover la adherencia a las politicas por la
administracion.(p.25)

El control interno es de gran importancia, ya que brinda seguridad razonable a
la entidad, siempre y cuando éste sea adoptado y ejecutado por los integrantes de la
organizacion; en él se fijan y evaltan los procedimientos contables, administrativos y
financieros que ayudan a la empresa a la consecucion de sus objetivos; detecta y
corrige errores e irregularidades, proporciona una gran apoyo a la salvaguarda de los
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activos, optimiza las operaciones y es de gran utilidad para la toma de decisiones y

formulacion de acciones futuras en las actividades de la entidad.

Componentes del Control Interno

De acuerdo a Mantilla (2009); “el control interno consta de cinco (5)
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la administracion
realiza los negocios, y estadn integrados al proceso de administracion”, los

componentes son:

Ambiente de Control: EI ambiente de control da tono de una organizacion,

influenciando la conciencia de control de los empleados.

Valoracion de Riesgos: La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base

para la determinacion de como deben administrarse los riesgos.

Actividades de Control: las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a
cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los

riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.

Informacién y comunicaciones: Los sistemas de informacion y comunicacion
se interrelacionan. Deben identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con

sus responsabilidades.

Monitoreo: Segun Mantilla (2009), los sistemas de control interno requieren
ser monitoreados, un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el
tiempo. Ello es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing, evaluaciones

separadas o0 en combinacién de las dos.
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3.2.3 Teorias de Inventarios

Definicion de Inventarios

El inventario es una relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o
empresa a una fecha determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante

que representa el valor de las mercancias existentes en un almacén.

El inventario representa el principal activo circulante presentado en el Balance
General de la mayoria de las empresas ademas, es convertido en efectivo dentro del
ciclo de operacion de la compafiia y por eso se cataloga como un activo corriente.
Segun Martinez (2007; p.1) “el Inventario forma parte del activo corriente que esta
listo para la venta; es decir, toda aquella mercancia que posee una empresa valorada
al costo de adquisicion para la venta o actividades productivas”, convirtiéndose

entonces en un recurso vital para cualquier organizacion.

En una definiciobn mas amplia, se puede decir que los inventarios representan
las partidas del activo que son generadoras de ingreso para varios tipos de empresas,
entre las cuales se encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las

que se dedican a la compra y venta o comercializacion.

Adicionalmente, la NIC 2 (1993) Clasifica los inventarios de la siguiente
manera:

Existencias son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion;
(b) en proceso de produccion de cara a esa venta;
(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en el suministro de servicios. (Parrafo 6)

Por otra parte, en las mismas normas se establece lo siguiente:
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Los inventarios deben ser cuantificados al mas bajo entre su costo y su valor
neto de realizacion. El costo de inventarios debe comprender todos los costos de
compra, costos de conversion y otros costos incurridos para traer los inventarios a su

presente locacion y condicion.

En relacion a los inventarios fisicos, Goxens A. (2008), establece lo
siguiente:”...Los inventarios fisicos es el compuesto real de los materiales existentes.
Este proceso por lo general implica gastos y molestias; sin embargo existen razones
de peso por los cuales es definitivamente necesario realizarlo...” (p. 180). Por lo
tanto, Una de las razones importantes que se puede mencionar es que mas de una vez
se ha tenido que cerrar una planta o un departamento, temporalmente porque faltan
piezas que figuran en los libros, pero en el almacén no aparecen debido a un error de

registro, negligencia o robo.

En lineas generales, Chiavenato, 1. (2009), en su libro de Introduccién a la

[

Teoria General de la Administracion define a la planeacion; “...Como la primera
funcion administrativa, porque sirve de base a las deméas funciones, determinando
por anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y qué debe hacerse para

alcanzarlos; por tanto es un modelo tedrico para actuar en el futuro...” (p.50).

La cuenta de inventario continta con el saldo final que quedd en el periodo
anterior, sin embargo, esta cuenta debe ser actualizada en los estados financieros al
final de cada periodo. Un primer asiento de diario elimina el saldo inicial, abonando
a inventario y cargandolo al estado de resultados y un segundo asiento establece el
saldo final basandose en el conteo fisico, el cargo es a inventario y el abono al estado

de resultados.

De acuerdo a lo anteriormente planteado es importante resaltar que inventarios
deben existir y mantenerse para servir a los clientes en un tiempo de prontitud de

manera pues que no se orienten a otras fuentes de abastecimiento; y a su vez las
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operaciones de produccion no pueden mantenerse con fluidez, si no existen los
inventarios de productos en procesos, de materiales, de produccion terminada y

suministros, etc.

Ademas de los sistemas de inventario antes mencionados existe otro tipo de
sistema, como es el Justo a Tiempo; que segin Meiggs R. (2007), en su libro de
Contabilidad La Base para Decisiones Gerenciales, sefiala que: *...Generalmente
significa que las compras de Materia Prima y las partes componentes llegan justo a
tiempo para el uso en el proceso manufacturero, frecuentemente pocas horas antes

del momento para el cual estad programado su uso...” (p. 333).

Este sistema pretende determinar la produccion de una manera rapida (justo a
tiempo), a través de un proceso de trabajo constante para aumentar la eficiencia a lo
largo de toda la organizacion; su objetivo principal es proporcionar a la gerencia

informacidn util sobre la eficiencia o la ineficiencia de las operaciones.
Segun Horngres y otros autores, (2007):
Los inventarios constituyen una especie de amortiguadores:

- Para absorber los errores de planeacién y las fluctuaciones imprevistas en la

oferta y la demanda.

Para facilitar la fluidez de las operaciones de produccion y de mercado. Ademas
los inventarios ayudan a aislar o a reducir al minimo la interdependencia de cada
parte de la organizacion (por ejemplo; los departamentos o funciones) de tal forma
gue cada uno pueda trabajar eficazmente. Por ejemplo, muchas partes o sub-partes
pueden comprarse, almacenarse y usarse a medida que se necesiten. (p.493).

Con respecto a los principios de contabilidad generalmente aceptados

inherentes a la seccion de inventarios son los siguientes:
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Periodo contable: En este principio se explica que las empresas deben indicar
el periodo al cual representa sus transacciones con el objeto de conocer si las
operaciones son cuantificadas y que estén registradas en el periodo en que se
incurren, por lo cual los costos y gastos deben asociarse con los ingresos que se

generan sin tomar en cuenta el momento en el cual se cobren o se paguen.

Realizacion: Este principio establece que una transaccion economica debe ser
registrada en los libros sélo cuando se haya perfeccionado la operacion que la
origind. Este principio es uno de los mas importantes porque determina el momento

en el cual debe registrarse una operacion.

A continuacion Navas, R, (2008), en su Guia de Auditoria de Inventarios,

plantea:

Las operaciones econdmicas que la contabilidad cuantifica se consideran
realizadas:

Cuando se han efectuado transacciones con otros entes econémicos.

Cuando han tenido lugar a transformaciones internas que modifican la
estructura de recursos.

Cuando ocurren eventos econdmicos externos y cuyos efectos pueden

cuantificarse razonablemente en términos monetarios. (p.12).

Costo histdrico: Representa el costo que se desembolsé en el momento que se
adquiri6 un activo hasta ponerlo en funcionamiento en las operaciones normales de la

empresa. Este concepto es aplicable a todo tipo de activos.

Importancia relativa: El autor anteriormente sefialado, indica que: “...La
informacion que figura en los estados financieros, debe mostrar los aspectos
importantes (materialidad) de la entidad susceptible de ser cuantificada en términos

monetarios...” (p. 16).
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La informacion que se suministra en los Estados Financieros debe ser
sustancial, precisa y veraz de manera bien que muestre en todos sus aspectos los

puntos mas importantes de la entidad.

Consistencia: Navas, R (2008), plantea: “...La informacion contable debe
obtenerse mediante la aplicacion de los mismos principios y reglas en el tiempo, de

existir cambios estos deben cuantificarse y revelarse...” (p. 16).

3.3Definicion de Términos Basicos

Almacen: Espacio con caracteristicas especificas para mantener los activos de la
empresa bajo custodia.

Compras: Consiste en adquirir un bien o servicio para un fin comun.

Conciliacién: Proceso sistematico de comparacion entre los ajustes de las
existencias suministradas por el sistema administrativo y la mercancia existente en el
almacén.

Control: Proceso por el cual un orden modifica regula o dirige el funcionamiento de
otro orden existente dentro del mismo sistema funcional.

Entrada: Ingreso de la mercancia al almacen proveniente del proveedor o
devolucién por parte del cliente.

Existencias: Es la diferencia entre cantidad de material requerido y la cantidad de
material entregado.

Inventario: Constituye el centro de todo el esfuerzo productivo y la principal fuente
de ingreso; se puede decir que es el alma de la empresa, ya que lo conforman todas
las existencias que la empresa tiene disponible para la venta.

Inventario Maximo: Es la cantidad méaxima de existencias a ser mantenidas en el
almacén.

Inventario Minimo: Es la cantidad minima de existencias a ser mantenida en el

almacén.
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Modelo: Es una elaboracion teérica construida sobre la base de la consistencia y de
la racionalidad, que posteriormente se contrastan con la realidad a fin de
perfeccionarlo en aplicaciones sucesivas, a través del cual se rechazan o modifican
las hipdtesis previas consideradas incorrectas.

Normas: Conjuntos de reglamentos que determinan el comportamiento y/o
funciones de los individuos dentro de la entidad.

Obsolescencia: Disminucion de la vida atil de un bien de consumo, de un bien
capital, debido a un cambio econdmico o al avance tecnolégico.

Procedimientos: Conjunto de métodos que tienen como objetivo la consecucion de
uno o mas objetivos.

Recepcidn: Es uno de los procesos de un almacén logistico. Corresponde al punto
de transferencia de propiedad entre el proveedor y un cliente. Es una etapa de control
importante para garantizar la conformidad de la mercancia antes de su integracion en
las existencias de la empresa.

Rotacién de inventarios: Numero de veces que, en promedio, una mercancia
almacenada se reemplaza durante un periodo especifico.

Salida: Posibilidad de venta de mercancias. Despacho por medio de transporte de las

mercancias fuera del lugar donde se encontraban.
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CAPITULO IV

FASES METODOLOGICAS

El presente capitulo esta referido a las fases metodoldgicas que se llevaron a
cabo para hacer posible el presente informe de pasantia, aqui se especifica a través de

un lenguaje claro y sencillo los métodos e instrumentos que seran empleados.
4.1 Fases de la Investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, se desarrollaran tres (03)
fases metodoldgicas con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo general el cual
es el establecimiento estrategias de control administrativo y contable de los

inventarios de la empresa Avantilmport C.A.

4.1.1 Fase I. Diagnostico de la situacion actual de los procesos administrativos y

contables en el manejo de los inventarios de la empresa Avantilmport C.A.

En esta fase se revisd la gestion en cuanto a los controles en el manejo de
inventarios que presenta actualmente la empresa Avantilmport C.A., por lo que la
técnica que se empleard para obtener la informacion necesaria sera la encuesta a
través del instrumento el cuestionario. Por lo tanto, Arias (2006) expresa que “la
técnica de recoleccion de datos es el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion” (p.67); a su vez el mismo autor expresa que el instrumento de
recopilaciéon de la informacion “es cualquier recurso, dispositivo o formato que se

utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p.69).

En este sentido, Palella y Martins (2006) explican que la encuesta “es una

técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al



investigador. Para ello se utilizo un listado de preguntas escritas que se entregan a los

sujetos quienes en forma anonima, las responden por escrito”. (p.111).

Al mismo tiempo, Arias (2006) indica que el cuestionario “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel,
contentivo de una serie de preguntas” (p.74), el cual contiene preguntas dicotomicas
con posibles respuestas (Si-No) compuesta de doce (12) items, para el manejo
estadistico de datos, con el propdsito de obtener informacion general de las funciones
y el proceso de control de la gestion de manejo de inventarios en el departamento

Almacén.

Cabe destacar que para la aplicacién de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, es necesario seleccionar la poblacion y muestra, segin Tamayo
y Tamayo (2010) “consiste en la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica en comun, la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion” (p.114)

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, la poblacién objeto de estudio
estuvo representada por el personal que integra el departamento Almacén, es decir
cuatro (04) personas, que estadn integradas al proceso de registro, recepcion,

distribucion y almacenamiento de inventarios.

Por consiguiente la muestra se considera que es una porcion representativa de la
poblacion que permite generalizar sobre esta los resultados, de acuerdo a lo citado y
tomando en cuenta que la poblacién es pequefia y finita se tom6é como muestra la
totalidad para nimeros de personas que laboran en el departamento de almacén de la

empresa Avantilmport C.A.

Una vez aplicado el instrumento, se analizaron los resultados de manera
cuantitativa en una matriz de tabulacion, dicha matriz es una tabla de diversas

columnas que contiene toda la informacion obtenida mediante el cuestionario
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aplicado, cada columna representa un indicador de variables y cada fila un indicador
de la muestra. Se graficaron mediante graficos de torta expresados de forma

porcentual.

4.1.2 Fase 1. Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno del

manejo de los inventarios de la empresa Avantilmport C.A.

En esta fase se efectud un analisis de los procesos con respecto al control de
inventarios de la empresa Avantilmport C.A., con la finalidad de identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (factores internos y externos) que
afectan los procesos administrativos y contables en el manejo adecuado de los
mismos, los cuales permitan desarrollar las estrategias que puedan darle solucién a la
problemética existente, y sean desarrolladas las mas viables mediante el desarrollo de

la propuesta.

Para llevar a cabo esta fase se debe iniciar el contacto directo con el objeto de
estudio, donde se determinaron los procesos que son llevados actualmente por el
departamento de Almacén, a través de la técnica de la observacion directa, la cual es
definida por Sabino (2008): “La observacion directa es aquella a través de la cual se
pueden conocer los hechos y situaciones de la realidad social” (p.134). Para
desarrollar la técnica de la observacion directa, se empleara como instrumento un
cuadro de observacion directa que segun Tamayo y Tamayo (2010), “es un
instrumento en el que se indica la presencia o0 ausencia de un aspecto o conducta a ser

observada” (p.70).

Luego de haber analizado cada uno de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la observacion directa, se procedio a identificar las debilidades que se
presentan en esta area y la falta de uniformidad en los procedimientos, asi como la

efectividad de sus procesos.
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Un factor considerado por la planificacion estratégica para el diagndstico, es
el analisis interno de la realidad organizacional en términos de conocer sus
potencialidades y fallas especificas. Dentro de este ambito de analisis, existen
maltiples técnicas capaces de contribuir a la realizacion de este proceso: en el
presente trabajo se utilizard la Matriz FODA. En concordancia con las fases
anteriores, el diagnostico no sélo se circunscribe a lo interno, sino también a lo
externo, es decir, a la realidad que rodea a la organizacién que orienta su razén de ser,

actuar y producir.

Segun Serna (2007) la Matriz FODA permite obtener “una clara visién de los
datos obtenidos, a fin de establecer condiciones favorables que permitan disminuir las
amenazas y aprovechar las oportunidades, que favorezcan en la formulacion de las
estrategias” (p.158), de manera que interaccionando los factores, surgieron estrategias

que dieron estructura a la propuesta para el disefio de estrategias.

4.1.3 Fase I11. Disefio de estrategias de control administrativo y contable de los
inventarios de la empresa Avantilmport C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se tomo en cuenta lo analizado en las fases
anteriores, elaborar el disefio de estrategias de control administrativo y contable de
los inventarios de la empresa Avantilmport C.A., con la finalidad de permitirles tener
una visién méas amplia del mejoramiento que debe realizarse en los procesos de
gestién, ya que el principal objetivo del manejo de inventarios, es realizar
adecuadamente los procedimientos y procesos necesarios para la reduccion de costos
y la obtencion de utilidades y eficiencia en el desempefio de sus operaciones. En
términos generales, pretende obtener mediante negociaciones los recursos necesarios

gue ayuden en el cumplimiento de la mision de la organizacion.
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CAPITULO V

LOS RESULTADOS

5.1 Andlisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo se desarrollaron los objetivos especificos planteados al
principio de la investigacion, comenzando con la presentacion de un diagnostico de la
situacion actual de la empresa, en esta primera fase, luego de realizar diferentes
estudios, se logrd identificar el problema, lo cual es el paso mas importante del
presente informe para lograr con éxito la posible solucion del mismo, mediante la
segunda fase, se identificaron las debilidades y fortalezas del area en estudio y
finalmente en la tercera fase, se desarroll6 la propuesta que dara solucion a la

problematica existente.

5.1.1 Fase |. Diagnostico de la situacion actual de los procesos administrativos y

contables en el manejo de los inventarios de la empresa Avantilmport C.A.

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa en materia de los
procesos administrativos y contables en el manejo de los inventarios de la empresa
Avantilmport C.A., a través de la encuesta y recoleccién de informacion, para la cual
se utilizo como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, el cual fue
aplicado a la muestra seleccionada, los resultados del mismo proporcionaron una
vision general sobre los procesos que utiliza la unidad en estudio, para el disefio de
estrategias, logrando asi apreciar algunas de las causas que la originan, las mismas se

utilizaron como base para proponer medidas correctivas para su viable solucion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, los cuales fueron

graficados y se presentan con su respectivo analisis.



Item N° 1. ;Existe control sobre los stocks maximos y minimos de los inventarios?

Gréfico N° 1. Control de stocks maximos y minimos
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Analisis

Ante la presente interrogante, el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados manifiesta que no existe control sobre los stocks m&ximos y minimos de
los inventarios, mientras que el veinticinco por ciento (25%) sefiala que si existe
control. Por tal razon, se hacen frecuentes compras urgentes para realizar las
reposiciones de mercancia, que generan incremento de los costos por su pronta
adquisicion, debido a la falta de planificacién, por lo tanto al no tener procedimientos

claramente definidos en sus procesos en el manejo de inventarios.
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Item N° 2. ;Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados?

Gréfico N° 2. Registros de inventarios
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Analisis

Se puede evidenciar a través del presente grafico que, el veinticinco por ciento
(25%) de la muestra seleccionada indica que se llevan registros de inventarios
adecuadamente valorizados, mientras el setenta y cinco por ciento (75%) considera
que no se llevan adecuadamente. La empresa presenta debilidades, debido a que sus
inventarios no se encuentran valorados correctamente, por lo que la informacion
presentada en los estados financieros no es real en relacion a las existencias fisicas,
pudiendo ser motivo de sanciones por parte de los organismos competentes del
Estado.



Item Ne 3. ;Existen informes actualizados de inventarios para efectos de facilitar el

analisis de diferencias y manejo de los mismos?

Grafico N° 3. Informes actualizados de inventarios
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

El veinticinco por ciento (25%) de los encuestados afirman que existen
informes actualizados de inventarios para el analisis de diferencias y manejo de los
mismos, mientras que el setenta y cinco por ciento (75%) sefiala que no existen. Al
respecto, es necesario mantener informes de inventario actualizados con la finalidad
de soportar las diferencias existentes durante la toma fisica de los mismos, ademas de

permitir el analisis correcto de estos e identificar la causa de las diferencias.
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Item N° 4. ;La empresa posee un manual de normas y procedimientos para el proceso

de inventarios?

Grafico N° 4. Manual de normas y procedimientos
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

En relacion a la presente interrogante, el cien por ciento (100%) de los
encuestados indica que la empresa no posee un manual de normas y procedimientos
para el proceso de inventarios, en este sentido, es necesario que toda organizacion
posea dicho manual, ya que deben establecerse formalmente los procedimientos a
sequir para el resguardo de los inventarios, al ser estos el principal ingreso de la
empresa objeto de estudio, por lo que la carencia de estos, trae como consecuencia un
desconocimiento de las actividades a realizar en el area de inventario y cada uno de

los trabajadores realiza su labor con su propio criterio.
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Item N° 5. ;Se efecttan en forma periddica comprobaciones de los registros

auxiliares de inventarios para su control interno?

Grafico N° 5. Comprobacion de registros auxiliares
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

El setenta y cinco por ciento (75%) de los encuestados sefialan que no se
efecttan en forma periddica comprobaciones de los registros auxiliares de inventarios
para su control interno, mientras que el veinticinco por ciento (25%) manifiesta que si
se efectian. Por lo tanto, no existe una adecuada supervision de los registros
contables en el sistema administrativo computarizado de la empresa, que permita
conocer con veracidad las existencias de los diferentes modelos de calzado que

comercializa la misma.
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Item N° 6. ;Para efectos de asegurar registros exactos de las cantidades reales en
depdsitos, se realizan tomas fisicas de inventario e informe de las diferencias

existentes?

Grafico N° 6. Tomas fisicas de inventario
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

Ante esta interrogante, se puede observar en el presente grafico que el
veinticinco por ciento (25%) de los encuestados considera que se realizan tomas
fisicas de inventario e informe de las diferencias existentes, mientras que el setenta y
cinco por ciento (75%) restante manifiesta que no se realizan. En consecuencia, no se
hace toma fisica de inventario periddica o si se hacen, son muy prolongadas, por lo
que no se puede terminar de detectar las fallas existentes a tiempo, para poder

establecer los correctivos de manera oportuna.
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ftem N° 7. ;Son conciliados los resultados de la toma fisica de inventario Vs. los

registros de contabilidad?

Grafico N° 7. Inventario fisico Vs. Registros contables
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados confirma que se concilian los
resultados de la toma fisica de inventario Vs. los registros de contabilidad, sin
embargo, se presentan debilidades, ya que no se efecttan tomas fisicas con frecuencia
ni se realizan medidas correctivas de las diferencias obtenidas, por lo que las

existencias que presenta el sistema son incorrectas.
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Item N° 8. ;Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes

en la recepcion de mercancia para los inventarios?

Grafico N° 8. Procedimientos en faltantes de inventario
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

En el presente grafico, se evidencia que el cien por ciento (100%) de la muestra
seleccionada indica que no existen procedimientos claramente establecidos para
identificar faltantes en la recepcion de mercancia para los inventarios, por esta razon,
no se realizan medidas correctivas oportunas al momento de identificar las diferencias
en las tomas fisicas de inventario, por lo que las mismas permanecen para la siguiente
toma fisica, en consecuencia, las cifras que se encuentran en el sistema administrativo

no son reales.
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Item N° 9. ¢Las existencias recibidas son registradas con la descripcion de cantidad,

calidad y cualquier otra informacion necesaria?

Grafico N° 9. Registros de las existencias recibidas
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

Ante la presente interrogante, se puede observar a través del grafico precedente
que el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados manifiestan que las existencias
recibidas son registradas con la descripcion de cantidad, calidad y cualquier otra
informacidn necesaria, mientras que el cincuenta por ciento (50%) restante sefiala que
no se registran adecuadamente. Es por ello que, en ocasiones se deducen de los
inventarios un articulo por otro, ya que no se encuentra bien definido en el sistema
principal el tipo y caracteristicas diferenciales de este, lo que trae como consecuencia
darle salida de un producto de mayor valor (en fisico), por otro de menor valor (en el
sistema), generando diferencias en el inventario, al momento de efectuar la toma

fisica y por consecuencia pérdidas monetarias para los accionistas.
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Item N° 10. ;Son los inventarios fisicos tomados por personas ajenas a la custodia de

inventarios?

Grafico N° 10. Personal de la toma fisica
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

En virtud de la presente interrogante, el cincuenta por ciento (50%) de los
encuestados sefiala que los inventarios fisicos son tomados por personas ajenas a la
custodia de inventarios, sin embargo, el cincuenta por ciento (50%) remanente
manifiesta que no son personas ajenas a la custodia de los mismos. En tal sentido, se
evidencia una debilidad en la entidad, ya que debe existir una adecuada segregacion
de funciones para poder resguardar los bienes de la empresa, ya que son susceptibles
a hurto o manipulacion de las cifras para ocultar errores u omisiones efectuadas

previamente.
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Item N° 11. ;Los encargados del almacén verifican las cantidades recibidas Vs. los
informes de recepcion de mercancia?

Grafico N° 11. Cantidades recibidas Vs. los informes de recepcion
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Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

El cien por ciento (100%) de los encuestados confirma que los encargados del
almacen verifican las cantidades recibidas Vs. los informes de recepcion de
mercancia, esto demuestra una fortaleza en cuanto a los controles de recepcion de

mercancias, por lo que se puede detectar a tiempo las diferencias y solventar la
situacion.
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Item N° 12. ;Usted considera necesario la implementacion de estrategias de control

administrativo y contable de los inventarios de la empresa Avantilmport C.A.?

Grafico N° 12. Estrategias de control administrativo y contable

100%
50%
-
0%
Sl 4 NO 0
[mITEM 12 1 0

Fuente: Sanchez, M. (2017)
Anélisis

En el presente grafico se observa que ante la interrogante planteada, el cien por
ciento (100%) de los encuestados considera necesaria la implementacién de
estrategias de control administrativo y contable de los inventarios de la empresa
Avantilmport C.A. Se pretende que la gerencia tenga a la mano las estrategias para
una mejor optimizacion de las técnicas que actualmente emplea, donde la
informacion esté actualizada y disponible para la toma de decisiones pertinentes, no

solo a nivel estratégico sino operativo.
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5.1.2 Fase Il. Identificacion de las debilidades y fortalezas del control interno del

manejo de los inventarios de la empresa Avantilmport C.A.

En esta fase se efectud un analisis de los procesos con respecto al control de
inventarios de la empresa Avantilmport C.A., con la finalidad de identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (factores internos y externos) que
afectan los procesos administrativos y contables en el manejo adecuado de los
mismos, los cuales permitan desarrollar las estrategias que puedan darle solucion a la
problematica existente, y sean desarrolladas las més viables mediante el desarrollo de

la propuesta.

Para llevar a cabo esta fase se debe iniciar el contacto directo con el objeto de
estudio, donde se determinaron los procesos que son llevados actualmente por el
departamento de Almacen, a través de la técnica de la observacion directa. La cual

se detalla a continuacion:

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Fecha de Aplicacion: Noviembre de 2016
Empresa: Avanti Import C.A.
Lugar: Departamento de almacén

Observaciones Excelente | Bueno | Regular

Malo

Existencia de Control Interno en los Inventarios

Registro adecuado de la entrada de Mercancia X

Registro adecuado de la salida de Mercancia X

El Sistema Operativo actual puede acoplarse a
otros sistemas

El personal tiene conocimientos del proceso de
control de inventarios, logistica y despacho

Los controles internos se adaptan a los X
requerimientos de almacén y despacho de
mercancia.
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Cuenta con un espacio suficiente en el almacen X

Cuentan con formatos para control de entrada y
salida de mercancia.

Supervision en el area del almacén

Fuente: Sanchez, M. (2017)

Luego de haber analizado cada uno de los resultados obtenidos con la
aplicacion de la observacion directa, se procedio a identificar las debilidades que se
presentan en esta area y la falta de uniformidad en los procedimientos, asi como la
efectividad de sus procesos, a través del andlisis interno de la realidad organizacional
en términos de conocer sus potencialidades y fallas especificas. Dentro de este ambito
de analisis, existen multiples técnicas capaces de contribuir a la realizacidon de este
proceso: en el presente trabajo se utilizara la Matriz FODA. En concordancia con las
fases anteriores, el diagndstico no sélo se circunscribe a lo interno, sino también a lo
externo, es decir, a la realidad que rodea a la organizacion que orienta su razon de ser,
actuar y producir, de manera que interaccionando los factores, surgieron estrategias

que dieron estructura a la propuesta para el disefio de estrategias.

Fortalezas:

Se puede observar que la empresa en estudio cuenta con personal calificado
para las actividades de logistica de despacho y control de inventarios, lo cual es una
fortaleza ya que no requiere de mayor capacitacion en cuanto a los procesos que alli
se desarrollan.

Ademas, cuentan con un sistema operativo computarizado el cual puede
acoplarse a otros sistemas con la finalidad de mejorar los registros y ajustes de
inventario, para controlar las entradas y salidas.

Cuenta con un espacio suficiente en el almacén, lo cual permite que se pueda

aprovechar el mismo, para el ordenamiento de la mercancia de manera eficiente.
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Por otro lado, cuenta con la capacidad de recepcion y despacho de mercancia
de manera simultanea, se evidencia que es regular, por lo que se requiere mejorar 0
fortalecer tales actividades para que fluya con mayor rapidez los procesos en el
departamento de almacén.

El personal tiene conocimientos del proceso de control de inventario, logistica
y despacho, aunque su calificacidn es regular, se requiere de un fortalecimiento en

esta area al momento de establecer las estrategias a proponer.

Debilidades:

En cuanto a las debilidades existentes de control interno, se evidencia que
carece de control interno de inventarios, ademas, no se efectian un adecuado registro
de mercancia, tanto por las entradas como salidas, por lo que puede generar
diferencias al momento de la toma fisica de inventarios, y no tener las cantidades
exactas al momento de efectuar las compras.

En este mismo orden de ideas, se evidencia que los controles internos no se
adaptan a los requerimientos de almacén y despacho de mercancia, lo cual debe
considerarse al momento de realizar las estrategias, para evitar posibles desviaciones,
0 mal manejo de los inventarios.

No cuentan con formatos de control de entrada y salida de mercancia, por lo
gue no se tienen soportes que sirvan para respaldar las operaciones y movimientos de
inventarios. No existe una adecuada segregacion de funciones, por lo que se debe
tomar en consideracion para las estrategias de control a proponer, ya que el personal
gue maneja los inventarios no puede realizar ajustes en el sistema, ni puede ser la
persona que realice la toma fisica de inventarios.

Asimismo, se evidencia falta de supervision en el area de almacén, lo cual
evidencia las debilidades en los procesos existentes ya que no se realizan medidas

preventivas o correctivas, por falta de supervision oportuna.
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En cuanto a controles para la entrada y salida de personal no autorizado al

almacén, se observa que es un riesgo ya que en esta area solo debe estar el personal

responsable de las actividades y procesos de manejo y resguardo de los inventarios.

Cuadro 1.- MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.-Cuanta con personal con disposicion a
aplicar herramientas para mejorar
procesos.

2.-Empresa con inquietud de optimizar el
desempefio del personal para lograr
objetivos organizacionales.

3.- Cuentan con sistema computarizado
para poder llevar los registros contables.

1.-Falta de controles internos en el area
de almacén.

2.-No se registran oportunamente las
entradas y salidas de inventarios.

3.- No se hace toma fisica de inventarios.

4.-Diferencias de inventarios por salidas
de un producto por otro.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Existencia de controles interno.

2.- Empresa en expansion con amplia
cartera de clientes y proveedores.

3.-Capacidad instalada

1.- Economia inestable.

2.-Baja produccion nacional para reponer
inventarios.

3.- Economia inflacionaria, incremento
generalizado y sostenido de los costos de
los productos, de manera exorbitante y a
su vez incrementa el precio de venta.

Sanchez, M. (2017)
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Cuadro 1.- Cruce de Estrategias de la matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.-Estrategias para el registro y control
de inventarios.

1.-Estrategias para la toma de inventarios
periddicos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Estrategias para la clasificacion e
identificacion de la mercancia.

1.-Capacitacion del personal en controles
internos.

Sanchez, M. (2017)

4.1.3 Fase I11. Disefio de estrategias de control administrativo y contable de los

inventarios de la empresa Avantilmport C.A.

Para el desarrollo de esta etapa se

tomd en cuenta lo analizado en las fases

anteriores, elaborar el disefio de estrategias de control administrativo y contable de

los inventarios de la empresa Avantilmport C.A., con la finalidad de permitirles tener

una vision mas amplia del mejoramiento que debe realizarse en los procesos de

gestion, ya que el principal objetivo

del manejo de inventarios, es realizar

adecuadamente los procedimientos y procesos necesarios para la reduccion de costos

y la obtencion de utilidades y eficiencia en el desempefio de sus operaciones. En

términos generales, pretende obtener mediante negociaciones los recursos necesarios

que ayuden en el cumplimiento de la mision de la organizacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

6.1 Presentacion de la propuesta

Cumpliendo con la tercera fase metodoldgica de acuerdo al Gltimo objetivo
especifico, después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
informacion , y haber realizado un analisis e interpretacion de los resultados, se pudo
diagnosticar la situacion actual en cuanto al control interno en los procesos en el
manejo de inventarios, siendo éstos una base fundamental de fuente de informacion,
que permiti6 diagnosticar el proceso que actualmente existe en el area de inventarios,

de la empresa Avantilmport C.A.

Esto permiti6, identificar las debilidades existentes en los procesos, que
permitieron posteriormente se efectud la identificacion de debilidades y amenazas
originando el disefio de una propuesta con relacién estrategias de planificacion y
control del inventario de mercancias, para la empresa en estudio, para manejar
adecuadamente el inventario, lo que permitird no solo planificar y organizar las
actividades para obtener un mayor control del inventario en el almacén, mediante la
organizacion de la mercancia, sino que también se planteara la direccién del personal

y el control de sus funciones.

La propuesta busca ofrecer a la gerencia, un conjunto de herramientas para que
el personal que labora en el area de almacén, mejore sus procesos administrativos y
contables, que le garanticen el correcto control y evaluacion de los inventarios de
mercancia y el buen funcionamiento de los procesos de recepcion, almacenamiento,

distribucion y registro, para que de esta manera puedan contar con una herramienta



actualizada que les sirva de soporte a cada uno de ellos, y de esta forma desarrollar
sus funciones siguiendo los parametros correctos que garanticen la efectividad

rapidez de las actividades del departamento.

El disefio propuesto es de facil comprension, de tal manera que su aplicacion es
factible, sirviendo de apoyo a las personas involucradas en este proceso, con el fin de
que conozcan la normativa aplicable y dispongan de formularios practicos que los
orienten en el desarrollo de este proceso, asi como facilitar el despacho, la ubicacion,

custodia y resguardo de los materiales y suministros en el almacén.

6.2. Objetivos de la Propuesta
6.2.1 Objetivo General

Disefiar de estrategias de control administrativo y contable de los inventarios de
la empresa Avantilmport C.A

6.2.2 Objetivos especificos

- Desarrollar las estrategias para el control administrativo y contable de los
inventarios.
- Implantar los controles administrativos y contables en el departamento

almacén.

6.3 Justificacion de la Propuesta

La presente propuesta se justifica debido a que a través de la propuesta se busca
lograr establecer administrativo y contable de los inventarios de la empresa
Avantilmport C.A., con el fin de mejorar la eficiencia en la recepcion, custodia,
despacho, y registro, facilitando una solucion viable al problema que presenta en el
manejo de los mismos, ya que se procedera a planificar las actividades, organizar las
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funciones entre el personal y direccionar su ejecucion en base a la motivacion laboral,

todo ello generando eficiencia y eficacia en el manejo del inventario.

Es por ello, que los beneficios que obtendra la empresa con las estrategias
propuestas de control interno de inventario, se traduciran en obtener las cifras reales
de los inventarios, conocer las existencias exactas y poder realizar la planificacién de
las reposiciones de inventarios, al llevar un registro adecuado, delas entradas y salidas
de mercancia, toma fisica periddica, e identificacion de la mercancia, evitando
despachar un producto por otro. Ademas, permitird al personal poder optimizar su
desempefio laboral al ser méas eficientes y efectivo en el logro de los objetivos

organizacionales.

6.4 Factibilidad de la Propuesta

Por la tanto, para dar cumplimiento a la propuesta planteada, es
imprescindible evaluar las posibilidades del estudio, con la finalidad de proporcionar
los medios necesarios para el alcance de los objetivos propuestos, es por esto que se
debe tomar en consideracién la factibilidad operativa, tecnol6gica y econémica que

ella presenta.
6.4.1 Factibilidad Operativa

En cuanto a la factibilidad operativa, la propuesta no requiere de mayores
espacios para el manejo de los inventarios, ademas no se requiere de un cambio en la
estructura organizativa de la empresa, ya que se cuenta con el personal necesario para
realizar las actividades que se desarrollan en el departamento de almacén. Ademas,
esta factibilidad viene determinada por todas las actividades u operaciones que se
realizan en la empresa, por consiguiente, en el desarrollo de esta investigacion la
propuesta es operativamente factible, ya que la misma genera cambios, logrando
efectividad en los procedimientos y métodos ejecutables para el control interno de la
entrada, almacenamiento y salida de los productos que ella comercializa.
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6.4.2 Factibilidad Técnica

En cuanto a la factibilidad tecnoldgica, estd estrechamente relacionada con
procedimientos, recursos y medios con que cuenta la empresa Inversiones SA&JE
C.A., para garantizar los resultados deseados con el disefio propuesto. Por
consiguiente, la empresa tiene a disposicion un personal capacitado para manejar el
disefio de las nuevas herramientas propuestas, asi mismo cuenta con equipos
tecnologicos actualizados (computadoras, impresoras, sistemas contables integrales
en todas las areas, anaqueles y estanterias) que permitan mantener al dia los controles

que requiere el inventario de mercancia.

6.4.3 Factibilidad Econdmica

Cabe sefialar, que esta factibilidad consiste en el anélisis de los costos —
beneficios aplicados para el disefio de la propuesta, permitiendo conocer de esta
forma la inversion a realizar. La empresa aportara una pequefia inversion econémica,
siendo esta factible para llevar a cabo la aplicacion de la propuesta, quedando por

parte de la misma su aplicacion.
6.5 Desarrollo de la Propuesta

En la presente investigacion se desarrolla la propuesta que consiste en disefio de
Disefar de estrategias de control administrativo y contable de los inventarios de la
empresa Avantilmport C.A., que proporcionen valor agregado al ofrecer una variedad
de productos de calzado, y para para mejorar la efectividad en la recepcién, custodia
y venta de mercancia que presentan actualmente en el departamento de almacén, las
cuales estuvieron acorde a los objetivos especificos antes descritos, sin embargo, se
considera de mayor relevancia e importancia, el desarrollo de las estrategias
seleccionadas, ya que se determina como la estructura en si de la proposicion

planteada.
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ESTRATEGIAS DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DE LOS
INVENTARIOS DE LA EMPRESA AVANTIIMPORT C.A

- Estrategia 1.- Control administrativo y contable de los inventarios.

Control Administrativo y Contable

Con referencia a la evaluacion del control interno que se le hizo a la empresa
Avantilmport C.A, particularmente en el area de inventario de mercancia se quiere
plantear los siguientes controles como posibles soluciones a las carencias que se
presentan en el departamento de almacén, con la finalidad de poder manejar y
controlar sus existencias de manera adecuada, y poder obtener las cifras reales de sus
existencias para planificar las reposiciones de sus inventarios y proyectar sus ventas.
Es por ello que entre los controles administrativos y contables se presentan los
siguientes:

Segregacion de Funciones

Es indispensable que exista la segregacion de funciones en el &rea de
inventario; debido a que no se le puede dar toda la responsabilidad a una sola
persona; resulta inconveniente que una persona sea la que controle todos las etapas
del proceso que involucra el area de inventario especificamente en relacion a el
manejo, los registros, la toma fisica y los ajustes por diferencias de inventarios. Por lo
tanto, la segregacion de funciones se tiene que adaptar al tamafio de la empresa de tal
manera que se haga mas sencilla y préctica; tomando en cuenta la cantidad y la
calidad de todas las transacciones financieras que se manejen; para ello lo que se
pretende es dirigir una propuesta sencilla que se sustenta en las bases de un buen
control interno:

A tales efectos se establecen que la persona que autoriza cualquier documento
debe ser diferente a la persona encargada del departamento de traslado de mercancia;
de igual forma la persona que custodia los inventarios no puede ser la misma que
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hace las operaciones, ni mucho menos ser la misma o tener algun tipo de relacion con

la persona que se encarga de realizar los registros en el sistema.
Autorizacion

Las autorizaciones para la salida de mercancia del almacén, debe realizarse
unicamente por el Jefe de almacén de materia prima, y se elaboraran las requisiciones
para las reposiciones sobre la base de los pedidos a despachar, tomando en cuenta la
situacion financiera y los requisitos de calidad que ofertan los proveedores.

Las reposiciones de inventario

Las operaciones correspondientes a compras deben ser efectuadas por el
encargado del departamento de compras, bajo las 6rdenes del administrador de la
empresa; su ejecucion debe ser respaldada por la orden de compra que deberan estar
numeradas en serie para todas las adquisiciones y enviar copias al departamento de

contabilidad para su registro.
Custodia de los Inventarios

Debe ser ejecutada por la persona encargada de dicha area, para ello es
necesario que dicha persona no efecte ningln otro tipo de funcién en la empresa
para evitar riesgos y hechos irregulares como fraudes, malversaciones, origenes de
vicios como robos en el inventario; todo esto se realiza debido al facil acceso a la
entrada del almacén. Es por ello que la persona que se encarga del inventario tiene
como responsabilidad la recepcién, la custodia y despacho de la mercancia, asi como
el total control del inventario.

Registros de Operaciones

El departamento de contabilidad es el encargado de contabilizar cada una de las
operaciones que se realizan en la empresa, los cuales deben tener la documentacion

de respaldo en el proceso de inventario; esta funcion debe ser separada de cualquier
63



otra, debido a que representa la herramienta fundamental que proporciona la mayor

informacidn, veraz, oportuna, auténtica y eficaz que se realiza en dicho departamento.

Otros controles enfocados en el area son:

a. Efectuarse una correcta planeacion que brinde un adecuado control en
el proceso de almacenamiento de la mercancia; logrando evitar la sustraccion
indebida de materia prima.

- Mantener unas condiciones de trabajo adecuadas y seguras para el
almacenamiento; la mercancia debe estar asegurada.

- Clasificar la materia prima de acuerdo al tipo de material.

- Listar las materias primas que son requeridas con mayor demanda y el
tiempo que se pide.

- Proteger la materia prima de posible contaminacion.

b. Conteo fisico de Inventario:

Es necesario que la empresa mantenga un formato para cuando se
realice la toma fisica, en la cual se debe proceder a contar, pesar o
medir fisicamente la cantidad de unidades propiedad de la empresa, y
los resultados deben ser comparados con el mayor auxiliar del almacen
y con las cuentas respectivas para proceder a aclarar las diferencias, si
las hay.

La exactitud que se obtenga de ese conteo fisico es de tal importancia,
como que de ello depende en gran medida la razonabilidad de la
utilidad o pérdida que se obtenga segun los libros, asi como el monto
que aparecera como activo en el balance general.

c. Recepcion de mercancia:

El mantener un buen control permite conocer las cantidades recibidas y
el costo de cada una de ellas, asi como también comparar las facturas

del proveedor con el formato de recepcion para que de esta manera se
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pueda saber si fueron contados los materiales recibidos y emitir

informes al departamento de contabilidad sobre dicha recepcion.

d. Salvaguardar el valor de los activos:
Es sin duda un aspecto muy importante que se basa en que sélo se
deben entregar o recibir inventarios con base en autorizaciones
emanadas por el funcionario autorizado (administracion) que garantice
su resguardo; las entregas de inventario se deben efectuar en base a
documentos prenumerados de manera de llevar mayor control. En caso
de extravio todas las transacciones de inventario deben ser hechas

tomando en cuenta y midiendo las cantidades entregadas.

Estrategia 2.  Los controles presentados a continuacién estan adaptados a las
necesidades y caracteristicas de la empresa con el fin de que ésta cumpla con los

objetivos propuestos:
Controles de Existencia:

1. Se llevara un control existencial del inventario continuo.

2. Modelo, caracteristicas y especificaciones de las cuales informara el Jefe de
Almacén.

3. Toda compra de mercancia se recibira por el almacén, donde se verificara en
cuanto a cantidades y se debe comparar contra factura y orden de compra.

4. El Jefe de almacén debe informar posteriormente a los encargados de llevar
los inventarios acerca de haber recibido y almacenado las mercancias.

5. Se registraran las salidas del inventario realizando su correspondiente Nota
de Entrega.
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Controles de Precision:

1. La mercancia serd debidamente codificada y serializada al momento de
ingresar al almacén, para su posterior clasificacion y almacenaje.

2. Se clasificara la mercancia por modelo.

3. Se le dara salida a la mercancia de acuerdo a los pedidos autorizados.

4. Se revisara periddicamente los registros de inventario y otros datos, para
determinar los stocks de inventarios y notificar al departamento de compras,
para que consideren si es necesario de acuerdo a sus planificaciones hacer

requisiciones.
Controles de Autorizacion:

1. El Jefe de Almacén sera el responsable de velar por la seguridad de las
existencias.

2. Los registros de inventarios seran llevados por personas ajenas almacen.

3. La mercancia sélo sera despachada por el vendedor, cuando éste tenga en su
poder el formato de despacho.

4. La factura sera preparada por el departamento de facturacion.

5. La recepcion de la mercancia debe ser verificado por el Jefe de Almacén.

6. La compra de mercancia solo la realizara el departamento de compras.

Controles de Custodia:

1. Las existencias deben estar protegidas de modo adecuado para evitar su
deterioro fisico.

2. Se almacenara la mercancia de una forma sistematica.

3. La mercancia estara protegida con seguro contra dafios, robos, entre otros.

4. Se prohibe el acceso de personas no autorizadas al almacen.
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5. Se asignara un solo ayudante de almacén para el control y manejo de los
suministros.

6. Se realizaran tomas fisicas de inventarios, la cuales serdn planificadas previamente
incluyéndose debidamente al personal que lo va a tomar; este personal no debe

tener vinculaciones con quienes llevan los registros de existencia.

Estrategias 3.- Definir las funciones del personal del almacén:
La presente estrategia tiene como finalidad definir las funciones del personal
que labora en el departamento de almacén con la finalidad de que cada uno conozca

cudles son sus funciones y responsabilidades en el cargo que desempefian.

Funciones del Jefe de Almacén
Es el encargado de asignar las responsabilidades del personal a su cargo.
Se encarga de la supervision de la entrada y salida de materiales en el
almacen.
Verifica la codificacion y registro de mercancias que ingresa al almacén.
Elabora en conjunto con el jefe de compras la programacion trimestral de la
adquisicion para la dotacion del almacén.
Supervisa la clasificacion y organizacién de la mercancia en el almacén.
Elabora 6rdenes de compra para la adquisicién de materiales e informa a la
unidad de compras, bajo la supervision del gerente general.
Supervisa los niveles de existencia de inventario minimos y méaximos
permitidos, de acuerdo a lo establecido por la empresa.
Debe mantener actualizados los registros en el sistema computarizado
administrativo y contable.
Supervisa la entrega de mercancia a los clientes de la empresa, de acuerdo a
lo descrito en la factura.

Coordina las actividades para el manejo de los inventarios.
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Lleva control de mercancia despachadas vs mercancia en existencias.
Establece métodos de trabajo, registro y control en el almacén.
Mantiene en orden en las instalaciones, areas y equipo de trabajo dentro del

almacén.

Reporta todas las anomalias que se presenten en el almacén.

Funciones de los Auxiliares de Almacén
Archiva requisiciones de mercancias, requisiciones de compra, guias de
despacho y 6rdenes de entrega.
Realiza reportes diarios de entrada y salida de material de almacén.
Efectuar los recibos y despachos de los objetos segun requisiciones y
documentos que soportan la actividad.
Almacenar la mercancia recibida, aplicando las técnicas y normas de
seguridad e higiene establecidas.
Identificar los estantes y acomodar la mercancia de acuerdo al modelo y tipo.
Preparar el despacho, de acuerdo a las especificaciones requeridas, para ser
entregadas directamente al cliente.
Mantener las areas del almacén limpias.
Realizar el manejo adecuado de la mercancia evitando su deterioro.

Cuidar los implementos y herramientas de trabajo.

Estrategia 4.- Procedimientos para la Solicitud de Mercancias
Con la finalidad de solicitar la mercancia que permita mantener un stock en el

almacén se deben mantener las siguientes medidas:

1. Debe mantenerse un control de los limites maximos y minimos que se desea

mantener en la empresa para asegurar su operatividad.
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2. El jefe de almacén debera llenar diariamente en el sistema administrativo
computarizado, el registro de acuerdo a la cantidad de mercancia que se
encuentra, una vez finalizado el dia, en el cual se detallara las entradas y
salidas de cada producto, para revisar sus existencias maximas y minimas
estipuladas.

3. Cuando por concepto de salidas de mercancias la existencia de un
determinado producto se aproxima a la cantidad minima establecida, el Jefe
de Almacén debera elaborar la orden de compra, solicitar presupuesto al
proveedor, y enviar al Gerente General para su aprobacion. (ver formato de
Orden de compra)

4. Una vez aprobada la orden de compra y contactado los precios con el

proveedor, se procedera a realizar la solicitud de la mercancia.

Estrategia 5.- Procedimientos para la Recepcion de Mercancias
Con este proceso se pretende regular las actividades que se deben llevar a
cabo para controlar las entradas de mercancia al almacén, de igual forma se indica

cudl es el personal de la empresa involucrado en esa actividad.

Cuadro 3.- Procedimiento para la Recepcion de Mercancia

Responsable Actividad Procedimiento

Proveedor Entrega de la| 1- Entrega en el almacén, al Jefe del area,
factura y mercancia solicitada, indicando

documentacion
Orden de Compra a la que corresponde.

Jefe de Verificacion de la | 2- Recibe la factura y revisa que tenga

coincida con la informacién de la orden de

compra que genero la adquisicion.

recibida 3- De no haber conformidad con Ia
informacién de la factura, devuelve al
proveedor la factura junto con la mercancia
y notifica a la gerencia general el porque de
la devolucién de la misma

4- De haber conformidad con la informacion

Almacén mercancia
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de la factura procede a la revision de la
mercancia, que correspondan a las
cantidades y modelos solicitados.

5- De no haber conformidad se devuelve la
mercancia al proveedor junto con nota de
devolucion de mercancia indicando la
factura a la cual corresponde la devolucion.

6- Si hay conformidad de la mercancia y de
la factura se procede a firmar la factura y
adjunta copia a la orden de compra y
procede a registrar en el sistema
computarizado el nuevo ingreso y llevar los
registros en auxiliar de inventarios

7- Envia al departamento de contabilidad
factura y orden de compra para su
correspondiente registro y control de pago.

8- Da las instrucciones al almacenista para
que procedan a dar ingreso al almacén de la
mercancia.

Almacenista

Recepcion de la
mercancia

9- Recibe la mercancia del proveedor.
Selecciona, clasifica y organiza, la mercancia
por modelo y tipo en los estantes.

Asistente de
Contabilidad

Recepcion de
documentacion

10-  Recibe la factura y orden de compray
procede a su registro en el sistema y
auxiliar de cuentas por pagar.

Fuente: Sanchez, M. (2017)

Estrategia 6.- Normas para el Almacenamiento de Mercancias

La presente estrategia tiene la finalidad de establecer la normativa de control

que permita mejorar los procesos de manejo de inventarios, especificamente en las

actividades de almacenamiento de mercancia, las cuales se detallan a continuacion:

La mercancia debe ser colocada en el lugar destinado en el almacén para su

organizacion y almacenaje.

Al recibirse la mercancia, debe ser ingresada al sistema computarizado

administrativo y contable, con la finalidad de mantener la informacion que

alli se encuentra.
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Debe existir una supervision constante y periddica del orden dentro del
almaceén, en especial para las fechas de toma de inventario fisico.

Se realizara un inventario fisico mensual, el cual sera realizado por personal
diferente al almacén junto con el Jefe del area, y se cotejara las existencias
fisicas con el sistema principal.

Se sefialaran las diferencias encontradas y se revisara la documentacion
necesaria para determinar los motivos de las mismas.

Los ajustes necesarios en el sistema por causa de las diferencias de
inventarios, deberan ser aprobadas por el gerente general, y las realizara el
personal del &rea administrativa.

Toda mercancia debera estar identificada en los estantes para su rapido

acceso y ubicacion.

Estrategia 7.- Normas de control para la Salida de Mercancia
Esta estrategia tiene como finalidad establecer la normativa de control interno
necesaria a ser considerada para poder llevar a cabo el correcto proceso de salida de
mercancia, permitiendo una optimizacion en el manejo de los inventarios de la
empresa Inversiones SA&JE C.A., las cuales se presentan a continuacion:
El vendedor debe llenar el formato de solicitud de mercancias.
Se debe verificar que las facturas se hayan elaborado de acuerdo al formato
de solicitud de mercancia.
Se debe verificar que la factura haya sido cancelada y que el importe esté
disponible en la cuenta bancaria de la empresa para autorizar su despacho.
El Jefe de almacén autoriza y da las instrucciones al almacenista para la
elaboracion del pre-despacho de la mercancia de acuerdo al formulario de
solicitud de mercancia.

Se debe llenar el formulario de despacho de mercancias.
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Al finalizar la jornada laboral el Jefe de almacén debe verificar que las areas
del almacén se encuentre en Optimas condiciones y que la mercancia se

encuentre en su respectivo lugar de almacenaje.
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REFLEXIONES FINALES

Se evidencia que la empresa en estudio no cuenta con margenes minimos y
maximos de stocks de inventarios, los cuales son necesarios para poder planificar las
compras y ventas de calzados, por tal razén, se hacen frecuentes compras urgentes
para realizar las reposiciones de mercancia, que generan incremento de los costos por
su pronta adquisicion, debido a la falta de planificacion, por lo tanto al no tener

procedimientos claramente definidos en sus procesos en el manejo de inventarios.

La empresa presenta debilidades, debido a que sus inventarios no se encuentran
valorados correctamente, por lo que la informacién presentada en los estados
financieros no es real en relacion a las existencias fisicas, pudiendo ser motivo de

sanciones por parte de los organismos competentes del Estado.

Asimismo, se pudo conocer que la entidad no posee informes actualizados de
inventarios para el analisis de diferencias y manejo de los mismos. Al respecto, es
necesario mantener informes de inventario actualizados con la finalidad de soportar
las diferencias existentes durante la toma fisica de los mismos, ademas de permitir el

analisis correcto de estos e identificar la causa de las diferencias.

Por otra parte, se evidencid que la organizacion no posee un manual de normas
y procedimientos para el proceso de inventarios, en este sentido, es necesario que
toda organizacién posea dicho manual, ya que deben establecerse formalmente los
procedimientos a seguir para el resguardo de los inventarios, al ser estos el principal
ingreso de la empresa objeto de estudio, por lo que la carencia de estos, trae como
consecuencia un desconocimiento de las actividades a realizar en el area de inventario

y cada uno de los trabajadores realiza su labor con su propio criterio.

No existe una adecuada supervision de los registros contables en el sistema

administrativo computarizado de la empresa, que permita conocer con veracidad las



existencias de los diferentes modelos de calzado que comercializa la misma,
adicionalmente, las existencias recibidas algunas veces no son registradas con la
descripcion de cantidad, calidad y cualquier otra informacion necesaria, por lo que,
en ocasiones se deducen de los inventarios un articulo por otro, ya que no se
encuentra bien definido en el sistema principal el tipo y caracteristicas diferenciales
de este, lo que trae como consecuencia darle salida de un producto de mayor valor (en
fisico), por otro de menor valor (en el sistema), generando diferencias en el
inventario, al momento de efectuar la toma fisica y por consecuencia pérdidas

monetarias para los accionistas.

Ademas, no se hace toma fisica de inventario periddica o si se hacen, son muy
prolongadas, por lo que no se puede terminar de detectar las fallas existentes a

tiempo, para poder establecer los correctivos de manera oportuna.

se pudo evidenciar que no existen procedimientos claramente establecidos
para identificar faltantes en la recepcion de mercancia para los inventarios, por esta
razén, no se realizan medidas correctivas oportunas al momento de identificar las
diferencias en las tomas fisicas de inventario, por lo que las mismas permanecen para
la siguiente toma fisica, en consecuencia, las cifras que se encuentran en el sistema

administrativo no son reales.

En ocasiones los inventarios fisicos son tomados por personas que custodian los
inventarios, en tal sentido, se evidencia una debilidad en la entidad, ya que debe
existir una adecuada segregacion de funciones para poder resguardar los bienes de la
empresa, ya que son susceptibles a hurto o manipulacion de las cifras para ocultar

errores u omisiones efectuadas previamente.

Por otro lado, se conoce que los encargados del almacén verifican las

cantidades recibidas Vs. los informes de recepcion de mercancia, esto demuestra una
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fortaleza en cuanto a los controles de recepcion de mercancias, por lo que se puede

detectar a tiempo las diferencias y solventar la situacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, se considera necesaria la implementacion
de estrategias de control administrativo y contable de los inventarios de la empresa
Avantilmport C.A., por lo que se pretende que la gerencia tenga a la mano las
estrategias para una mejor optimizacion de las técnicas que actualmente emplea,
donde la informacion esté actualizada y disponible para la toma de decisiones

pertinentes, no solo a nivel estratégico sino operativo.
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Anexo A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIO

NRO

PREGUNTA

RESPUESTAS

Sl NO

¢Existe control sobre los stocks méximos y minimos de los inventarios?

¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados?

¢Existen informes actualizados de inventarios para efectos de facilitar el
andlisis de diferencias y manejo de los mismos?

¢La empresa posee un manual de normas y procedimientos para el
proceso de inventarios?

¢Se efectian en forma periddica comprobaciones de los registros
auxiliares de inventarios para su control interno?

¢Para efectos de asegurar registros exactos de las cantidades reales en
depdsitos, se realizan tomas fisicas de inventario e informe de las
diferencias existentes?

¢Son conciliados los resultados de la toma fisica de inventario Vs. los
registros de contabilidad?

¢Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes
en la recepcion de mercancia para los inventarios?

¢Las existencias recibidas son registradas con la descripcion de cantidad,
calidad y cualquier otra informacidn necesaria?

10

¢Son los inventarios fisicos tomados por personas ajenas a la custodia de
inventarios?

11

¢Los encargados del almacén verifican las cantidades recibidas Vs. los
informes de recepcion de mercancia?

12

¢Usted considera necesario la implementacion de estrategias de control
administrativo y contable de los inventarios de la empresa Avantilmport
CA?

Fuente: Sanchez, M. (2017)




Anexo B

Cuadro 1.- Cuadro de Observacion

Fecha de Aplicacién:
Empresa:
Lugar:

Observaciones

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Existencia de Control Interno en los Inventarios

Registro adecuado de la entrada de Mercancia

Registro adecuado de la salida de Mercancia

El Sistema Operativo actual puede acoplarse a
otros sistemas

El personal tiene conocimientos del proceso de
control de inventarios, logistica y despacho

Los controles internos se adaptan a los
requerimientos de almacén y despacho de
mercancia.

Cuenta con un espacio suficiente en el almacén

Cuentan con formatos para control de entrada y
salida de mercancia.

Supervision en el area del almacén

Fuente: Sanchez, M. (2017)




