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RESUMEN

Alcanzar los resultados de desarrollo, como la mayoria reconoce, es a menudo mucho
mas dificil de lo que se imagina. Para lograr resultados de desarrollo y cambios en la
calidad de vida de la poblacién, los gobiernos y otros asociados desarrollan con
frecuencia diferentes planes, estrategias, programas y proyectos. Este Trabajo Especial
de Grado surgio6 de la necesidad establecer lineamientos para la gestion del servicio de
agua potable y saneamiento en el Municipio Guacara del estado Carabobo, en el marco
de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Esta investigacion se enmarca dentro
de la investigacion aplicada, bajo un disefio no experimental basado en un estudio de
campo con un nivel descriptivo. Una buena planificacion ayuda a los decisores a
concentrarse en los resultados que importan, mientras que el seguimiento y la
evaluacion nos ayudan a aprender de los éxitos y retos pasados y a tomar decisiones con
conocimiento de causa, de manera que las iniciativas actuales y futuras sean mas
capaces de mejorar la vida de la gente y ampliar sus posibilidades de eleccién. La
Unidad de estudio esta constituida por la Presidencia del Instituto Municipal del Agua,
de la Alcaldia Socialista del Municipio Guacara a quién se le aplicd una entrevista, no
formal, no estructurada, utilizando como instrumento la guia de entrevista. Para el
desarrollo de la misma se tomaron en cuenta diferentes técnicas de investigacion. Se
busca lograr un mejor desempefio y resultados demostrables que contribuyan al
desarrollo sustentable. Palabras Clave: Desarrollo Sostenible, Gestion por resultados,
Proyectos Sociales, Gestion Integral del Agua potable.



INTRODUCCION

Uno de los temas que ha ocupado a los estudiosos del desarrollo durante la
segunda mitad del siglo XX e inicio del XXI, ha sido el desarrollo equilibrado entre las
necesidades econdmicas y sociales de las personas, asi como la capacidad de los
recursos terrestres y de los ecosistemas para resolver las necesidades presentes y
futuras, lo que constituye un desafio para los paises en vias de desarrollo, especialmente
para sus administraciones publicas, encargadas de formular las politicas publicas que lo
harén posible.

En ese contexto, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) ha venido
orientando sus esfuerzos en los ultimos treinta afos, en alcanzar el desarrollo sostenible,
y a partir de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
Rio+20, celebrada en el afio 2012, los paises miembros decidieron iniciar el proceso de
definicién de la agenda de desarrollo que sirviera de guia de trabajo de todo el sistema
de Naciones Unidas hasta el 2030, destacandose en el afio 2015 el surgimiento de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales representan la mas ambiciosa iniciativa mundial en favor de la
sostenibilidad del desarrollo.

La Agenda 2030 se estructura en torno a 4 bloques principales: I. Declaracion, II.
Obijetivos y Metas, I1l. Seguimiento y revision, y IV. Implementacién. Ademas, cuenta
con la Agenda de Accion de Addis Abeba como un elemento clave en el &mbito de la
financiacion de la Agenda. Los 17 objetivos a traves de los cuales se expresa la Agenda,
promueven la prosperidad econémica y el bienestar social a escala universal, a través de
un esfuerzo sin precedentes para recuperar y preservar la calidad del medio ambiente.
En el caso venezolano, los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) asociados a dicha
agenda han sido adoptados como parte de su marco de planificacion para el desarrollo,
en el Tercer Plan Socialista, 2019 2025.

Los “Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contienen 169 metas, entre las
que se incluyen temaéticas clasicas de las agendas de desarrollo, tales como pobreza,
hambre, desigualdad, entre otros, pero también otras (agua y saneamiento, crecimiento
econdémico, infraestructuras, cambio climético, energia, biodiversidad, género, etc.),

mas relacionadas con el desarrollo sostenible y que interpelan directamente a sociedades
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desarrolladas. Uno de los objetivos especificos de esta agenda es el Objetivo 6:
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos”. Es, ademads, un factor transversal fundamental para lograr otras metas en materia
de salud, superacion de la pobreza, productividad econdmica, equidad de género,
preservacion de ecosistemas y acceso a la educacion.

El logro de los ODS, en general, y en el sector agua, en particular, no sélo
requerird de un enorme esfuerzo financiero, sino sobre todo de una reorganizacion
estructural que corrija las distorsiones en la planificacion, el financiamiento, la
ejecucion, la implementacion y la evaluacion de las acciones. De alli la necesidad de
buscarle soluciones los problemas relacionados con el sector Agua Potable y
Saneamiento, tomando en consideracion el alcance del principio de corresponsabilidad
entre el Estado y la comunidad en esta materia.

Para ello se dividi6 el Trabajo Especial de grado en cinco capitulos, enfocandose
el primero en el planteamiento del Problema, formulacion, objetivos de investigacion y
Justificacion, posteriormente en el segundo capitulo se hizo referencia al marco tedrico,
iniciando con antecedentes de investigacion relacionados al tema de estudio, las bases
tedricas, las bases legales y la definicion de términos basicos.

En el capitulo tres se presento el marco metodoldgico, mientras que en el capitulo
IV se muestrean los resultados, seguidamente las Conclusiones y Recomendaciones.

Finalmente en el capitulo V se presenta la propuesta, contentiva de los lineamientos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Un Estado orientado al desarrollo, tiene la capacidad de formular e implementar
estrategias para alcanzar metas econémicas y sociales, apoyandose sobre instituciones
publicas eficientes y eficaces, que minimicen la burocracia y operan con probidad,
transparencia y un alto grado de rendicién de cuentas, en el marco del Estado de
derecho. La capacidad de formular e implementar estrategias involucra a actores dentro
y fuera del Estado; depende de factores institucionales y estructurales, y de las
relaciones entre actores.

Ahora bien, la expansion y crecimiento de la sociedad de masas ha producido una
crisis y devaluacién de la esfera publica, donde las sociedades se enfrentan a un
incremento de la presencia del Estado por un lado, con intervencion directa sobre la
economia y la sociedad, pero por otro el otro, se produce un quiebre del interés publico
0 general.

La propuesta que plantea la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), es la
transformacion del paradigma de desarrollo actual, en uno que permita un desarrollo
sostenible, inclusivo y con vision de largo plazo, de manera que los 193 Estados
Miembros, luego de un proceso de negociaciones, proclamaron en septiembre de 2015,
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

En el orden de las consideraciones anteriores, el problema de la eficiencia,
equidad y justicia de los servicios publicos del Estado Social remite al analisis de la
necesidad de involucrar a la ciudadania como sociedad civil en los problemas del
aparato estatal, facilitando mecanismos de participacion. Actualmente, en
Latinoamérica y en gran parte de los paises europeos occidentales, los servicios
publicos se caracterizan por ser esencialmente prestaciones que otorga el Estado; pero
que no involucran al ciudadano en su ejercicio, control y desarrollo.

En ese contexto, el agua, ademas de constituir un sector en si mismo, es también

un elemento central de otras prioridades sectoriales como salud, educacién y desarrollo
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rural; (de algunas de las prioridades horizontales, como género en desarrollo y
sostenibilidad ambiental y cambio climético; y para la ayuda humanitaria.

La satisfaccion de la necesidad esencial de las personas de beber agua segura y de
disponer de sus desechos fisiologicos de forma ambientalmente sostenible ha sido
reconocida como un derecho humano, por lo que los servicios de agua potable y
saneamiento cumplen un rol fundamental en la preservacion de la vida y la salud de las
personas, asi como también en la lucha contra la pobreza y la indigencia, la promocion
de la igualdad de condiciones sociales, el desarrollo econémico de los paises y la
proteccion del medio ambiente.

Al respecto, es importante resaltar que a partir del afio 2010 se produjo a nivel
mundial un avance sustancial en materia de agua potable y saneamiento, cuando la
Asamblea General de las Naciones Unidas y el Consejo de Derechos Humanos,
reconocieron el derecho humano al agua y al saneamiento, proporcionando un marco
juridico sélido al considerarlos fundamentales para el logro de los objetivos de
desarrollo.

El derecho humano al agua impone a los Estados la obligacién de satisfacer las
necesidades hidricas personales y domésticas de sus habitantes en forma suficiente,
segura, aceptable, fisicamente accesible y financieramente asequible, es decir, que el
precio pueda ser solventado por la mayoria de habitantes.

Por su parte, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL,
(2009) estableci6 hace méas de una década que los Estados, estan obligados a realizar sus
mayores esfuerzos por reducir las diferencias y deficiencias en el acceso al agua potable
y saneamiento al encontrarse al servicio de la persona humana, particularmente de los
grupos marginados o limitados en el uso de los servicios, con el fin de generar una
mayor equidad.

En el orden de las consideraciones que anteceden, en el Marco de la Agenda 2030
de la organizacion de Naciones Unidas, los recursos hidricos se consideran centrales
para alcanzar muchos de los Objetivos de desarrollo Sostenible de la Agenda 2030y, en
concreto, el objetivo 6 plantea como meta “el acceso al agua potable y al saneamiento,”
por lo que es una prioridad en la agenda venezolana. El acceso a servicios de agua y
saneamiento contribuye decisivamente a la reduccion de la pobreza, a la mejora en la

alimentacion y salud de la poblacion, a la asistencia regular de nifios —y en particular de
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las nifias— a las escuelas, a la reduccién de cargas domésticas que afectan
principalmente a la mujer, a la productividad laboral, a la reduccion de la desigualdad
social, a la sostenibilidad de las ciudades, asi como al cuidado de los ecosistemas
acuaticos marinos e incluso de los ecosistemas terrestres.

Adicionalmente, resulta una obligacién para los paises miembro de la
Organizacion de Naciones Unidas ONU, informar sobre el progreso mundial en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, motivo por el cual el gobierno venezolano debe
tener una estrategia consistente que le permita concretar esta meta y reducir los indices
de corrupcion.

En ese sentido, el Gobierno Nacional, realiz6 un reconocimiento expreso, de una
Agenda 2030 priorizada por el pais, en una Ley Constituyente, estableciendo una hoja
de ruta de implementacion denominada “Estrategia de implementacion de las
prioridades nacionales de desarrollo”.

Ahora bien, el cumplimiento de los objetivos y metas de la Agenda 2030,
particularmente el objetivo 6, requiere la orientacion estratégicas de acciones en el
mediano y largo plazo, siendo la planificacion indispensable para alcanzarlos, no
obstante la complejidad del Sistema Nacional de Planificacién venezolano, la cantidad
de autoridades involucradas en la toma de decisiones, dificulta la articulacion entre las
diversas instancia de gobierno, y por otra parte, la alta rotacion de los ministros y
personal clave en la ejecucion de las politicas publicas, sumado a los deficientes niveles
de transparencia en el manejo de los asuntos publicos, dificulta la armonizacion de los
esfuerzos en los diferentes niveles politico- territorial.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela la
competencia en materia de agua potable es concurrente entre el Poder Nacional y el
Poder Municipal. En ese sentido, desde el afio 1999, la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, (CRBV) consagra la proteccion del ambiente como un
derecho y un deber, “(...) de cada generacion proteger y mantener el ambiente en
beneficio de si misma y del mundo futuro, asi como también sefiala que (...)

Por lo tanto, es una obligacion fundamental del Estado, con la activa participacion
de la sociedad, garantizar que la poblacion se desenvuelva en un ambiente libre de
contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de

ozono, las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la
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ley.(Articulo 127 CRBV), materializando este precepto en un conjunto de leyes, entre la
que destaca la Ley Organica para la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento, del afio 2001 y en la ley de Aguas, del afio2007, reiterando el acceso al
agua como un derecho humano fundamental.

Adicionalmente a lo anteriormente sefialado, el Plan de la Patria Tercer Plan
Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2019- 2025, establece como
politica N°47. “Universalizar el servicio de agua potable y la disponibilidad oportuna
para toda la poblacion, garantizando la equidad” y el Programa denominado:
“Fortalecimiento, ampliacién, operacion y mantenimiento de la infraestructura de
almacenamiento y distribucion de agua potable”, encontrandose en el referido
instrumento, una serie de objetivos generales para su concrecién como lo son el: 3.4.1.2,
3.4.1.4; 3.4.1.5; 3.4.6.3 asi como los objetivos generales: 5.2.1.3; 5.2.1.4y 5.2.1.6.

Aunque Venezuela cuenta con amplio suministro de agua (abundantes rios y
embalses), la gestion del agua pasa por una etapa critica no sélo en materia de
limitacidn presupuestal, sino de una deficiente estructura de gobernanza, desarticulacion
institucional, deterioro de las capacidades técnicas, obsolescencia y rezago en
infraestructura, asi como una creciente vulnerabilidad ante los fendmenos naturales.

Como consecuencia de lo anterior, frecuentemente la poblacion se ve afectada por
problemas de distribucion debido a tuberias rotas, falta de planificacion, mala calidad
del agua. Son multiples las denuncias que se encuentran en notas de presa en referencia
a la deficiente prestacion de este servicio a nivel Nacional, en especial en el Municipio
Guacara del Estado Carabobo, donde la situacion en relacion con el suministro del agua
potable es bastante critica en los Gltimos cinco afios se ha presentado bastante critica.

Al respecto, se menciona en un resumen del diagnostico de la situacion ambiental
del Estado Carabobo elaborado hace una década por la Comision de Ambiente y
Ecologia del Consejo Consultivo del Estado (2010) que los principales usos del agua
son el doméstico, industrial, riego y recreacional. La demanda doméstica y parte de la
industrial esta servida por HIDROCENTRO; el resto de la parte industrial y la de riego
proviene de la perforacion de pozos profundos. Se estima que la demanda de agua
domeéstica, estaba plenamente cubierta por el Acueducto Regional del Centro hasta el

afio 2010; a partir del cual la demanda superaria a la capacidad actual de suministro.
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En el Municipio Guacara del Estado Carabobo, al igual que varios municipios
carabobefios, la situacion en relacion con el suministro del agua potable desde hace
algunos afios, se ha venido tornando critica, agudizandose la situacion en los afios 2017
2018 y 2019, caracterizada por el racionamiento del vital liquido por periodos de tiempo
cada vez mayores, el servicio se presta de forma interrumpida e inconstante dos de los
siete dias de la semana.

La principal fuente de agua para consumo humano de la region central, y que
abastece al Municipio Guacara, proviene del embalse Pao-Cachinche, sin embargo, esas
aguas se encuentran altamente contaminadas ya que la mayoria de las aguas que recibe
son cloacas, lo cual dificulta su potabilizacion, de acuerdo a denuncias realizadas por el
Director General de la Fundacion Movimiento por la Calidad del Agua (FMCA) la
empresa Hidrocentro carece de capacidad técnica para potabilizar principal fuente de
agua.

No obstante, es importante sefialar que a finales del afio 2017 el Acueducto
Regional del Centro presentd emergencia, lo que suscitd la falla en el suministro del
recurso y también la Estacion de Bombeo de Guacara ha estado presentando averias
técnicas, afectando no solo al municipio sino ademas a municipios aledafios como San
Joaquin y Diego Ibarra de Carabobo, asi como algunos municipios del estado Aragua
como Girardot, Mario Bricefio Iragorry, Santiago Marifio, Francisco Linares Alcantara,
Sucre, José Félix Ribas, Bolivar y Zamora.

Actualmente, se conoce por la informacion suministrada por los vecinos a través
de las denuncias publicas en medios de comunicacion que, dada las condiciones de
calidad del agua, no es posible hervirla para su consumo, ademas de los problemas
asociados con la adquisicion de gas y fallas en el suministro eléctrico, por lo que se
considera que el aumento en la compra de los botellones es significativo.

En lo que respecta a la salud, resulta evidente que el consumo de agua no segura,
contaminada o sin tratamiento potabilizador, aumenta la morbilidad y la mortalidad. Los
mas afectados son los grupos mas pobres y los nifios, sobre todo estos ultimos debido a
la alta morbilidad y mortalidad causada por enfermedades de transmision hidrica. El
agua contaminada es también una causa directa de desnutricion, puesto que las diarreas
y otras infecciones alimentarias no permiten la correcta absorcion de los nutrientes por

el intestino.
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Los habitantes del municipio estan presentando erupciones en la piel generado por
la suciedad que presenta el liquido en la zona, debido a que el liquido llega
completamente sucio, oscuro y con un desagradable olor, que lo hace inapropiado para
el consumo humano tal como se desprende de una noticia publicada en el diario el
Carabobefio, (2017) y multiples denuncias de los vecinos.

La incidencia de enfermedades de transmision hidrica, puede producir ausentismo
laboral y escolar particularmente en las mujeres y aumenta los costos de abastecimiento.
Lo anterior redunda en el aumento de la pobreza y la indigencia y en la consiguiente
menor disponibilidad de tiempo para otros asuntos como esparcimiento, educacion y
trabajo, entre otros, lo que afecta negativamente la productividad nacional.

A todo lo anteriormente sefialado, se suma el costo que impone a los sistemas de
salud el tratamiento de esas enfermedades. Desde la perspectiva de los usuarios,
particularmente de los grupos mas vulnerables, el gasto para paliar esas enfermedades
tiene una gran incidencia en su presupuesto doméstico. Por una parte, controlar las
enfermedades de transmision hidrica suele ser costoso, pues ante la carencia o la mala
calidad del servicio, la Unica opcion es el agua embotellada o la repartida por camiones
aljibe.

La inversion en saneamiento y en el control de residuos domesticos e industriales
liquidos supone el vertido de estas aguas residuales de forma ambientalmente
compatible con los cursos superficiales y subterraneos, lo que incide directamente en la
generacion de una ventaja competitiva para el municipio, al aumentar la seguridad
sanitaria y mejorar la calidad de las aguas con que se desarrolla la agricultura de riego.

Por otra parte, el presupuesto municipal posee una fuerte dependencia del
presupuesto nacional a través del situado y de las asignaciones que pueda conseguir a
través del Fondo interterritorial del Consejo Federal de Gobierno con grandes
limitaciones para obtener financiamiento externo, pues es facultad solo del Ejecutivo
Nacional, a demas de las limitaciones conocidas por el tema de las sanciones.

En este caso el presupuesto municipal posee una fuerte dependencia del
presupuesto nacional a través del situado y de las asignaciones que pueda conseguir a
través del Fondo interterritorial del Consejo Federal de Gobierno con grandes
limitaciones para obtener financiamiento externo, pues es facultad solo del Ejecutivo

Nacional.
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Lo anterior pone en evidencia la necesidad de reformar las politicas publica en
relacion a la gestion del agua potable y saneamiento a fin de cumplir las metas
establecidas en el Objetivo 6 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, y siendo
competencia propia del Municipio de acuerdo a la legislacion vigente, la proteccion del
ambiente y la cooperacion en el saneamiento ambiental asi como los servicios de agua
potable, y disposicion de aguas servidas, resulta fundamental para la Alcaldia Socialista
de Guacara, orientar su gestion hacia el desarrollo y la gestion de los recursos hidricos
basada en un enfoque participativo que involucre a usuarios planificadores y
responsables de la formulacion de politicas a todo nivel, impulsando la participacion
protagonica de las comunas y otras organizaciones del Poder Popular, en un marco de
principios y valores que garanticen la sostenibilidad de la gestion del agua potable y del
saneamiento en el Municipio Guacara.

Por ello es importante establecer mecanismos que permitan orientar la gestion del
agua potable y saneamiento en el Municipio, especialmente cuando se piensa en la
agenda comun de desarrollo, la cual requiere enfocarse mas a la obtencion de resultados
y reforzar su énfasis en los cambios del desarrollo y las mejoras reales en la vida de la
poblacion, alineados a las metas de desarrollo sostenible establecidas en la Agenda
2030.

Interrogantes de Investigacion

De lo anteriormente sefialado surgen las siguientes interrogantes de investigacion:
¢De gqué manera se puede gestionar el servicio de agua potable y saneamiento en el
marco de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible desde el Instituto Municipal del
Agua de Alcaldia Socialista de Guacara, Estado Carabobo?
¢ Cual es situacion actual de la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento en
el Municipio Guacara del Estado Carabobo?
¢Cuales son los actores involucrados en el sector de agua potable y saneamiento en el
ambito territorial del Municipio?
¢Cuales son los aspectos que deben contener los lineamientos de politica publica en

materia de agua potable y saneamiento en el marco del desarrollo sostenible?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer lineamientos para la gestion del servicio de agua potable y saneamiento
en el marco de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible en el Instituto Municipal del
Agua de Alcaldia Socialista de Guacara, Estado Carabobo.
Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la prestacion del servicio de agua potable y
saneamiento en el Municipio Guacara del Estado Carabobo.

e |dentificar los actores involucrados en el sector de agua potable y saneamiento,
el ambito territorial del Municipio Guacara para el establecimiento de
pardmetros de los lineamientos.

e Caracterizar los elementos fundamentales de la gestién del servicio de agua
potable que deben contener los lineamientos de politica publica en el marco del

desarrollo sostenible.

Justificacion de la Investigacion

El presente Trabajo Especial de Grado, se realiza con la finalidad de Proponer
lineamientos para la gestion del servicio de agua potable y saneamiento en el marco de
la agenda 2030 para el desarrollo sostenible en el Instituto Municipal del Agua de
Alcaldia Socialista de Guacara, Estado Carabobo. En ese sentido el trabajo se encuentra
adscrito a la linea de investigacion “Gestion de las finanzas Publicas,” especificamente
en la linea de trabajo denominada “Formulacién de proyectos sociales,” la cual tiene
como tema de accién a resolver las metodologia aplicable en la evaluacion vy

justificacion de proyectos sociales.

Desde el punto de vista teorico, esta investigacion pretende constituirse en una
contribucion para la profundizacion del analisis de las politicas de desarrollo, al [lamar
la atencion sobre la necesidad de tomar en consideracion las evoluciones futuras de las
variables cualitativas y cuantitativas, asi como el comportamiento de los actores

implicados en el proceso.

Asi mismo, proporciona el conocimiento para la maduracion de las condiciones
tanto subjetivas como materiales objetivas para avanzar en una direccion adecuada
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hacia un nuevo modelo de desarrollo, toda vez que el desarrollo, es una tarea a largo
plazo que exige un enorme esfuerzo colectivo, encabezado por el Estado y apuntalado
por politicas publicas de largo alcance, por lo que el analisis, serd de utilidad para
futuras investigaciones al respecto y como apoyo a futuros investigadores y estudiantes
interesados en la tematica.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes

Los antecedentes son considerados un elemento clave en la realizacion de trabajos
de investigacion, ya que sirven como punto de referencia para la comprension del
entorno del problema planteado. Siguiendo a Tamayo (2006), los antecedentes
constituyen “una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados sobre el
problema formulado™ (p.65). Se seleccionaron como antecedentes los méas importantes
que ofrecen un amplio soporte y guia, los cuales fueron los siguientes:

Vaca, N. Sanchez (2017) en su tesis titulada: “Gestion comunitaria del agua y
saneamiento en Mozambique: un enfoque desde su interior” para optar al grado de
Doctoro en territorio, patrimonio y cultura, muestra que el acercamiento basado desde la
perspectiva de las comunidades rurales a diferencia del enfoque basado solo en la
infraestructura de los proyectos de desarrollo comunitario, logra un empoderamiento
sostenible en el &mbito rural. Los hallazgos en el trabajo de campo resultan de gran
importancia para el presente trabajo de grado, ya que muestran la importancia del
enfogque comunitario en todas las estrategias de desarrollo local.

Empoderar a las personas a través de una mejor comprension de su contexto
cultural y pensamiento tradicional genera participacion, toma de decisiones y
construccion de mecanismos de sostenibilidad en el desarrollo integral de las
comunidades, por lo tanto se ha constituido en un gran aporte de conocimientos que
servird para el acercamiento a las comunidades en la planificacién y ejecucion de
proyectos de acceso a agua y saneamiento que contribuya al desarrollo comunitario
como consecuencia al trabajo que realizan reforzando las buenas practicas del uso del
agua, saneamiento e higiene.

Ferndndez J. (2017) en el trabado de grado titulado: “Analisis de la incorporacién
de los objetivos de desarrollo sostenible 2016 — 2030, caso de estudio plan de desarrollo
del municipio de Soacha 2016 — 2019” para optar al titulo de magister en desarrollo
sustentable y gestion ambiental de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Bogota D.C. afirmaba que es un recurso que podria ser aplicada a otros municipios, para
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futuros planes de desarrollo donde se incorporan ademas de la planeacion, las
dimensiones del desarrollo sostenible, acorde a las caracteristicas y necesidades de la
region, promoviendo cambios favorables con ordenanzas y estrategias a mejorar el
entorno tendiente a mitigar impactos ambientales y dar alcance a las expectativas de
desarrollo sostenible.

El aporte de este trabajo a la presente investigacion se refiere a la metodologia
empleada por la autora en relacion a la vinculacion de las variables de los objetivos del
desarrollo sostenible con el plan de desarrollo del municipio de Soacha, estableciéndose
las metas e indicadores, previstos por Naciones Unidas para el 2016 — 2030 lo cual
ayudara a la definicion de los lineamientos de politicas prevista en el objetivo General.

Por otra parte, Halimatou Coulibaly (2017) en su trabajo de grado titulado:
“Andlisis critico de la aplicacion de la Vision Africana del Agua 2025: Caso de Mali”
para obtener el grado de Maestra en Gestion Sustentable del Agua, Colegio de San Luis
A.C. San Luis Potosi, S.L.P hacia referencia a la creciente escasez de agua a través de
la disminucién de algunos cuerpos de agua y el avance del desierto; al agotamiento de
los recursos de agua causada por la contaminacion, la degradacion ambiental y la
deforestacion; pero también a la falta de inversion para facilitar la evaluacion,
proteccion y desarrollo de estos recursos y al inadecuado financiamiento para el
suministro de agua y servicios de saneamiento.

La autora, hacia referencia a que al hablar de politica publica, se hace alusion a los
procesos, decisiones, resultados, pero sin que ello excluya conflictos entre intereses
presentes en cada momento. El objetivo general de esa investigacion fue analizar la
aplicacion de la vision africana del agua 2025 y sus efectos en la gestion de los recursos
hidricos en Mali, asi como analizar el papel de las instituciones y alianzas en marcha
para su implementacion desde su adopcién a la fecha.

El principal aporte de este trabajo a la presente investigacion lo constituye su
sustento tedrico que contiene conceptos como la gestion integrada de los recursos
hidricos, la gobernanza del agua, la seguridad hidrica, politicas publicas de agua, y el
derecho humano al agua y saneamiento. Entre las conclusiones resalta la necesidad de
un fuerte compromiso de las autoridades para mejorar la situacion a nivel nacional y

regional: el agua y que el saneamiento deben ser prioridades nacionales, lo que implica
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la creacidn de unidades de intervencién con personales capacitados, aplicacion de las
normas con la participacién de todos.

Pico, J. (2016) en el trabajo de grado titulado: “Modelo de gestion del agua
potable para localidades abastecidas por el Acueducto del Rio Colorado” para optar al
titulo de Magister en Recursos Hidricos, Universidad Nacional de La Pampa, planteaba
que en los ultimos afios se han producido cambios en la manera tradicional de
administrar los recursos hidricos.

El uso de modelos de gestion brinda la posibilidad de manipular grandes
cantidades de datos permitiendo describir distintos escenarios, optimizar la actividad en
sistemas ambientales sometidos a demandas variables e imprevistas, atendiendo el
gerenciamiento responsable de los recursos y contribuyendo garantizar la
sustentabilidad de los sistemas hidricos.

De alli la importancia de ese trabajo para la presente investigacion, ademas del
aporte metodoldgico brindado con el modelo disefiado por el autor en comento, que
tiene en cuenta las demandas y disponibilidades de agua, la factibilidad economica,

enmarcado siempre dentro del contexto de los objetivos de desarrollo de la region.

Bases Teoricas
El Marco Tedrico representa el respaldo tedrico de referencias del problema.

Permite la adecuada orientacion, precision y organizacion de los elementos contenidos
en la descripcion del problema, incluye todas las referencias tedricas que soportan la
investigacion efectuada.

En esta investigacion se utilizd el enfoque sistémico integral y la teoria del
desarrollo sostenible. En el planteamiento sistémico las propiedades de las partes solo se
pueden comprender desde la organizacion del conjunto, por lo tanto, siguiendo lo
expresado por Rodriguez, et al. (2016), el pensamiento sistémico no se concentra en los
componentes basicos, sino en los principios basicos de organizacion.

En ese mismo sentido, la teoria de Lovelock y Margulis propone que todo el
medio ambiente incluyendo el que normalmente no ha sido considerado como ambiente
vivo, forma parte de un sistema circulatorio planetario, que vive de si mismo, el cual en
los Gltimos afios se ha visto obstaculizado dada la contaminacion ominosa que produce
el hombre a través de su produccion industrial y el excesivo consumo de ese tipo de
bienes.
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Como referente tedrico, la conceptualizacion sobre el enfoque sistémico de
Lovelock y Margulis propone que todo el medio ambiente incluyendo el que
normalmente no ha sido considerado como ambiente vivo, es decir el ambiente fisico
natural, forma parte de un “sistema circulatorio” planetario que vive de si mismo, el
cual en los Ultimos afios se ha visto obstaculizado dada la contaminacion ominosa que
produce el hombre a través de su produccién industrial y el excesivo consumo de ese
tipo de bienes (Rodriguez, et al. 2016).

Para poder analizar y buscar soluciones integrales al problema que enfrenta
referente al tema de la contaminacion del agua, es necesario complementar la teoria
previamente descrita, con la teoria del desarrollo sostenible, la cual propone que se
satisfagan las necesidades fundamentales y las posibilidades para colmar una vida
mejor, pero considerando los limites y las capacidades del medio ambiente; de igual
forma es ineludible integrar factores economicos, sociales, culturales, politicos y
ecoldgicos.

Se requiere la articulacion constructiva de los criterios que abordan el desarrollo
de arriba hacia abajo con las iniciativas que van de base, de abajo hacia arriba, exige
tener en cuenta al mismo tiempo los aspectos locales y globales y la forma en la que se
relacionan reciprocamente (Gallopin, 2003).

En consecuencia, la transformacion requerida consiste en la modificaciéon del
Ilamado modelo de desarrollo basado en la industrializacion y el crecimiento econémico
por un modelo cualitativo, cuyo criterio central priorice la satisfaccion de las
necesidades humanas.

La nocion de Desarrollo Sostenible

El Desarrollo Sostenible, segin la ONU (2017) se entiende como la satisfaccion
de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Ya en el afio 1987, en el
Informe titulado “Nuestro futuro comuin”, la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo de esa organizacién habia establecido la emergencia del
desarrollo sostenible como el principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo.

Los pilares en los cuales descansa este nuevo modelo de desarrollo son tres: el
desarrollo econdémico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente, de

manera equilibrada.
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En este mismo sentido, Lebel y Kane (1992) afirman que el desarrollo sostenible
supone que se satisfagan las necesidades fundamentales y las posibilidades para colmar
una vida mejor, pero considerando los limites y las capacidades del medio ambiente,
integrando los factores econémicos, sociales, culturales, politicos y ecoldgicos; a través
de la articulacion constructiva de los criterios que abordan el desarrollo de arriba hacia
abajo, con las iniciativas que van de base, de abajo hacia arriba, por lo que exige tomar
en consideracion los aspectos locales y globales, asi como la forma en la que se
relacionan reciprocamente.

Al abordar estas cuestiones, el enfoque sistémico, en concordancia con Gallopin,
(2003).puede proporcionar una perspectiva mas Gtil debido a que es una manera de
reflexionar en funcion de conexiones, relaciones y contexto. Segin Schuschny y Soto,
(2009) el desarrollo sostenible, se define como el esquema de desarrollo humano, social
y econdmico que sea capaz de mantenerse de manera indefinida en armonia con los
sistemas biofisicos del planeta.

Este desarrollo debe ir de la mano con las politicas, que se convierten en el
conjunto de objetivos, principios, criterios y orientaciones generales para la proteccién
del medio ambiente de una sociedad particular. (Rodriguez y Espinoza, 2002). Como
aporte a ese proceso, se dispone de la gestion ambiental, precisada como el método que
estd orientado a resolver, mitigar y/o prevenir problemas de caracter ambiental, con la
intencion de alcanzar un desarrollo sostenible.

Igualmente deben estar coordinadas con una planeacién con enfoque territorial
que es un proceso integral y estructural que articula las politicas pablicas para alcanzar

territorios sostenibles, sustentables, competitivos, equitativos y gobernables.

Antecedentes de la nocion desarrollo sostenible

La adopcion informal por parte de las Naciones Unidas del concepto de desarrollo
sostenible se inicio con la creacion, en 1983, de la Comision Mundial sobre Ambiente y
Desarrollo (WCED) que en 1987 public6é su informe titulado Nuestro futuro comun,
también conocido como el Informe Brundtland; este informe subrayd a la pobreza de los
paises del sur y al consumismo extremo de los paises del norte como las causas
fundamentales de la insustentabilidad del desarrollo y la crisis ambiental. La comisién

recomendo la convocatoria de una conferencia sobre estos temas.
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La primera referencia formal que establecida a este concepto se encuentra en el
"Informe Brundtland" (Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo, 1987), que
lo define como aquel desarrollo "que satisface las necesidades actuales sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”. Lo importante de destacar en esta definicion, es que no hay mencion
ninguna, o priorizacion del tema ecoldgico. El desarrollo sustentable entonces, esta en el
centro de los debates sobre el desarrollo humano, mas vinculado a los desafios de
necesidades bésicas de los afios ‘70 y los planteamientos de Amartya Sen mas tarde.

Al vincular necesidades y capacidades de acuerdo a lo sostenido por Barton
(2009) surge el tema de responsabilidades para la provision de ellas, desde el estado
principalmente, pero también del individuo, la familia y la comunidad en educar y
preparar las capacidades del individuo o colectivo para reducir su vulnerabilidad y
aumentar su resiliencia. Las necesidades bésicas son agua, alimentacién, energia,
saneamiento y vivienda, aunque se puede ampliar dentro del contexto de las Metas del
Milenio, hacia salud y educacion ya que esta lista no es exclusiva.

Ciertamente, la aceptacion del concepto de desarrollo sustentable por parte de la
comunidad internacional, divulgado a través de la Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, fue un gran logro de la Cumbre para la Tierra en 1992, pero
en la gran mayoria de los paises del mundo y la region, ain no se incorpora cabalmente
a las estrategias y politicas del desarrollo socioeconémico.

Al respecto Szeplaki, E y Fergussonque, A (2012) refieren que una nueva
mentalidad estaba haciendo su aparicion debido a que los peligros de la perpetuacion de
los niveles de pobreza, la pérdida de la soberania y la destruccion ambiental dejaron de
ser una amenaza retorica, convirtiéndose en una movilizacion de incipientes procesos
sociales, que van configurandose como movimientos politicos importantes.

En consecuencia, a la discusion doctrinal existente en ese momento, se le sumaron
nuevos ingredientes, tales como la necesidad de modificacion de los marcos socio-
politicos y culturales, asi como la consideracién de que no se podia continuar
justificando la idea del progreso sobre la base de la violencia impune del hombre sobre
la naturaleza y sobre si mismo.

De alli que la inclusion del elemento ético en la ecuacion del desarrollo formara

parte de los fundamentos del nuevo paradigma propuesto en esa conferencia, producto
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de la creciente demanda de pertinencia social y ecoldgica en todo programa de
desarrollo, que requiere contar con un contenido ético explicito, que entrafia una
concepcion de la naturaleza, de la sociedad, del poder, del ser humano, que se pone en
movimiento, principalmente porque el impacto de la gestion publica sobre el medio
social y natural, o del impacto de los sectores productivos sobre la sociedad y la
naturaleza, son cuestiones que no se detiene a la espera de una clarificacion filoséfica
del problema de la ética.

Al final de la década de los afios 90 del siglo XX, y en los albores de lo que seria
la Conferencia de Johannesburgo (2001), Latinoamérica y el Caribe se encontrd con
grandes logros, pero también con serias deficiencias para transitar el camino hacia la
construccion de sociedades ambiental, econdmica y humanamente sustentables.

Percepcion de la salud ambiental en el desarrollo sustentable

La salud y el ambiente son un prerrequisito para el desarrollo sustentable, y dada
la amplia gama de disciplinas que interactian en ellas, es imperativo que el enfoque
metodologico de abordaje sea holistico; es decir, que se desarrolle con una visién de
sistema en vez de aplicar el enfoque reduccionista; donde la integralidad de caracter
multisectorial comprometera interpretaciones del desarrollo y de planificacion en salud
mucho méas exhaustivas y holisticas que las actuales, y en las cuales se considere el
factor de incertidumbre, el riesgo y opciones solucion.

Este enfoque holistico, percibira al ambiente desde dos puntos de vista, primero,
como un objeto que demanda medidas de mejoramiento ambiental permanente, y
segundo como un punto de referencia para cualquier pauta de desarrollo; donde los
objetivos sociales y las medidas de accién tendientes a procurar la salud ambiental del
hombre, consideren los efectos directos e indirectos del ambiente natural y social que se
encuentran en permanente interaccion.

Pasos del proceso de evaluacion:

a) Evaluacion de los aspectos técnicos, de seguridad, asi como de los posibles
riesgos y efectos secundarios;

b) Anélisis de la eficacia;

c) Conocimiento de la efectividad y
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d) Contextualizacion que involucre los aspectos organizativos, costos, viabilidad,
accesibilidad, equidad, aspectos legales, responsabilidad, beneficio social e impacto de
las intervenciones en el entorno.

Introduccion a la Gestion Pablica: Evolucion reciente

Joan Subirats (s/f) sefialaba que la complejidad y diversidad de las
Administraciones publicas actuales han permitido y permiten que desde diferentes
puntos de vista se intente dar respuesta a sus problemas de identidad y se propongan
lineas de mejora de su funcionamiento y organizacién. De hecho, administracion
significa distintas cosas desde los diferentes observatorios que se escojan, no
permitiendo un significado univoco ni desde el punto de vista tedrico ni desde el punto
de vista aplicado administracion publica se entiende la disciplina y también el &mbito de
accién en materia de gestion de los recursos del Estado, de las empresas publicas y de
las instituciones que componen el patrimonio publico.

La voz Administracién siguiendo lo expresado por Loépez, F. (1956) tiene el
mismo significado en los idiomas derivados del latin; del igual modo, en los paises
donde se hablan estas lenguas ha tenido su mayor desarrollo la Ciencia de la
administracion Publica (incluyendo a Alemania). Dicha voz tiene una exacta correlacion
con el fendmeno conceptuado, lo que puede observarse evocando su raices:
administracion derivada de la voz latina administratio compuesta por ad (a) y ministrare
(servir, cuidar), que era empleada entre los romanos para referir el acto o la funcién de
prestar un servicio a otras personas.

El foco de la palabra administratio la ocupa el vocablo ministrare, que deriva del
sustantivo minister (“el que sirve o ayuda™). Minister, a su vez, proviene de minis, voz
referida a lo "menor”, como contraste de magis: lo "mayor". Por consiguiente, el
minister era el funcionario subordinado a la autoridad del magister, cuya tarea se
circunscribia a la realizacion de funciones subalternas.

En suma: administrare significaba entre los romanos la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad, con un esfuerzo extra por parte de los oficiales: ad
ministrare. La voz publica, de acuerdo a Gaus, John et al (1937) igual que el vocablo
politica, tienen la misma raiz etimoldgica a historica: ambas palabras derivan de la raiz

pul (multiplicidad, amplitud); de ella derivd en el griego la palabra polis (ciudad,
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Estado), origen del concepto de politica, y en el latin, populus (pueblo), que es un
sustantivo producido por la reduplicacion de la voz pul.

El sustantivo populus se adjetivé en puplicus y luego en publicus, de donde derivo
la palabra publico. Asi, politica y publica, ademas de este parentesco etimoldgico,
tienen un significado conceptual comun: ambas se refieren a lo colectivo, comuntario,
conjunto. Es muy significativo que entre los griegos y los romanos se identificara el
Estado por su caracter comprensivo y colectivo: Polis y Republica.

Es la palabra publica la que marca, con precisién inequivoca, el campo de
problemas y responsabilidades de la administracion publica. Por consiguiente, la
administracion publica es mas que una técnica y direccion eficientes, se interesa
primordialmente por los problemas de la sociedad. La asociacion de voluntades para la
solucion de un problema en comun, es la que forja los rudimentos de la administracion
publica. Esta no es un fin en si mismo, sino un instrumento del gobierno y una servidora
de la comunidad

Este concepto puede entenderse desde dos puntos de vista, uno formal otro
material. Formalmente, se refiere a los organismos publicos que han recibido del poder
politico las competencias para atender necesidades puntuales de la ciudadania en
asuntos de interés general, como la salud, la burocracia, entre otros.

Materialmente, se refiere a la actividad administrativa del Estado, es decir, a la
gestién de si mismo, para reforzar el cumplimiento de las leyes y la satisfaccion de las
necesidades publicas, asi como su relacion con organismos particulares.

En conclusion, Administracion Pablica es un concepto con diferentes matices, sin
embargo, podemos conceptualizarla como el conjunto de 6rganos determinados dentro
de las leyes para llevar a cabo las actividades del Estado, cuya meta fundamental es
elevar constantemente los niveles de vida de la poblacién y de su bienestar; ya que es el
Estado el responsable de coordinar las actividades del pais para alcanzar las metas.

Gobernabilidad y Administracion Publica
La gobernabilidad democrética, implica, ademas de las condiciones técnicas, el
control del poder ejecutivo y legislativo, por ende necesariamente la realizacion
periodica de elecciones y eventualmente la existencia de otras formas de participacion

como referendo y plebiscitos, la plena vigencia de los derechos politicos y sociales, la

29



conciencia colectiva en torno a la necesidad de la existencia simultanea de reglas
formales y condiciones sustantivas. Esto es las condiciones materiales de igualdad y
equidad, la adecuacion entre medios y fines en el ejercicio de la violencia fisica por
parte del Estado. La gobernabilidad en el contexto globalizado actual, debe ser vista en
forma concreta, y no en abstracto, como un fendmeno de basqueda de unidad interna, en
medio de diferencias sociales.

Para alcanzar la equidad, la politica social debe influir en los determinantes
estructurales de la distribucién del ingreso: educacién, empleo, distribucion de la
riqueza y dependencia demogréfica, asi como sobre sus dimensiones étnicas y de
género.

El cambio tecnologico, especialmente el desarrollo y diseminacién de las nuevas
tecnologias de informaciéon, ha tenido efectos profundos sobre la gestion y
administracion publica. Por un lado, el cambio tecnoldgico introduce nuevos tipos de
desafios para el control de la informacién de gobierno, acceso a la informacién
gubernamental y a la seguridad de la informacion gubernamental.

Por otra parte, ha ofrecido nuevas oportunidades de perseguir economia,
eficiencia y eficacia en la administracién de gobierno, la gestion y auditoria de sistemas
de desempefio, y la entrega de servicio publico. Una variedad amplia de nuevos
enfoques, o los enfoques simplemente viejos dados con un nuevo énfasis, ha
caracterizado los modelos cambiantes de gestion y administracion publica.

La gestion publica, es la movilizacion que hace una autoridad publica de sus
recursos propios, a fin de producir realizaciones concretas y especificas e individuales.
La autoridad dispone de medios tales como personas, materiales, una imagen de marca
o créditos financieros, entre otros. Los que utiliza para transformarlos en bienes y
servicios.

El avance del proceso de globalizacion ha provocado que las corrientes de
pensamiento que suministran el pretexto para la accion hayan encontrado una caja de
resonancia en lo relativo a la trascendencia y las implicaciones de los cambios que han
tenido lugar. El problema esencialmente radica en identificar qué realmente ha
cambiado.
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Servicios Publicos

Sefiala Riestra, J. (2012), que la nocién de servicio publico deviene de la
evolucion del concepto desde el punto de vista doctrinario, como la esencia del Derecho
Administrativo, definiéndolo, de acuerdo a la cita de Jéze, (1948) realizada por el autor
en comento, como el conjunto de reglas relativas a los servicios publicos o el derecho de
los servicios publicos. De alli que se haya llegado a una afirmacion tomada por este
autor de Sayagués, L. (199), citado por Salas P. (2001) segun la cual “todo pais donde
se haya alcanzado la nacién de servicio publico, en todo pais civilizado, existe derecho
administrativo”

Se considera a los servicios publicos como las actividades, entidades u 6rganos
publicos o privados con personalidad juridica creados por Constitucion o por ley, para
dar satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de necesidades de interés
general, bien en forma directa, mediante concesionario o a través de cualquier otro
medio legal con sujecion a un régimen de Derecho Publico o Privado, segln
corresponda. Existen al menos dos conceptos acerca de lo que se entiende por servicio
publico: uno organico y otro funcional.

El concepto organico atiende para definir el servicio publico, a los 6rganos que
integran la Administracion del Estado y la actividad que ellos realizan, cualquiera que
ella sea. Esto es, en tanto se trate de un drgano inserto en la organizacion de la
administracion estatal, se entendera que constituye un servicio publico.

El concepto funcional, en cambio, atiende para definir el servicio pablico, a que la
actividad sea publica, sea que se cumpla por un 6rgano de la administracion del Estado,
o la autoridad simplemente tome la iniciativa en orden a realizar la actividad, aun
cuando ella sea cumplida por un particular, reservandose sélo el control de su ejercicio.

En este caso, serd servicio publico una actividad que persigue un fin de interés
general, ya sea realizado por un organo del Estado o por un particular. De esta forma se
explican los casos en que el Estado crea o participa en empresas, pero sin un fin de
lucro, sino méas bien, con el objetivo de brindar prestaciones al publico, por ejemplo:
ferrocarriles, transportes en general, entre otros. Para Lares, M. (1988) el servicio
publico es toda actividad que en virtud del ordenamiento juridico, deba ser asumida o
asegurada por una persona publica territorial con la finalidad de dar satisfaccién a una

necesidad de interés general.
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Entre los elementos que debe poseer un servicio publico es importante destacar la
Funcidn publica, porque se considera que el servicio publico es una funcion obligatoria
para el Estado en un determinado momento: esta funcidon esta constituida por la
satisfacciobn de una necesidad publica. También debe tomarse en cuenta a los
funcionarios, vistos como un cierto nimero de agentes jerarquizados que cumplen la
funcion. Esto hacer referencia a ciertos individuos que realizan la funcién publica, y que
se encuentran dentro de una organizacién piramidal de funcionarios vinculados por
jerarquia, entre quienes adoptan las decisiones y quienes las ejecutan concretamente.

Caracteristicas.

El fin del servicio publico es satisfacer las necesidades publicas. Por lo tanto,
resulta necesario definir el alcance de las necesidades publicas. Debe sefialarse que no
son lo mismo que necesidades colectivas, estas Ultimas simplemente constituyen la
suma de necesidades individuales. La distincion puede apreciarse, en que algunas
necesidades colectivas son atendidas por los particulares: alimentacion, servicios
médicos, entre otros.

Pero existen necesidades colectivas de interés general que sélo cumple la
Administracion con exclusion de los particulares, por ejemplo, defensa de la nacion,
justicia, etc. Finalmente, hay necesidades a cuya satisfaccion concurren tanto los
servicios de la Administracion como los particulares, por ejemplo, el transporte publico.
Cuando las necesidades colectivas son generales y su satisfaccion es asumida por el
Estado adoptando alguna de las formas que mas adelante se indicara, se convierten en
necesidades publicas. Segun la doctrina y el ordenamiento juridico que los rige, los
rasgos mas resaltantes de los servicios publicos pueden compendiarse asi:

a) Debe suministrarse con un criterio técnico gerencial y con cuidadosa
consideracion a las funciones del proceso administrativo cientifico:
planificacion, coordinacion, direccion, control y evaluacion, tanto en su
concepcion organica como en el sentido material y operativo.

b) Debe funcionar de manera permanente, es decir, de manera regular y continua
para que pueda satisfacer necesidades de las comunidades por sobre los intereses

de quienes los prestan.
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c) La prestacion del servicio publico no debe perseguir principalmente fines de
lucro; se antepone el interés de la comunidad a los fines del beneficio econdmico
de personas, organismos o entidades publicas o privadas que los proporcionan.

d) Generalmente les sirve un organismo publico, pero su prestacion puede ser
hecho por particulares bajo la autorizacion, control, vigilancia, y fiscalizacion
del Estado, con estricto apego al ordenamiento juridico pertinente. (Arts. 113,
184 de laCRBV.)

La gestion del servicio de agua potable y saneamiento de acuerdo al objetivo de
la Agenda 2030

El agua como fuente de vida es indispensable para la realizacion de todos los
demas derechos, por lo tanto, esta presente de manera cada vez mas reiterada y enfatica
en la agenda publica y en el Derecho Internacional a través de tratados, declaraciones,
convenciones, foros, encuentros, entre otros.

En los &mbitos internacional y nacional, hay una infinidad de leyes, tratados y
articulos referentes al derecho al agua, ya que su negacion implica la imposibilidad de la
vida misma en todas sus formas y por lo tanto la negacion de todos los demas derechos
(Ortega & Portillo, 2015).

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas
(2002), reconoci6 que el derecho humano al agua es indispensable para vivir
dignamente y es condicion previa para la realizacion de otros derechos humanos; y
asume, asimismo, que constituye un recurso natural limitado y un bien publico
fundamental para la vida y la salud.

Esta Resolucion define las obligaciones del Estado en cuanto a: (...) abstenerse de
toda practica o actividad que deniegue o restrinja el acceso al agua potable en
condiciones de igualdad, de inmiscuirse arbitrariamente en los sistemas
consuetudinarios o tradicionales de distribucion del agua, de reducir o contaminar
ilicitamente el agua (...). (parr. 21)

Asimismo, la obligacion de proteger exige que: (...) impidan a terceros que
menoscaben en modo alguno el disfrute del derecho al agua. Por terceros se entiende

particulares, grupos, empresas y otras entidades, asi como quienes obren en su nombre.
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(...) por ejemplo, que terceros denieguen el acceso al agua potable en condiciones de
igualdad y contaminen o exploten en forma no equitativa los recursos de agua. (parr. 23)

De igual forma, se debe adoptar estrategias y programas amplios e integrados para
velar por que las generaciones presentes y futuras dispongan de agua suficiente y
salubre (parr. 28). La ONU, mediante la Resolucion No. 64/292 (2010), reconocio
explicitamente el derecho humano al agua y saneamiento, reafirmando que el agua
potable limpia y el saneamiento son esenciales para la realizacion de todos los derechos
humanos.

Por otra parte, el derecho de los pueblos indigenas establecido en el Convenio 169
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), destaca el aporte de los indigenas a
la armonia social y ecoldgica, y reconoce sus derechos sobre los recursos naturales
existentes en sus tierras (MSPAS, 2013).

Por su parte la ONU, como el maximo referente ante la comunidad internacional
al ser un foro intergubernamental y, ademas dotada de grandes competencias, esta
conformada por un conjunto de agencias, oficinas y programas de caracter muy
especializado y cada una de ellas se dedica a una determinada area. Ocho de estas
agencias, entre las mas importantes, se ocupan directamente del agua, como por
ejemplo: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la Organizacion Meteoroldgica
Mundial (OMM), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(UNEP), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) que
forman parte, junto con otras agencias, del organismo ONU-Agua.

Desafios del agua

En la actualidad, el sector del agua presenta primordialmente tres gigantescos
desafios: la desigualdad en la disponibilidad y en el acceso; la degradacion cuantitativa
y cualitativa de los recursos de agua dulce en el mundo entero y, la mercantilizacién del
agua: el agua transformada en “oro azul” o la petrolizacion del agua.

Al respecto Petrella, (2002) indica que el agua debe ser considerada como un

patrimonio mundial comun y vital, por lo que todos los seres humanos deben gozar del
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derecho de acceso basico al agua y se debe promover gestion sostenible del agua de
acuerdo con los principios de solidaridad.

Para ello, se establecen seis principios fundadores: de otra condicién humana
(basada en el derecho a la vida para todo ser humano); de otra “convivencia” de la
humanidad (en torno al eje de la responsabilidad, la distribucion y la solidaridad entre
comunidades humanas); de otra economia (reglas de la casa) basada en la promocién
del agua en cuanto bien comdn mundial, al igual que el aire, el sol, la tierra, el
conocimiento, el capital bidtico del planeta...; de otro gobierno politico y no
“gobernanza”, estructurado alrededor de mecanismos y redes mundiales basado sobre
el principio de la no-violencia y del rechazo a la guerra.

Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

La busqueda de satisfacer la demanda de agua en cantidad y calidad, implica el
aprovechamiento integral del recurso hidrico y el deber de realizar una planificacion
acorde a los distintos usos y calidades, principalmente en las areas donde estos recursos
son escasos.

El objetivo de la planificacién es la adopcion de un conjunto de estrategias,
actividades y sistemas organizativos, referidos a un periodo futuro, dirigidas a alcanzar
los fines prefijados.

La Global Water Partnership define a la gestion Integrada de los recursos Hidricos
como “un proceso que promueVve el manejo y el desarrollo coordinado del agua, la tierra
y los recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y econémico
resultante de manera equitativa, sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas
vitales.”

Las Funciones de la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos son las
siguientes:

1. Evaluacion de los recursos: analizar la fuente y el origen del recurso, conocer
la oferta, demanda, calidad.

2. Planificacion: Estudio sistematico de la demanda actual y futura del recurso,
segun los distintos usos, priorizando el consumo humano y la calidad del recurso.
Realizar obras y planes de trabajos basados y fundamentados con estudios técnicos,

econdmicos, sociales y ambientales
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3. Gerenciamiento: Operacion, mantenimiento, disefio, construccion y
administracion, de redes de conduccién de agua construidas o por construirse. Consiste
en la evaluacion técnica y econdémica del proyecto, elaboracion de guias de trabajo,
normativas, reglamentos; la promocién, coordinacion e implementacién de medidas y
acciones para el uso racional del recurso, asi como la generacion de acciones de gestion
y coordinacion con otros organismos relacionados con el estudio, gestion y control del
recurso.

4. Control: Preocuparse y ocuparse en lograr los objetivos propuestos y
planteados. Controlar que se cumplan segun las normativas vigentes, aplicables al uso y
proteccion del agua y su medio ambiente; controlar resultados de la aplicacion de las
acciones de gestion establecidas. Identificar la medidas correctivas y ajustes necesarios
para revertir los inconvenientes que se hayan advertidos en los controles realizados.

De manea que a través de la gestion integral del agua, se busca En funcion de esta
definicién sefialaremos un conjunto de objetivos genéricos que consideramos son los
mas importantes y justifican la conveniencia de realizar una planificacion: satisfacer las
necesidades basicas para la vida; proteger y mejorar la salud puablica; Distribuirlo
adecuadamente para fomentar la industria y la ganaderia y no dafar el medio ambiente y
preservarlo para las generaciones futuras.

La planificacion hidroldgica integral requiere de una serie de trabajos que se
pueden resumir en los siguientes:

1. Inventario y analisis de las demandas de agua y de los problemas existentes, y
prevision de su evolucion futura.

2. Inventario, analisis de los recursos de agua disponibles y su estudio a futuro. También
incluye el inventario de los sistemas de aprovechamiento de recursos existentes
(acueductos, manantiales, pozos, elementos de recarga artificial, estaciones de
tratamiento, entre otros

3. Formulacién de planes alternativos para satisfacer las demandas de agua actual y
futura con los recursos de agua disponibles; y para resolver los problemas existentes y
futuros.

4. Evaluacion de los efectos de los planes alternativos; comparacion de los mismos y
seleccién de una o varias de las alternativas. Tanto en la formulacion de los planes

alternativos como en la evaluaciéon de los efectos se tienen que tener en cuenta los
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condicionantes politicos, socioeconémicos y legales, e incluso institucionales que los
limitan o restringen, o sencillamente los hacen inviables. Los problemas del agua son
frecuentemente conflictivos al incidir en aspectos vitales de la vida diaria y al ser
maultiples y con frecuencia contradictorios y competitivos los objetivos que se
persiguen.
Nocion de Lineamiento

La palabra lineamento proviene del término latino lineamentum, hace referencia a
la delineacion o al dibujo de un cuerpo, por el cual se distingue y conoce su figura.
También corresponde a tendencia, una direccion o un rasgo caracteristico de algo. Otro
significado es la explicacion o una declaracion de principios, programa o plan de accién
que rige a cualquier institucion.

Arrieta (2010) por otra parte se refiere al conjunto de medidas, normas y objetivos
que deben respetarse dentro de una organizacién, o conjunto de acciones especificas que
determinan la forma, lugar y modo para llevar a cabo una politica en materia de obra y

servicios relacionados con la misma.

Desde un punto de vista juridico, un lineamiento puede ser entendido como un
acto administrativo que deriva de una Ley u ordenamiento y que determina las bases de
una actividad o proceso, o0 bien como un documento que describe las etapas, fases y
pautas para desarrollar una actividad o proposito que deriva de un ordenamiento de

mayor jerarquia.
Lineamientos generales de politica:

Los lineamientos de politica deben permitir realizar las acciones previstas en la
politica de la manera mas eficiente en el uso de los recursos y con la mejor alternativa
social y politica. Su identificacion supone establecer acuerdos previos con las y los
actores involucrados, e inclusive espacios de negociacion, previos a la definicion de

opciones o para aspectos concretos de ejecucion del curso de accion definido.

La formulacion de los lineamientos debe tomar como base el contenido normativo
de los derechos humanos que se traducen en caracteristicas de las politicas sectoriales.
Los servidores y servidoras publicas deben cuestionarse qué se debe hacer en términos

de politicas publicas para garantizar un derecho.
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Las estrategias generales caracterizan los caminos, las formas de hacer, para dar
sentido y contenido a las politicas publicas sectoriales. Se refieren, basicamente, a la

manera de:

e Incorporar a los actores y actoras sociales en la planificacion, toma de

decisiones, puesta en marcha y control de los cursos de accién definidos;

e Establecer como se relacionaran los diferentes niveles de gobierno de manera
que cumplan con los principios de colaboracion, complementariedad y
Subsidiariedad en la accién publica;

o Definir qué lineas generales se adoptaran para propiciar la inclusion de los
enfoques para la igualdad y el &mbito territorial en las politicas, metas,
programas y proyectos;

e Discutir como se lograran los acuerdos con los distintos actores y actoras
pertinentes;

e Otras cuestiones relevantes para el caso.

Se formulan en frases cortas relativas a vias o caminos de accion; por ejemplo,
ampliar la cobertura, establecer mecanismos, aumentar la oferta, generar redes, entre

otras. Deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporales.

Bases legales

Fuentes Internacionales

La Declaracion de Estocolmo sobre Medio Humano y el Plan de Accién para

el Ambiente Humano
La Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano CNUMH fue
celebrada en Estocolmo, Suecia entre el 5 al 16 de junio de 1972. Constituyo la primer
gran Cumbre dedicada a lidiar con los problemas ambientales mas importantes en ese
momento y para muchos genera ademas el inicio del derecho internacional ambiental.
Fundamentalmente obedecié a un llamado de paises industrializados y a los problemas
ambientales que existian en ese momento, algunos de ellos relacionados con la

contaminacion ambiental (Cabrera, 2003).
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Ambos instrumentos nacen como resultado de la Conferencia de Naciones Unidas
sobre el Medio Humano (CNUMH); siendo la primera, un conjunto de principios y
postulados no vinculantes para los Estados, pero que causaron un impacto importante en
cuanto a su efecto concientizador y propulsor de modificaciones e instituciones en
América Latina y el Caribe (ALC).

El Plan de Accién para el Ambiente Humano, que propone 109 recomendaciones
especificas sobre puntos 304 concretos de accién. Ambas fueron adoptadas por la
Asamblea General de Naciones Unidas por medio de la Resolucion 2994 del 15 de
diciembre de 1972 (Cabrera, 2003). El principio 19 de la Declaracién de Estocolmo,
recomienda a los Estados partes, que la educacion ambiental sea indispensable para
ampliar las bases de una opinion publica y una conducta en las personas con
responsabilidad en la proteccion y mejoramiento del ambiente.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(CNUMAD)

Conocida como la Cumbre para la Tierra 0 Cumbre de Rio, celebrada en Rio de
Janeiro, Brasil, en el afio 1992, reunié a politicos, diplomaéticos, cientificos, periodistas
y representantes de organizaciones no gubernamentales (ONG) de 179 paises, en un
esfuerzo masivo por reconciliar el impacto de las actividades socioeconémicas humanas
en el medio ambiente y viceversa (CNUMAD, 2002).

En la Cumbre para la Tierra se reconocié internacionalmente el hecho de que la
proteccion del medio ambiente y la administracion de los recursos naturales deben
integrarse en las cuestiones socio-economicas de pobreza y subdesarrollo. Esta idea ha
sido recogida por la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo en 1987,
la cual concibe el término del desarrollo sostenible como: “(...) el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. Este concepto fue disefiado para
satisfacer los requisitos de los partidarios del desarrollo econdmico asi como los
requisitos de los que estan interesados principalmente en la conservacion medio
ambiental.

Durante la Conferencia, se firmaron cinco documentos, de los cuales, tres son
relevantes para esta investigacion La Convencién sobre la Diversidad Biologica; la

Declaracion Sin Fuerza Juridica Vinculante sobre la Conservacién de los Bosques; el
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Convenio Marco de Cambio Climatico; la Agenda 21, y la Declaracion de Principios de
Rio.

Agenda 21

Este Programa de la ONU denominado Agenda 21 o Programa 21 fue creado para
promover el desarrollo sostenible. En ¢l “se detallan las acciones a llevar cabo a nivel
mundial, nacional y local, por los gobiernos de los estados miembros de la ONU y por
las partes interesadas en las que se generan impactos humanos sobre el medio ambiente”
(AEC, 2017).

De igual forma, supone el compromiso de una comunidad de estimular de forma
estructurada y planificada el desarrollo de medidas encaminadas a hacer compatible el
respeto al medio ambiente con el desarrollo social y econdmico (AEC, 2017).

Este instrumento de gestion, de caracter no vinculante, surge del “Programa
Global para el Desarrollo Sostenible en el siglo XXI”, el cual, se encuentra enmarcado
dentro de la CNUMAD; este sienta las bases para desarrollar una politica ambiental
global y mundial de manera estructurada, programada y cuyo desarrollo sea iniciado y
promovido por las entidades locales o regionales (AEC, 2017).

Declaracion de Rio

La Declaracion sobre el medio ambiente y desarrollo surgio con el propdsito de
impulsar una nueva forma de cooperacion entre los Estados, los sectores y las personas.
Esta contiene 27 principios en los cuales se reitera el derecho soberano a explotar los
recursos naturales “con las politicas ambientales y de desarrollo”, con el énfasis hacia el
desarrollo que adquirio la Declaracion, debido a las presiones de los paises no
industrializados.

En dicha Declaracién se recogen otros principios tales como la equidad inter e
intrageneraciones; la erradicacion de la pobreza como requisito indispensable del
desarrollo sostenible; la necesidad de legislacion eficaz para la proteccion del medio; las
responsabilidades comunes pero diferenciadas, especialmente la contribucién de los
paises desarrollados a ciertos problemas ambientales (cambio climatico, deterioro del
ozono); el desarrollo de legislacion para la responsabilidad e indemnizacion por dafios
ambientales. (Cabrera, 2003)

Uno de los mas importantes es el principio precautorio, este establece que:

Principio 15. Con el fin de proteger el medio ambiente, los estados deberian aplicar
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ampliamente el criterio de precaucién, conforme a sus capacidades. Cuando haya
peligro de dafio grave e irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no deberia
utilizarse como razon para postergar la adopcion de medidas eficaces en funcién de los
costos para impedir la degradacion del medio ambiente. (UNESCO, 1992)

En este caso, la prevencion pretende asegurar la proteccion y anticiparse a los
efectos negativos al ambiente o salud de personas. Por otro lado, si en caso exista riesgo
de dafio grave o irreversible, no podria compensarse los dafios ocasionados al ambiente
por lo que este Principio insta a adaptar una medida de precaucion.

Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico

La Convencidn reconoce que es un documento marco, es decir, un texto que debe
enmendarse o desarrollarse con el tiempo para que los esfuerzos frente al cambio
climatico puedan orientarse mejor y ser mas eficaces.

Dicho convenio, en sus dos primeros principios define los efectos y el cambio
climatico como: los efectos adversos del cambio climético como los cambios en el
medio ambiente fisico o en la biota resultantes del cambio climatico tiene efectos
nocivos en la composicién, capacidad de recuperacion o productividad de los
ecosistemas naturales o sujetos a la ordenacién, o el funcionamiento de los sistemas
socioecondémicos, o en la salud y el bienestar de humanos; y el cambio climatico como
cambio de clima atribuido directa o indirectamente en la actividad humana que altera la
composicion de la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima.

Protocolo de Kioto
El Protocolo de Kioto sobre el cambio climatico es un acuerdo internacional que tiene
por objetivo reducir las emisiones de gases provocadores del calentamiento global. Este
instrumento se encuentra dentro de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
el Cambio Climatico, el cual fue aprobado en 1997, y se constituye como uno de los
instrumentos juridicos internacionales mas importantes destinado a luchar contra el
cambio climéatico (ONU, 2014).

Este contiene los compromisos asumidos por los paises; una de sus caracteristicas
mas significativas es que, a diferencia de otros acuerdos internacionales, establece unos
compromisos cuantificados en términos de reduccion de emisiones y el plazo para

Ilevarlos a cabo. El Protocolo solo obliga a los paises industrializados a reducir o limitar
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sus emisiones, por lo que 36 paises industrializados y la Unién Europea acordaron
asumir un papel de liderazgo en la accién climéatica (ABC, 2017).

Uno de los preceptos de Kioto se basa en el principio de responsabilidades
comunes pero diferenciadas, el cual promulga que todos los paises han de luchar contra
el cambio climatico, pero el mayor peso de ese esfuerzo debe recaer en aquellos paises
que han generado el problema (Lipperhéide, 2007).

La Resolucién de la Observacion General N° 15 sobre el derecho al agua del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (2002)

Este Comité es el érgano de vigilancia e interpretacion del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales es el Instrumento Internacional del
Sistema de Naciones Unidas, que regula la proteccion de los derechos economicos,
sociales y culturales y establece las obligaciones de los Estados relacionadas con su
cumplimiento EI Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales es el érgano
de 18 expertos independientes que supervisa la aplicacion del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales por sus Estados Partes.

El Comité fue establecido en virtud de la resolucion 1985/17, de 28 de mayo 1985
para llevar a cabo las funciones de supervision asignadas al Consejo Econémico y
Social de las Naciones Unidas de la parte IV del Pacto.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ODS)

Esta iniciativa surge como respuesta inmediata al acuerdo alcanzado en la Cumbre
de la Tierra Rio+20, celebrada en junio de 2012 en Rio de Janeiro, de proponer el
urgente establecimiento de unos ODS como guia para la Agenda de Desarrollo Post
2015y de hacer un Illamamiento a la participacion.

En septiembre de 2015 se llevé a cabo la Cumbre de Desarrollo Sostenible, en la
cual, los Estados Miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Esta ambiciosa agenda incluye 17 objetivos con 169 metas, los ODS tienen
un alcance mas amplio y van mas alla que los ODM al abordar las causas fundamentales
de la pobreza y la necesidad universal de lograr un desarrollo a favor de todas las
personas.

Los objetivos abarcan las tres dimensiones del desarrollo sostenible: el
crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion del medio ambiente (ONU,

2017) sin embargo para fines de esta investigacion se abord6 el ODS 6. Objetivo 6.
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Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos

El Objetivo 6 se compone de seis metas y dos sub-metas que son de caracter
integrado e indivisible, de alcance mundial y de aplicacion universal, teniendo en cuenta
las diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo que posee cada pais
mediante la adopcidn a través de sus politicas y prioridades nacionales (ONU, 2017).

Las metas son:

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos;

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e
higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la
defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las
necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones
de vulnerabilidad;

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo
a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel
mundial;

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de
los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar la
sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce
para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente
el nimero de personas que sufren falta de agua;

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los
recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante la
cooperacion transfronteriza, segin proceda;

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas
relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los
humedales, los rios, los acuiferos y los lagos

6.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo
prestado a los paises en desarrollo para la creacion de capacidad en
actividades y programas relativos al agua y el saneamiento, como
los de captacion de agua, desalinizacion, uso eficiente de los

recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y
tecnologias de reutilizacion.

6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales
en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

Acuerdo de Paris
El Acuerdo de Paris, adoptado por todos los paises de la Convencion Marco de las

Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, fue firmado el 12 de diciembre de 2015 en
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Paris. EI Acuerdo abre una nueva fase en la negociacion internacional en materia de
cambio climatico que permitira desarrollar los elementos para su aplicacion completa y
efectiva, teniendo como antesala, el Protocolo de Kioto.

Su principal objetivo es evitar que el incremento de la temperatura media global
del planeta supere los 2°C respecto a los niveles preindustriales y busca, ademas,
promover esfuerzos adicionales que hagan posible que el calentamiento global no
supere los 1,5°C. Por esta razon, los paises presentaran objetivos nacionales en su lucha
contra el cambio climatico, que renovaran cada cinco afios (ABC, 2017)

Asimismo, la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climético (2016) hace énfasis en que el Acuerdo de Paris y los resultados de la
conferencia de la ONU sobre el clima (COP 21) cubran areas cruciales consideradas
esenciales para una conclusion emblematica (ONU, 2017):

e Mitigacién: reducir las emisiones lo suficientemente rapido como para lograr el
objetivo de temperatura.

e Un sistema de transparencia y de balance global; una contabilidad para la accién
climética.

e Adaptacion: fortalecer la habilidad de los paises para hacer frente a los impactos
climaticos.

e Pérdidas y dafos: fortalecer la habilidad para recuperarse de los impactos
climéaticos. Apoyo: incluido el apoyo financiero para que las naciones
construyan futuros limpios y resilientes.

El Acuerdo de Paris cubre ademas el apoyo adecuado para las naciones en

desarrollo y establece un objetivo global para fortalecer considerablemente la

adaptacion al cambio climatico a través del apoyo y la cooperacién internacional;

Fuentes Internas

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) es especifica

sobre la competencia local de los servicios publicos en el articulo siguiente:

Articulo 141. La Administracion Pablica esta al servicio de los
ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los principios de
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honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion
publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Articulo 178. Es de la competencia del Municipio el gobierno
administracion de sus intereses y la gestion de las materias que le
asigne esta Constitucion y las leyes nacionales, en cuanto concierne a
la vida local, en especial la ordenacion y promocion del desarrollo
econodmico y social, la dotacion y prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, la aplicacion de la politica referente a la materia
inquilinaria con criterios de equidad, justicia y contenido de interés
social, la promocion de la participacion, y el mejoramiento, en
general, de las condiciones de vida de la comunidad.

Por su parte, los Arts. 83 y 84 proclaman también de manera novedosa, deberes
formales para el Estado y para la sociedad, en donde éstos deben actuar conjuntamente
para la concrecion de los derechos y satisfaccion de las necesidades de la sociedad en
materia de salud. Asi mismo, en cuanto a los derechos educativos, en el Art. 102 se
reconoce el derecho a la educacion como derecho humano fundamental, esta presente en
este articulo la corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad civil también. Por su
parte, el Art. 127 prevé entre otros aspectos, lo referente a la corresponsabilidad entre el
Estado y la sociedad en la proteccion y preservacion del medio ambiente.

Ley Organica de la Administracion Publica (LOAP)

Articulo 5°. La Administracion Pablica esté al servicio de las personas,
y su actuacién estara dirigida a la atencion de sus requerimientos y la
satisfaccion de sus necesidades, brindando especial atencién a las de
caracter social. La Administracion Publica debe asegurar a todas las
personas la efectividad de sus derechos cuando se relacionen con ella.
Ademas, tendra entre sus objetivos la continua mejora de los
procedimientos, servicios y prestaciones publicas, de acuerdo con las
politicas que se dicten.

Articulo 7. El Municipio y las demés entidades locales conforman
espacios primarios para la participacion ciudadana en la planificacion,
disefio, ejecucion, control y evaluacion de la gestion pablica. Los
organos del Municipio y demas entes locales, deberan crear los
mecanismos para garantizar la participacion de las comunidades y
grupos sociales organizados en su ejercicio, de acuerdo a la ley.

Articulo 9°. Las funcionarias y funcionarios de la Administracion
Publica tienen la obligacion de recibir y atender, sin excepcion, las
peticiones o solicitudes que les formulen las personas, por cualquier
medio escrito, oral, telefonico, electronico o informatico; asi como de
responder oportuna y adecuadamente tales solicitudes,
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independientemente del derecho que tienen las personas de ejercer los
recursos administrativos o judiciales correspondientes, de
conformidad con la ley

Ley Organica del Poder Publico Municipal
El articulo 5° de la Ley del Poder Municipal Sobre la prestacion de los Servicios
Publicos atribuidos a los gobiernos municipales los siguientes:

Los municipios y las demas entidades locales se regiran por las normas
constitucionales, las disposiciones de la presente Ley, la legislacion
aplicable, las leyes estadales y lo establecido en las ordenanzas y demas
instrumentos juridicos municipales. Las ordenanzas municipales
determinaran el régimen organizativo y funcional de los poderes
municipales determinaran el régimen organizativo y funcional de los
poderes municipales segun la distribucion de competencias establecidas
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en esta Ley
y en las leyes estatales. También las parroquias tendran facultad para
gestionar los asuntos y procesos en los servicios publicos segun lo
estipulado en el articulo 37 numeral 9 de la Ley del Poder Municipal en
lo concerniente a supervision de los servicios de agua potable,
electricidad y gas domestico. Articulo 5°

Articulo 178. Son de la competencia del Municipio el gobierno y
administracion de sus intereses y la gestion de las materias que le asigne
esta Constitucion y las leyes nacionales, en cuanto concierne a la vida
local, en especial la ordenacion y promocion del desarrollo econdémico y
social, la dotacion y prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la
aplicacion de la politica referente a la materia inquilinaria con criterios de
equidad, justicia y contenido de interés social, de conformidad con la
delegacion prevista en la ley que rige la materia, la promocién de la
participacion, y el mejoramiento, en general, de las condiciones de vida
de la comunidad, en las siguientes areas:

(...) 4 Proteccién del ambiente y cooperacion con el saneamiento ambiental,
aseo urbano y domiciliario, comprendidos los servicios de limpieza, de
recoleccion y tratamiento de residuos y proteccion civil.

(...) 6 Servicio de agua potable, electricidad y gas doméstico, alcantarillado,
canalizacion y disposicion de aguas servidas; cementerios y servicios funerarios.
Ley Organica para la prestacion de los servicios de Agua Potable y de Saneamiento
20 de marzo de 2007
La presente Ley tiene por objeto regular la prestacion de los servicios publicos de
Agua Potable y de Saneamiento, establecer el régimen de fiscalizacion, control y
evaluacion de tales servicios y promover su desarrollo, en beneficio general de los
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ciudadanos, de la salud publica, la preservacion de los recursos hidricos y la proteccion
del ambiente y en concordancia con la Politica Sanitaria y Ambiental que en esta
materia dicte el Poder Ejecutivo Nacional y con los planes de desarrollo econémico y

social de la Nacion.

Principios que Rigen los Servicios

Articulo 3 Los principios que rigen la prestacion de los servicios publicos
regulados en esta Ley son los siguientes:

a) La preservacion de la salud publica, el recurso hidrico y el
ambiente;

b) El acceso de todos los ciudadanos a la provision de los servicios de
Agua Potable y de Saneamiento;

c) El equilibrio entre la proteccion de los derechos y obligaciones de
los suscriptores y la de los prestadores de los servicios;

d) La calidad de los servicios pablicos materia de esta Ley;

e) La adopcion de modelos de gestion basados en criterios de calidad,
eficiencia empresarial, confiabilidad, equidad, no discriminacion y
rentabilidad,;

f) La transparencia en las decisiones e imparcialidad de tratamiento a
todos los prestadores de los servicios y suscriptores.

Articulo 5 Los objetivos especificos de esta Ley son los siguientes:

a) Dotar al sector Agua Potable y Saneamiento de una nueva
institucionalidad, con adecuada asignacion de competencias,
responsabilidades, deberes y derechos entre los distintos agentes que
intervienen en la prestacion de los servicios;

b) Establecer las bases y condiciones del ejercicio de la regulacion y
control de la actividad de los prestadores de los servicios.

c) Establecer y proteger los derechos de los suscriptores;

d) Definir un régimen econémico que garantice de manera sustentable
la prestacion eficiente y equitativa de los servicios;

e) Desarrollar una politica eficiente de subsidios que preserve el
necesario equilibrio economico de los prestadores de los servicios;

f) Promover la participacion adecuada del sector pablico y la del
sector privado en la prestacion y expansion de los servicios de Agua
Potable y de Saneamiento;

g) Establecer criterios para la prestacion de los servicios en el area
rural y en los desarrollos no controlados, promoviendo la constitucion
de modelos de gestion apropiados;

h) Promover la participacion de los ciudadanos organizados en el
desarrollo y en la prestacion de los servicios.
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Ley Constituyente del Plan de la Patria, Proyecto Nacional Simén Bolivar,
Tercer Plan Socialista de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion 2019-2025

En el articulo 22 de esta Ley Constituyente se hace expresa referencia a que las
politicas de los planes espaciales, en este caso se aplica al municipio como entidad
espacial, deben tener concordancia de manera especial con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Articulo 22. A efectos del desarrollo del Objetivo Historico nimero
5 el Sistema de Planes del Plan de la Patria propendera a la
construccion y defensa de los principios ecosocialistas como modos
de vida armonicos y de respeto de los derechos de la madre tierra 'y
de todas y todos sus habitantes, desde la celebracion de la
diversidad, (...) Las politicas de los planes sectoriales y espaciales
deberan generar acciones concretas de prevencion y respuesta ante
el cambio climatico, asi como edificar un modelo de vida,
industrial, cultural, productivo, educativo acorde con el marco
constitucional, acuerdos y protocolos internacionales suscritos por
la Republica, y de manera especial con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacion de Naciones Unidas o sus
equivalentes, luego del afio 2030.

Plan de la Patria Tercer Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de
la Nacion 2019- 2025

Este Plan establece como politica N°47. “Universalizar el servicio de agua potable
y la disponibilidad oportuna para toda la poblacion, garantizando la equidad” y el
Programa denominado: “Fortalecimiento, ampliacion, operacion y mantenimiento de la
infraestructura de almacenamiento y distribucion de agua potable”, encontrandose en el
referido instrumento, una serie de objetivos generales para su concrecién como lo son:
5.2.1.3;5.2.1.4y 5.2.1.6, con sus correspondientes Objetivos especificos

5.2.1.3. Profundizar, articuladamente entre instancias del poder
publico y el Poder Popular, la proteccion integral del agua como un
deber, haciendo uso responsable de la misma e impulsando
espacios nacionales e internacionales de discusion sobre su uso y
democratizacion. 5.2.1.3.1. Generar las campafias de difusion y
concienciacion sobre el uso y preservacion del agua. 5.2.1.3.2.
Fortalecer el marco normativo sobre el derecho al agua, oportuna y
suficiente y la vision integral de un sistema nacional, articulado, de
atencion y gestion en la materia, con centralidad de politicas y
desconcentracion funcional para su maxima eficiencia. .
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5.2.1.4. Mantener el liderazgo en las negociaciones internacionales
multilaterales y regionales, relacionadas con la proteccion,
conservacion y gestion sustentable de reservorios de agua dulce
(superficial y subterranea). 5.2.1.4.1. Sistematizar, difundir, evaluar
y emular las experiencias locales, regionales e internacionales en
materia de agua, en el marco de un servicio publico y de
construccion del derecho ecosocialista a una sociedad inclusiva.
5.2.1.4.2. Fortalecer politicas de grupos de estudios e investigacion,
asi como de plataformas y capacidades venezolanas, como satélite
de percepcion remota, para la evaluacion, monitoreo, estudio y
difusion de politicas de conservacion en materia de agua

5.2.1.6. Continuar impulsando el reconocimiento del acceso al agua
potable como un derecho humano en todos los &mbitos nacionales e
internacionales. 5.2.1.6.1. Asumir la vanguardia, con los paises del
ALBA, de la defensa del derecho al agua en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las
Naciones Unidas, generando indicadores y fortalecimiento de las
politicas publicas revolucionarias sobre la materia. 5.2.1.6.2.
Fortalecer los equipos de investigacion en el marco de los
esquemas de relaciones geopoliticas para la generacion y
fortalecimiento de mecanismos alternos de potabilizacion de agua,
en zonas de dificil acceso y condiciones vulnerables de la
poblacion

En relacion a las politicas estructurantes del Sector Agua, el Plan de la
Patria 2019-2025 establece lo siguiente:

Politicas Estructurantes * Defensa del agua como asunto estratégico
para la soberania nacional, como patrimonio del pais. * Incrementar
la conservacion y preservacion de las cuencas hidrograficas, cursos
y cuerpos de agua. ¢ Garantizar el acceso universal y equitativo al
agua potable. * Fortalecer la organizacion popular para la gestion
ecosocialista del agua. * Profundizar la accion educativa y
comunicacional en todos los &mbitos de la vida nacional, en
funcién del enriquecimiento y fortalecimiento de una conciencia
critica y accion transformadora que contribuyan a la preservacion
de la vida en el planeta. (p.62)

En ese sentido se propusieron las siguientes metas e Indicadores:

METAS ¢ 100% de cobertura del servicio de agua, en tanto
infraestructura como temporalidad del mismo. ¢ 100% de la
proporciodn de la poblacion que dispone de servicios de suministro
de agua potable gestionados de manera segura. * Soberania en los
insumos quimicos e industriales del sistema de agua. * Métodos de
gestion socialista, popular del agua, con el maximo estandar de
calidad y eficiencia. INDICADORES « Consumo de agua potable
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(I/s). » Agua servida recolectada (1/s). « Agua servida recolectada y
tratada (I/s) Viviendas con servicio de agua potable (%).
Territorio protegido por ABRAE (%). * Temporalidad de atencion
del servicio de agua para garantizar la cobertura en el 100% del
tiempo a la poblacion. (p.62)

De igual manera de propusieron nueve (09) Programas Estructurantes:

PROGRAMAS ESTRUCTURANTES Plan nacional de inversion
y mantenimiento de agua. ¢ Politica de compras publicas y
encadenamiento productivo industrial de insumos del servicio de
agua. * Desarrollo y consolidacion de los consejos de regiones y
cuencas hidrogréficas. « Plan de Gestion Integral de las Aguas en
las regiones y cuencas hidrograficas, con la participacion de las
comunidades. ¢ Programas de recuperacion de cuencas y cuerpos
de agua degradados. * Sistema de observacion territorial para la
evaluacion y seguimiento de las condiciones ambientales y la
dinamica de la ocupacion del territorio. * Programa de
fortalecimiento, ampliacion, operacion y mantenimiento de la
infraestructura de almacenamiento y distribucion de agua potable. ¢
Programa de ampliacion, operacion y mantenimiento de la
infraestructura de redes de recoleccion y plantas de tratamiento de
aguas servidas. * Plan de Fortalecimiento de las Areas Bajo
Régimen de Administracion Especial. « Mision Arbol. (p.62)

Asi mismo en la parte final del plan se encuentran listadas las metas e indicadores
vinculados a la evaluacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Organizacién de las Naciones Unidas, ya incluidas en el Sistema Estadistico Nacional
del Gobierno venezolano y del Plan de la Patria 2025. En el caso especifico del
“Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el

saneamiento para todos”, (p.69)

Definicion de Términos Basicos
Autonomia municipal: capacidad con la que cuenta la municipalidad para auto
regularse, autodirigirse y planificar los recursos con los que cuenta segun los intereses
del Estado.
Prestadores de los servicios: toda persona natural, juridica, publica, privada o mixta,
que preste los servicios de Agua Potable y de Saneamiento, incluyendo a las
comunidades y grupos vecinales, organizaciones no gubernamentales, cooperativas y

demas formas asociativas integradas en empresas, fundaciones, asociaciones civiles y
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otros organismos descentralizados del Municipio, debidamente registrados por ante la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento
Servicios Publicos. una actividad de caracter prestacional, que puedan desarrollar los
poderes publicos para dar satisfaccion en forma regular y continua a cierta categoria de
necesidades de interés general, bien en forma directa, mediante concesionario o a través
de cualquier otro medio legal con sujecion a un régimen de Derecho Publico o Privado,
segun corresponda.

Servicio Publico de Agua Potable: la entrega de agua a los suscriptores o usuarios
mediante la utilizacion de tuberias, de agua apta para el consumo humano, incluyendo
su conexién y medicién, asi como los procesos asociados de captacion, conduccion,
almacenamiento y potabilizacion;

Servicio Publico de Saneamiento: la recoleccion por tuberias de las aguas servidas de
los domicilios incluyendo su conexién asi como los procesos asociados de conduccion,
tratamiento y disposicién final de dichas aguas servidas.

Servicios Publicos Domiciliaros actividades organizadas para permitir el disfrute de
ciertos bienes (como el agua) o servicios (como el aseo) que se requieren para que el
domicilio cumpla con sus funciones de proteccidn, intimidad y productividad del

trabajo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es la etapa dentro del proceso de investigacion donde se
exponen las técnicas, métodos y procedimientos para el apoyo de los objetivos
pertinentes del respectivo estudio. En el presente capitulo se explica objetivamente los
métodos, técnicas y procedimientos que se llevaron a cabo para la realizaciéon de la
investigacion

Tipo de Investigacion

El Manual de Trabajo Especial de Grado de la Universidad José Antonio Paez,
(2014) establece que el tipo de investigacion “es donde se indica la clase de estudio que
se estd llevando a cabo” (p.36). El proposito es el de sefialar el tipo de informacion que
se necesita, asi como el nivel de analisis que el investigador debe realizar, para lo cual
debe tenerse en cuenta los objetivos e hipétesis planteados con anterioridad.

Esta investigacion se considera un Proyecto Factible, porque se apoya en una
investigacion de campo y un disefio documental. Segun la UPEL, (2004), el proyecto
factible consiste en “una investigacion, elaboracion y el desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo variable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales, pudiendo referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos,” (p.7) que constituye en si el objeto del
trabajo de investigacion.

Se considera que esta basado en una investigacion de campo porque siguiendo lo
expresado por Sabino, C. (2001) en este tipo de investigacion: “los datos de interés se
recogen directamente de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y su
equipo.” (p. 89) y en este caso en concreto, la investigacion se obtuvo a través de

observacion. En este sentido sefiala Hurtado, J. (2010), a investigacion documental es

Una variante de la investigacion cientifica, cuyo objetivo es el
andlisis de diferentes fendmenos de la realidad a través de
investigaciones explorativa y sistematica, utilizando técnicas muy
precisas; de la documentacion existente que directa e indirectamente
aporta la informacion atendiendo al fenémeno que se estudia (p.21)
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Disefio de la Investigacion
Los disefios de investigacion sobre un determinado hecho o fenémeno se
presentan en diferentes niveles, debido a que en ellos se especifican describen y
analizan las caracteristicas que identifican el problema de la investigacion. En este

sentido Hurtado, J. (ob. cit,) expresa que:

Los disefios de investigacion corresponden a la estructura de la
investigacion, a la forma como ésta va a desarrollarse, a la manera
como la indagacién es concebida a fin de obtener respuestas a las
interrogantes. Un disefio de investigacion sefiala al investigador lo
que tiene que hacer y cémo hacerlo, donde obtener los datos,
cuantas mediciones hacer, cual variantes de datos recoger. (p.389)

Por todo lo anterior se afirma que el estudio estd enmarcado bajo un disefio no
experimental basado en un estudio de campo con un nivel descriptivo, segin Sabino, C.
(2001.) Siguiendo este orden de ideas, este trabajo se desarrolla de manera sistematica y
ordenada, de manera que toda la informacién directa e indirecta relacionada con el
topico de estudio cuyas caracteristicas forman la estructura sobre la cual se enfoca un
analisis cuantitativo, por la diversidad de factores involucrados en el proceso de
investigacion.

Poblacion y Muestra

En toda investigacion debe conocerse el total de los individuos o elementos a
quienes se va a dirigir el estudio. La poblacion o universo se refiere al conjunto para el
cual seran validas las conclusiones que se obtengan, o los datos que presentan
caracteristicas comunes 0 muy parecidas. La Unidad de estudio se refiere al contexto, al
ser 0 entidad, poseedores de la caracteristica, evento, cualidad o variable, que se desea

estudiar. En este sentido, puede ser una persona, un grupo o una extension.

En el caso que ocupd este trabajo de grado referido, la Unidad de estudio estuvo
compuesta por la Presidencia del Instituto Municipal de Agua de la Alcaldia Socialista
del Municipio Guacara particularmente por el Director General de la misma, Ingeniero
José Anibal Carvajal, constituyendo un total de una (1) persona, al ser el Unico que
interviene en la toma de decisiones gerenciales para la implementacion de dichos

lineamiento, y dada las caracteristicas de la unidad, no se aplicaron criterios muestrales.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

En la presente investigacion de acuerdo a los medios para sistematizar lo
observado, se utiliz6 la entrevista no formal. En este sentido, Kerlinger (1988), sefiala
que “la entrevista es una situacion interpersonal, cara a cara, en el cual una persona, el
entrevistador, hace a la persona entrevistada, el encuestado, preguntas disefiadas para

obtener respuestas pertinentes al problema que se investiga” (p. 499).

El Instrumento se aplico al Presidente del Instituto Municipal de Agua de la
Alcaldia Socialista de Guacara, a través de la cual se logré profundizar e indagar en una
cantidad exhaustiva de detalles sobre el objeto de estudio. Para ello se definio
previamente un listado de preguntas, con objetivos previamente establecidos que dieron
la orientacion del tema, teniendo como eje central el abastecimiento de agua potable y
saneamiento, asi como elementos establecidos en el Objetivo 6 de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, y saneamiento, lo cual permitié que se mantuviese el orden

central y la coherencia en la aplicacion de esta técnica.

Otra técnica de recoleccion de datos e informacion para la presente investigacion
consistio en la revision de fuentes documentales sobre los diferentes aspectos teoricos
que facilitaran la elaboracion de la propuesta. En tal sentido se acudi6 al andlisis critico
e interpretativo de estas fuentes bibliograficas para el aporte de los conocimientos que

permitiran el constructo cognitivo del marco referencial o teorico.

Técnicas de Analisis de los Datos

Como técnica de analisis de la informacion se optd por la realizacion de un
estudio cualitativo manual o Analisis Fundamentado, dada las diferentes formas de
contestar a las respuestas, que demandan una constante interpretacion por parte del
investigador. EI modelo de analisis que se utilizd fue el modelo en espiral propuesto por
Miles y Huberman (1984), que implica la diferenciacion del trabajo en tres etapas:
Reduccion de datos: implica la seleccion, focalizacion, simplificacion, abstraccion y
transformacion de los datos; estructuracion y presentacion: es referida esta fase a la
organizacion de la informacion y extraccion de conclusiones y verificacion a partir de

los datos obtenidos en las fases anteriores.
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Para el anlisis de los datos secundarios, se utilizé el analisis documental, basado
en la obtencién y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos, en el caso concreto, instrumentos legales, tesis, textos e Internet.
Igualmente se utiliz6 como técnica de analisis de datos el analisis l6gico, el cual
consiste en mantener una objetividad en el desarrollo sisteméatico del proceso
investigativo.

Se utiliz6 ademas el analisis de contenido el cual de acuerdo con Becerra, (2012);
es una técnica de la investigacion documental que tiene como proposito “indagar sobre
los significados informativo y conceptual como datos y conceptos manejados, criterios
interpretativos, entre otros, de la fuente objeto de la indagacion, con miras a dar un
soporte tedrico al estudio que se realiza”(P. 26), destacando que dicho instrumento
puede materializarse “mediante un cuadro que incluya las unidades y las categorias de

analisis, asi como el producto del anélisis efectuado.” (P. 26)

De acuerdo a los objetivos planteados también se considera necesario contar con
técnicas de la caja de herramientas de planificacion, tales como el Analisis de Actores
la cual es una herramienta que provee insumos necesarios al proceso de planificacion
estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la implantacion de acciones y
medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos de mejoras. Mediante este
analisis, la institucion realiza un reconocimiento de su realidad tanto a lo interno como
del entorno y sirve para valorar, evaluar y analizar variables y factores tanto pasados,
presentes asi como tendencias de futuro.

Como técnica de andlisis de la informacion se utilizé el método fenomenoldgico.
La interpretacion, de acuerdo con Heidegger, se constituye en la manera de situarse el
hombre en su mundo. La comprension se entiende como modo de ser del hombre y se
operacionaliza mediante el lenguaje, pues, para el autor, el lenguaje nos ubica en el
mundo, tal como lo afirmara luego su discipulo Gadamer, (2012) Para este autor, "el
conocimiento de nosotros mismos y del mundo implica siempre el lenguaje, el nuestro
propio.”(p.145). En razon de esto ultimo, se trabajo desde una vision hermenéutica y la

triangulacion de los datos.
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Fases de la Investigacion:

Fase | Diagnostico de la situacion actual de la prestacion del servicio de agua
potable y saneamiento en el Municipio Guacara del Estado Carabobo. El diagnéstico de
la situacion actual es el proceso sistematico de identificacion de los grandes problemas
que afectan el desenvolvimiento de los agentes privados y publicos que acttan en el
ambito de trabajo de la Institucion y que, por ende, representan oportunidades para el

mejoramiento del desempefio.

En esta etapa se empled la observacidén no estructurada, simple y libre, con el
apoyo de la aplicacion de una entrevista no formal al Presidente del Instituto Municipal
de Agua del Municipio Guacara. Se estructurd el analisis en tres niveles: la atmdsfera

ambiental, el entorno especifico y la situacion interna.

Fase Il Identificacion de los actores involucrados en el sector de agua potable y
saneamiento, el ambito territorial del Municipio Guacara para el establecimiento de
pardmetros de los lineamientos. Para ello se utiliz6 diversas herramientas de

planificacion, en especial el anélisis de actores.

Fase 111 Caracterizacion de los elementos fundamentales de la gestion del servicio
de agua potable que deben contener los lineamientos de politica publica en el marco del

desarrollo sostenible

En esta fase se utilizd el analisis documental, fundamentado en el analisis de
contenido a traves de la aplicacion del método fenomenoldgico y la triangulacién, para
establecer categorias de andlisis que sustentaran la propuesta, partiendo de la

fundamentacion tedrica recogida en el capitulo 1l de esta investigacion.

La fenomenologia tiene como propdsito alcanzar el saber con base en la
percepcion pura del evento de estudio, libre en su interpretacion de conceptos,
preconceptos o precogniciones a fin de que éste sea descrito tal como se manifiesta a la

conciencia (Barrera Morales, 2007)
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) CAPITULO IV
DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

Fase | Situacion Actual de la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento
en el municipio Guacara del estado Carabobo

El desarrollo de esta fase contd con tres sub fases, la primera, referida al
diagnostico del servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento, realizado a
través del analisis documental, la segunda, consistio en la realizacion de una entrevista
no formal al presidente del Instituto Municipal de Agua y la tercera abarc6 un estudio
de actores.

I-. Diagnostico del servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento
del Municipio Guacara

Caracterizacion del municipio Guacara

Ubicacion

De acuerdo con el Instituto Geogréafico de Venezuela Simon Bolivar (IGVSB), la
superficie del municipio Guacara es de 165 Kmz2, lo cual representa el 3,78% del total
del estado Carabobo cuya extension es de 4.369 Km2. El Municipio Guacara se ubica al
noroeste del lago de Valencia y al noreste del estado Carabobo. Se localiza entre las
coordenadas geograficas: 67°55' y 67°49° de longitud oeste, 10°22° y 10°09° de latitud
norte como se muestra en la imagen N°1

Imagen N°1
Ubicacion y Limites Municipio Guacara

MAR CARIBE

ESTADO CARABOBO
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Entre las parroquias que conforman el municipio estdn Guacara, con capital
Guacara, Ciudad Alianza cuya capital es la urbanizacién del mismo nombre que forma
parte de la zona urbana de Guacara; y Yagua, con capital homdnima,

Poblacion

Segun datos del Censo de Poblacion del Instituto Nacional de estadisticas (INE),
la poblacion del municipio para el afio 2011, se estimd en 76.218 habitantes. La
proyeccién de la cifra de poblacién para el afio 2020 ubica el nimero de habitantes en
201.523 aproximadamente, concentrandose el 74% en la Parroquia Guacara (148.570
habitantes), mientras que la Parroquia Yagua posee el 15% de la poblacion (29.953
habitantes) y la parroquia Ciudad Alianza se queda solo con el 11% (23.000 habitantes)
La poblacion es mayoritariamente urbana, 99,74% de los cuales sélo el 2,76 % de la
poblacion es considerado como pobre extremo, el 12,42% pobre no extremo y el 84,82
% no pobre, de acuerdo con los datos publicados en la pagina del Instituto Nacional de
estadisticas, (2011-2012)

En el Municipio Guacara del Estado Carabobo, la situacion en relacion con el
suministro del agua potable desde hace algunos afios, se ha venido tornando critica,
agudizandose en los afios 2016, 2017 hasta el presente 20202, caracterizada por el
racionamiento del vital liquido por periodos de tiempo cada vez mayores, prestacion del
de forma interrumpida e inconstante dos de los siete dias de la semana.

Situacion de los servicios de agua y saneamiento

El agua del Municipio Guacara proviene del Sistema Regional del Centro Il, el
cual suministra agua al Estado Aragua y abastece también a otras poblaciones del estado
Carabobo como Guigue, Yuma, Magdaleno, Boquerdn, Central Tacarigua, Los Guayos,
San Joaquin y zonas circunvecinas. Su fuente de abastecimiento es el Embalse Pao - Las
Balsas, ubicado en las Galeras del Pao, Municipio El Pao de San Juan Bautista, en el
Estado Cojedes.

El agua captada del Embalsa Pao - Las Balsas, se envia por gravedad a la Estacion
de Bombeo Primaria, la cual bombea hacia la E/B N°1 Principal y de alli a la E/B N°2
Principal. Finalmente el agua es bombeada a la P/T Baldé Soules para su tratamiento.

Los componentes del Sistema Regional del Centro se muestran en la tabla N°1.
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Tabla N° 1

Componentes del Sistema Regional del Centro
Embalses Capacidad de Almacenamiento

Pao - Las Balsas 403.000.000 m3.
Planta de Potabilizacién Capacidad de Produccion (actual)
Lucio Bald6 Soules 5.600 Its./Seg.

Fuente Hidrocentro (2018)

Adicionalmente el sistema cuenta con:

e Cinco Estaciones de Bombeo: Primaria, N°1 Principal, N°2 Principal, Guacara,
San Joaquin de Guere.

e Nueve Estanques: Compensacion E/B N°1, Compensacion E/B N°2, P/P Baldd
Soules, San Diego, Guacara, San Joaquin de Guere, Cafia de Azucar,
Independencia, La Victoria

e Aducciones con diametros que van desde 24" hasta 84" con 252.66 kms. de

longitud.

El sector El Toco, se abastecen a partir de cinco (05) empalmes del SRC I,
conformando un total de seis (06) salidas del sistema, para un total de 540 I/s. Cuenta
adicionalmente con pozos profundos, encontrandose doce (12) pozos activos con una

produccion de 99,5 I/s. En la Tabla N° 2 se indican los caudales, segin los empalmes

existentes.
Tabla N°2
Caudales segun empalmes existentes
500 mm Ciudad Alianza: 210 I/s.
300 mm Casco de Guacara: 220 |/s.
200 mm Yagua 70 /s.
400 mm Negro Primero 60 I/s.

Fuente: Hidrocentro (2018)

Cobertura de los servicios:

La empresa Compafiia Anénima Hidroldgica del Centro (Hidrocentro), creada en
el afio 1990, se encarga de la prestacion integral del servicio de Agua Potable y
Saneamiento, en los estados Aragua, Carabobo y Cojedes, correspondiéndole la

adecuacion de la infraestructura con la participacion activa de las comunidades.
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Calidad de los servicios

Frecuencia: En relacion a la frecuencia de suministro de agua potable en el
Municipio, datos del INE (2011) sefialaban que, para ese afio, la frecuencia de
suministro diaria del liquido era de un 91,33%, siendo infrecuente la discontinuidad en
la prestacion del servicio. Actualmente el suministro de agua potable por tuberia en el
Municipio es de dos veces a la semana, generalmente en las noches, y en la Comunidad
Dios Todo Poderoso de Araguita es de una vez a la semana.

Tabla N°3 Abastecimiento de Agua
Municipio Guacara, Estado Carabobo

ABASTECIMIENTO DE AGUA

MUNICIPIO [Acusductol Camisn | pia | Pozocon | POIOS | gy | Riocano, [ Lago, | Oros

o tuberia | cisterna | publica T ido jagleyes | quebrada | laguna medios
Bejuma 87 .43 167 407 1,06 072 021 353 001 13
Chrion 85 1,25 276 4N 338 0,09 LR} 0,09 161
Arvelo : g
Diego Ibarra 88 39 399 1,04 251 1.26 0.07 0.42|- 2,33
Guacara 8233 0,49 1,09 14.85 0,75 0,06 0,11 0 0,31
Juan José
Mora 9556 12 1,16 0,75 0,05|- 042 0,02 082
Libertador 70,13 512 1.7 17.76 1.01 2.37 06 0.02 129
Los Guayos 87.93 1.92 324 .13 0.06/- 0.01 0.01 0.71
Miranda 7664 16.72 0,33 2.21 1.31 022 135 0,07 1.15
Montalban 9592 0,56 0,37 064 1,23 0,03 04|- 0,85
Naguanagua 9472 088 0,81 249 073 0,04 011 0 0,21
Puerto
Cabello 9272 24 1. 163 0,08 0,01 051 0,08 0,86
San Diego 8182 1,32 021 13.91 1.77 0,04 05 0.17 0,26
San Joaquin 56,16 025 9,37 3293 07 0.01 0.1 0,07 0.41
Valencia 90.08 184 156 465 0,46 023 0.34 013 072

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE 2011

En los ultimos afios, a pesar de no contarse con estadisticas y fuentes de
verificacion confiable, siguiendo la cobertura noticiosa y las declaraciones de las
autoridades del Municipio se puede afirmar que el abastecimiento a través de camion
cisterna, tanto privados, como publicos, ha aumentado considerablemente debido a las

fallas en el suministro de agua por acueductos o tuberia.

Tipo de agua: En cuanto al tipo de agua utilizada para beber por los habitantes del
municipio, de 48.209 hogares en el afio 2011, el mayor porcentaje de consumo se hacia
a través de botellones 21.044, es decir el 27% de los hogares, como se muestra en la
tabla N°4
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Tabla N° 4
Agua utilizada para beber Municipio Guacara
AGUA UTILIZADA PARA BEBER

Filtraday | Tratada con |Compradaen

TIPO DE HOGAR | Hervida | Filtrada Sin tratamiento| Total

hervida cloro botellones
Unipersonal 750 3 228 219 2172 1.824 5.966
Nuclear 2,696 4.463 536 790 12.680 6.625  27.790
Extendido 1408 2.286 210 461 5122 3133 13280
Compuesto 115 176 30 23 470 359 1473
Total 4.969 7698 1.064 1493 21.044 11.941)  48.209

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE 2011

Actualmente, se conoce por la informacion suministrada por los vecinos a través
de las denuncias publicas en medios de comunicacion, que dada las condiciones de
calidad del agua, no es posible hervirla para su consumo, ademas de los problemas
asociados con la adquisicion de gas y fallas en el suministro eléctrico, por lo que se

considera que el aumento en la compra de los botellones es significativo.

Calidad del Agua: En la actualidad no existen garantias sobre la calidad del agua
que consumen los guacarefios en particular y los carabobefios en general de acuerdo un
estudio levantado por la organizacion no gubernamental Fundacién Movimiento por la
calidad del agua junto con otras organizaciones como Agua Clara Alianza Nacional de
Usuarios y Consumidores (ANAUCO) y Rotary Club Valencia.

De acuerdo con el indice calidad del agua, que califica el estado de los cuerpos
superficiales de aguas no asociados a un uso especifico,(llevado por el extinto
Ministerio del ambiente) el Lago de Valencia obtuvo durante el afio 2007 un indice de
38,9 en el afio 2008, 42,3 y 45,7 en el afio 2009 (ultima fecha de publicacion)
clasificacion de aguas con mala calidad, producto del trasvase de aguas no aptas para
ser potabilizadas por métodos convencionales, del Lago de valencia al embalse Pao
Cachinche, mediante un sistema de bombeo situado a las orillas del Lago, (en el

Municipio Los Guayos) ordenado por el Ejecutivo Nacional

Ese trasvase, desmejoro la calidad del agua del Embalse Pao Cachinche, por lo
que el tratamiento convencional que realiza la Planta de potabilizacion Alejo Zuluaga

no es eficiente para su depuracion. Con base a los resultados obtenidos el IMAGUA
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estima que la produccién se reducird en 0.8 litros por segundo y el nivel del azolve
aumentara en 7 metros por cada afio, que de no evitarse estard obstruyendo la bomba en
un periodo de 5 afios reflejandose finalmente en el cierre permanente de los dos pozos

por obturacién del equipo.

La demanda en la zona de estudio, es netamente urbana, existiendo en la
Parroquia Guacara una demanda industrial que no es tan importante que altere las
curvas diarias de consumo tipicas. Esta demanda es variable respecto de la época del
afio y de la hora del dia; también lo es respecto a su valor econémico. La demanda de
uso agricola, es escasa, debido a que no se cuenta con riego intensivo en la zona de

estudio, principalmente en la Parroquia Yagua que cuenta con zonas rurales.
I1-. Resultados de la Entrevista no formal al Presidente de IMAGUA:

A continuacién se presenta el instrumento que sirvid de Guia para la entrevista no
formal, con la descripcion cualitativa de las respuestas suministradas por el Presidente
del Instituto de Agua del Municipio Guacara.

Cuadro N°1
Instrumento para la entrevista no estructurada

GENERALIDADES DESCRIPCION CUALITATIVA

1 | Con cuadnto pozos cuenta el | El municipio cuenta con aproximadamente 10 pozos profundos
municipio operativos

2 | ¢Ha observado algin problema de | Si, en algunos sectores de Yaguay de Vigirima se han
salud en la poblacion relacionado | presentado erupciones en la piel en los nifios

con la calidad del agua que viene
por tuberias?

3 | Cuél es el estado actual de los | La mayoria trabaja por debajo de su capacidad en el 70% de los
pozos? pozos hay la existencia de azolve a 236 metros e incrustaciones
de costras de oxidacién ferruginosas en el ademe ranurado,

4 | ;(Cudles son las averias mas | Averiaen las bombas del motor vertical que de no sustituirse
frecuentes que presenta podria dafiar también el motor, obturacion de la rejilla

5 (Al agua de los pozos se les ha | No, porque no se cuenta con los medios para hacerlo
realizado algin examen fisico-
quimico que indique es apta para el
consumo de los habitantes y
tampoco?

6 | ¢cuentan con permisologia del | Se realizé la solicitud hace dos afios, pero aun no hemos
Ministerio del Poder Popular de | obtenido respuesta

Atencion de las Aguas.

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Anélisis de contenido

De acuerdo con las respuestas obtenidas, tanto en el instrumento, asi como de la
informacidn documental que se presento en el diagnostico, se encontraron los siguientes
hallazgos:

¢ El municipio Guacara cuenta con méas de 10 pozos profundos en diversas zonas
de la jurisdicciéon los cuales requieren adecuaciones correspondientes para que los
vecinos puedan proveerse de agua potable en su espacio comunitario.

e La Parroquia Guacara, cuenta con 5 Pozos para suministrar el servicio de agua
potable: pozo profundo ubicado en la urbanizacién Augusto Malavé Villalba, al lado de
la antigua sede de Poli Guacara; el pozo de Paveca, el Pozo del sector Guaicaipuro, de
Araguita y Pozo La Finca, que pueden abastecer a las siguientes poblaciones: Rafael
Caldera, Mocundo, La Ceiba, Ceiba 2021, Santa Barbara | y 1l y 13 de Mayo. El Pozo
de Pdvsa Vassa brinda suministro a las comunidades de La Franja, Libertador, La
Floresta, Juventud I y I, José Gregorio Guitian, ElI Milagro, Santa Eduviges y 19 de
Julio.

oEl 65% de los habitantes de las tres parroguias que conforman el Municipio
estan presentando erupciones en la piel especialmente los nifios en edades de 2 a 7 afios
debido a que el liquido llega completamente sucio, oscuro y con un desagradable olor.

e Con base a informacion del IMAGUA se pudo conocer que actualmente existe
un la mayoria de los pozos presentan problemas operativos entre los que destacan:
averia en las bombas del motor vertical que de no sustituirse podria dafiar también el
motor, por lo que se requiere cambiar las bombas, afectando a mas de 1. 600 familias,
que deben cargar agua de otros sectores y comprar cisternas para asear sus viviendas y
preparar sus alimentos.

¢ Adicionalmente, se detectd que en el 70% de los pozos hay la existencia de
azolve a 236 metros e incrustaciones de costras de oxidacion ferruginosas en el ademe
ranurado, condiciones que se manifiestan en la disminucion de su capacidad debido a la
obturacion de la rejilla que impiden el acceso del agua para su extraccion.

ePor otra parte, al agua de los pozos no se le ha realizado un examen fisico-
guimico que indique que la calidad del agua es apta para el consumo de los habitantes y
tampoco cuentan con permisologia del Ministerio del Poder Popular de Atencién de las

Aguas. Dentro de la comunidad se han identificado personas que poseen habilidades
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técnicas necesarias para solucionar los problemas béasicos de los equipos del sistema de
distribucion y tratamiento del pozo.

e Durante el ejercicio Fiscal 2017-2018, a través del Instituto Municipal del Agua
(Imagua), la Alcaldia de Guacara realizo un gran nimero de proyectos de rehabilitacion
en la red de aguas servidas.

¢ Sin embargo, diagndsticos realizados por el cuerpo de ingenieros del referido
Instituto, indican que las obras son insuficientes para sustitucion de los metros de
tuberia de concreto dafiadas, por tuberias de 8 pulgadas PVC, asi como la
reconstruccion de innumerables tomas domiciliarias que se encuentran dafiadas. Por ello
consideran necesario continuar con estas obras en el ejercicio fiscal 2018-2019 a fin de
solucionar el problema estructural de raiz.

¢ Segun el Informe de Gestion correspondiente al tercer trimestre del afio 2017 de
la Alcaldia de Guacara, se destinaron 1.200 millones de bolivares para la prestacion del
servicio de agua potable y saneamiento, a través del Instituto Municipal de Agua. Dado
que es el Gltimo informe conocido de la municipalidad, sera la base de las cifras a
utilizar en el presente analisis.

Fase Il-. Identificacidén de los actores involucrados en el sector de agua potable y
saneamiento, el &mbito territorial del Municipio Guacara para el establecimiento
de parametros de los lineamientos.

La nueva Agenda pone en relieve la necesidad de comprender el trabajo en pro del
desarrollo de forma sostenible, transversal y multidimensional, en coordinacién con las
diferentes estrategias, con el apoyo de las bases sociales y en alianza con los maltiples
actores.

En ese sentido, de acuerdo con Lopez, y Garcia, S. (2015) es preciso aprender a
construir espacios de posibilidades, a través del calculo interactivo dentro del cual se
define el conjunto de acciones para el esquema estratégico y permite gerenciar las
situaciones de cooperacion, articulacion y conflicto. Por eso la importancia de conocer a
los actores involucrados en el proceso de gestion integral del agua potable y
saneamiento.

Por otra parte, la elaboracion de lineamientos de politica publica, requiere el
conocimiento de los actores involucrados en el sector, a fin de garantizar la efectiva

direccionalidad de las mismas, de alli la necesidad de realizar el analisis de actores que
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intervienen en el sector agua potable y saneamiento en el ambito territorial del
Municipio Guacara.

Esto permitira la generacion de compromisos de accion, entre los participantes en
a la vez que posibilita clarificar la hoja de ruta hacia el fin deseado, a los fines de
asegurar la movilizacion hacia el cambio. En este sentido, pensar los modos de
organizacién como sistemas complejos (Pérez y Massoni, 2009), lleva a visualizar los
flujos y las interconexiones que determinan las relaciones y las innovaciones en la
interaccion entre los actores.

A continuacion, en la tabla N° 5 se presenta la matriz de valoracion de actores

Tabla N°5
Matriz de valoracion de actores
PO ON FR A LA
A . R A
PRP A
A Ministerio del Poder Popular de Atencién de ALTA 0
las Aguas
D HIDROCENTRO ALTA 1
E ALCALDIA GUACARA ALTA 1
G Instituto Municipal del Agua Guacara ALTA 1
J COMUNIDADES QUE POSEEN POZOS MEDIA 1
MESAS TECNICAS DE AGUA CONSEJOS
K COMUNALES MEDIA !
Consejo Federal de Gobierno MEDIA 0
Comision Permanente de Ambiente,
C | Recursos Naturales y Cambio Climético de la BAJA 0
AN
F CONCEJO MUNICIPAL GUACARA MEDIA 1
H ONG BAJA 1
HABITANTES DEL MUNICIPIO
: GUACARA MEDIA !
L CENTROS DE SALUD BAJA 1
M CENTROS EDUCATIVOS BAJA 1
N INDUSTRIAS MEDIA 2
COMERCIOS, CENTROS
(6] COMERCIALES, ENTIDADES BAJA 0
BANCARIAS
VENDEDORES DE AGUA POTABLE/ BAJA 2
CAMIONES CISTERNAS

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

A partir de la categorizacion anterior, se procedio a elaborar el mapa de actores,
tomando en consideracion los niveles de influencia y su interés en el objetivo, tal como

se muestra en la Imagen N° 2

Imagen N°2
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Mapa de Actores
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AFAVOR INDEFERENTE EN CONTRA

INTERESENELOBIJETIVO

Fuente: Elaboracién Propia (2020)

En la imagen N° 3 se muestra la ubicacion de los actores en atencion a su
influencia e interés. Los actores ubicados en el cuadrante I, son aquellos en quienes se
deberéa invertir menos esfuerzos. No se identificd a ningun actor.

Quienes estén en el cuadrante Il pueden ser actores que requieran apoyo para
movilizarse, es decir, para convertirse en actores con poder en esta situacion.( Consejo
Federal de Gobierno, Comision Permanente de Ambiente, Recursos Naturales y Cambio
Climatico de la AN, comunidades que poseen pozos , ONG, Centros Educativos,
industrias, comercios, centros comerciales, entidades bancarias, vendedores de agua
potable/ camiones cisternas). Es importante que los lineamientos se dirijan, al menos, a
mantenerlos informados de los esfuerzos que se estan realizando, ya que podrian ganar
importancia a lo largo del proceso.

El cuadrante III corresponde a los actores que deben mantener “satisfechos”, pues
pueden ser utiles como fuentes de informacién y opiniones o para ayudar a movilizar a
otros actores méas directamente involucrados, en este caso se identifico solamente al
Concejo Municipal de Guacara.

Finalmente, los actores ubicados en el cuadrante IV son los objetivos prioritarios
y a quienes deberan procurar traer abordo en la iniciativa, a saber: Ministerio del Poder
Popular de Atencion de las Aguas, Hidrocentro, Alcaldia Guacara, habitantes del

municipio Guacara, Mesas Técnicas de Agua, Consejos Comunales.
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Imagen N°3
Mapa de Interés e Influencia
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Fase 111 Elementos fundamentales de la gestion del servicio de agua potable que

deben contener los lineamientos de politica publica en el marco del desarrollo

sostenible

En este punto se identificaron los indicadores asociados a las metas que la Agenda
2030 establecié como parametro de medicion para el seguimiento del cumplimiento del
ODS 6, a fin de utilizarlos como marco de referencia para la caracterizacion de los
lineamientos de politica, que realmente contribuyan al logro de las referidas metas.

A continuacion se presenta un cuadro en el cual se muestran cada una de las metas

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

del Objetivo 6 de la Agenda 2030, con sus indicadores asociados.

Metas e Indicadores de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Cuadro N° 2
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META

INDICADOR

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable a un precio asequible
para todos

6.1.1 Proporcion de la poblacién que
utiliza servicios de suministro de agua
potable gestionados sin riesgos

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados y equitativos
para todos y poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencion a las necesidades de
las mujeres y las nifias y las personas en
situaciones de vulnerabilidad

6.2.1 Proporcion de la poblacion que
utiliza:

a) servicios de saneamiento gestionados
sin riesgos y

b) instalaciones para el
manos con agua y jabon

lavado de

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion, eliminando el
vertimiento y minimizando la emisién de productos
quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la
mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial

6.3.1 Proporcién de aguas residuales
tratadas de manera adecuada

6.3.2 Proporcién de masas de agua de
buena calidad

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el
uso eficiente de los recursos hidricos en todos los
sectores y asegurar la sostenibilidad de Ia
extraccion y el abastecimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el ndmero de personas que
sufren falta de agua

6.4.1 Cambio en el uso eficiente de los
recursos hidricos con el paso del tiempo
6.4.2 Nivel de estrés hidrico:
extraccion de agua dulce en proporcion
a los recursos de agua dulce disponibles

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion
integrada de los recursos hidricos a todos los
niveles, incluso mediante la  cooperacion
transfronteriza, segln proceda

6.5.1 Grado de implementacion de la
gestion integrada de los recursos
hidricos (0-100)

6.5.2 Proporcion de la superficie de
cuencas transfronterizas sujetas a
arreglos  operacionales para la
cooperacién en materia de aguas

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los
ecosistemas relacionados con el agua, incluidos
los bosques, las montafias, los humedales, los rios,
los acuiferos y los lagos

6.6.1 Cambio en la extensi6n de los
ecosistemas relacionados con el agua
con el paso del tiempo

6.a De aqui a 2030, ampliar la cooperacion
internacional y el apoyo prestado a los paises en
desarrollo para la creacion de capacidad en
actividades y programas relativos al agua y el
saneamiento, como los de captacion de agua,
desalinizacion, uso eficiente de los recursos
hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado
y tecnologias de reutilizacion

6.a.1 Volumen de la asistencia oficial
para el desarrollo destinada al agua y el
saneamiento que forma parte de un plan
de gastos coordinados por el gobierno

6.b Apoyar y fortalecer la participacién de las
comunidades locales en la mejora de la gestion
del agua y el saneamiento

6.b.1 Proporcion de dependencias
administrativas  locales que han
establecido politicas y procedimientos
operacionales para la participacion de
las comunidades locales en la gestion
del agua y el saneamiento

A partir de la identificacion de las metas e indicadores establecidos en la Agenda,

se identificaron algunos elementos que sirvieron para caracterizar los aspectos que
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deben contener las politicas publicas de agua y saneamiento, vinculados al desarrollo

sostenible, las cuales se presentan y explican a continuacion:

Imagen N° 4
Elementos fundamentales de la gestién del servicio de agua potable en el
marco ODS

GE STION INTEGRADA ENFOQUE
DE LOS RECURSOS AGUA ACEPTABLE PARTICIPATIVO
HIDRICOS ;

ATENCION A LAS
MUJERES Y LAS NINAS
Y LAS PERSONAS EN
SITUACIONE S DE
VULNERABILIDAD

ABASTECIMIENTO o
- ACCESIBILIDAD AL
SUFICIENTE Y SERVICIO

CONTINUO

AGUA SALUDASLE SOSTENIEILIDAD

Fuente Elaboracion Propia, 2020

1-. Gestion Integrada de los Recursos Hidricos La corresponsabilidad

La Agenda 2030 para el desarrollo Sostenible, introduce el principio de
corresponsabilidad en el desarrollo, lo que obliga a toda la sociedad, a la ciudadania, a
trabajar en pro de la consecucion de los objetivos en ella planteados.

En este nuevo proyecto toma fuerza el aspecto multidimensional de la pobreza
como el requisito imprescindible para alcanzar los otros 16 objetivos y la Unica manera
de lograr el desarrollo sostenible, y debido a que entre las manifestaciones de la pobreza
se incluyen el acceso limitado a servicios de higiene y saneamiento, a los servicios
sanitarios, el agua se vuelve un factor fundamental para la erradicacion de la pobreza y
el desarrollo sostenible, y de gran impacto estratégico, pues contribuye a la realizacién
de otras metas clave del desarrollo humano (seguridad alimentaria y nutricional, salud o
sostenibilidad ambiental), con equidad.

La Gestion Integrada de Recursos Hidricos, de acuerdo con el Comité Técnico de
la Asociacion Mundial para el Agua, es "un proceso que promueve la gestion y

desarrollo coordinado del agua, la tierra y los recursos relacionados, con el fin de
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maximizar el bienestar social y econémico resultante, pero de manera equitativa, y sin
comprometer la sostenibilidad de los ecosistemas".

Desde el punto de vista operativo, el enfoque de Gestion Integrada de Recursos
Hidricos involucra la aplicacion de conocimiento de diversas disciplinas, asi como las
perspectivas de diversos factores para elaborar e implementar soluciones eficientes,
equitativas y sostenibles a los problemas hidricos y de desarrollo. Por lo tanto, la
Gestion Integrada de Recursos Hidricos es una herramienta para el desarrollo y la
gestién del agua de forma que hace un balance de las necesidades econémicas y
sociales, y asegura la proteccién de ecosistemas para generaciones futuras

Por lo tanto, un enfoque de Gestion Integrada de Recursos Hidricos trae a todos
los actores a la mesa para establecer politicas y decisiones balanceadas en respuesta a
retos hidricos enfrentados, por ser un proceso abierto y flexible. Se requiere en
consecuencia, la union de los tomadores de decision de diversos sectores que repercuten
en el recurso hidrico, y

2-. Abastecimiento Suficiente y continuo: Calidad y Cantidad, dos parametros
importantes en materia de agua

Uno de los elementos fundamentales en la gestion del servicio de agua potable y
saneamiento, es su reconocimiento como derecho humano fundamental basico
(Asamblea General de la ONU 2010)

Dentro del contenido del tema del agua, como un derecho humano, se han
establecido dos parametros, los cuales son calidad y cantidad. Implica que el
abastecimiento de agua por persona debe alcanzar para el uso personal y doméstico, esto
es, para beber, aseo personal, preparacion de alimentos, limpieza del hogar entre otros
usos. La cobertura basica de las necesidades mas basicas ha sido calculada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), entre 50 y 100 litros de agua por persona y
dia.

3-. Salubridad del Agua

Libre de microorganismos, sustancias quimicas y peligros radioldgicos que
constituyan una amenaza para la salud humana. Las Guias para la calidad del agua
potable de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) proporcionan la bases para el
desarrollo de estandares nacionales que, implementadas adecuadamente, garantizaran la

salubridad del agua potable.
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4-. Agua Aceptable.

El agua ha de presentar un color, olor y sabor aceptables para ambos usos,
personal y domestico. Pero ademas implica que todas las instalaciones y servicios de
agua deben ser culturalmente apropiados y sensibles al género, al ciclo de la viday a las
exigencias de privacidad.

5-. Acceso Universal

Es preciso disponer de cantidades de agua potable y de servicios de saneamiento
que sean asequibles, accesibles, aceptables desde el punto de vista cultural, y que dichos
servicios se presten de forma participativa, responsable y no discriminatoria.

Ademas se establece el acceso a estos bienes de un modo universal, incluyendo
las dimensiones especificas para mujeres y nifias, asi como un enfoque integrado de la
gestién de los recursos hidricos y el mejor conocimiento de los recursos hidricos y su
evolucidn en el tiempo, teniendo en cuenta los futuros escenarios climaticos.

El acceso al servicio libera fondos familiares que se destinaban a procurar agua de
diversos medios, normalmente de mayor costo y menor calidad. De manera tal que este
tipo de politica publica tiene una incidencia directa sobre la disminucién de la pobreza e
indigencia, a lo que se suma una mayor disponibilidad de tiempo para dedicarlo al
trabajo remunerado, al estudio o al esparcimiento, un reequilibrio en las relaciones de
género, una mejora en la asistencia y rendimiento escolar, y, en general, un incremento
en la calidad de vida de las personas.

La accesibilidad también implica accesibilidad fisica y asequibilidad. La primera,
significa que el servicio al agua y saneamiento debe ser fisicamente accesible, en
términos de distancia y ubicacidn, esto es, situados bien sea dentro o situados en la
inmediata cercania del hogar, de las instituciones académicas, en el lugar de trabajo o
las instituciones de salud. De acuerdo con la OMS, la fuente de agua debe encontrarse a
menos de 1.000 metros del hogar y el tiempo de desplazamiento para la recogida no
deberia superar los 30 minutos.

Por su parte, la asequibilidad, como criterio de derechos humanos, exige que todas
las personas tengan acceso a un suministro de agua, a servicios de saneamiento y a
instalaciones higiénicas, conocido con las siglas en inglés como WASH, a un precio

asequible, independientemente de la capacidad de pago.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sugiere que el
coste del agua no deberia superar el 3% de los ingresos del hogar. EI marco de los
derechos humanos no excluye la tarificacion o las contribuciones de los usuarios por el
abastecimiento de agua y el saneamiento, por el contario, es necesario recaudar ingresos
para garantizar el acceso universal a los servicios, para su ampliacion y mantenimiento.

Ahora, en el caso de personas sin recursos suficientes para pagar, el marco de
derechos humanos exige la provision gratuita de esos servicios, financiados por distintas
fuentes, provenientes de las contribuciones de los usuarios. Esto es particularmente
relevante para las personas marginadas o vulnerables, incluidas las que viven en
asentamientos informales y las que se autoabastecen.

El marco de derechos humanos exige garantias en el proceso de fijacion de tarifas
y concesion de ayudas, que deben incorporar los principios de transparencia, acceso a la
informacion, participacion y rendicion de cuentas, por lo que es preciso (re)disefiar
instrumentos econdmicos que permitan lograr este objetivo.

Regulacidn de las tarifas

Es necesario un organismo regulador capaz de garantizar una aplicacion correcta
del sistema tarifario que tenga el efecto deseado en los niveles de asequibilidad para
todos los usuarios.

6-. Sostenibilidad

La sostenibilidad implica una vision de futuro transformativa que busca el
bienestar fisico, mental y social. Por otra parte, hacer referencia a la extraccion de agua
dulce en proporcion a los recursos de agua dulce disponibles.

El indicador para medir la sostenibilidad se denomina Nivel de estrés hidrico, y es
la razon entre el total de agua dulce extraida por los principales sectores econémicos y
el total de recursos hidricos renovables, teniendo en cuenta las necesidades ambientales
de agua. Este indicador también se conoce como intensidad de extraccion de agua y
medira los progresos hacia la meta 6.4 de los ODS.

La sostenibilidad abarca tres dimensiones:

Dimension Ecoldgica Esta dimension se centra en la conservacion de los recursos

naturales
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Dimension Econdmica Esta permite identificar determinados parametros para
evaluar qué tanto se pueden satisfacer las necesidades a largo plazo distribuyendo los
recursos justamente

Dimensién Social Todo proyecto que busque implementar el Estado a través de
cualquiera de sus instituciones, debe de tener un enfoque holistico, de manera que se
integren los aspectos econdmicos, sociales, culturales y garantizarle a todo ser humano
el acceso a los servicios basicos, que tenga la oportunidad de participar y contribuir en
la sociedad.

7-. Enfoque participativo

El agua es un recurso vulnerable y finito, esencial para mantener la vida, el
desarrollo y el medio ambiente. EI desarrollo y la gestion del agua deberian estar
basados en un enfoque participativo, involucrando usuarios, planificadores y
realizadores de politica a todo nivel.

El proceso de participacion publica debe ir mucho mas alld de la mera consulta
publica. Deben establecerse metodologias propias para la elaboracion de
talleres/jornadas de participacion para el debate y toma de decisiones y hojas de ruta
consensuadas.

8-. Atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en
situaciones de vulnerabilidad

Uno de los principales campos de enfoque ha sido el involucramiento de mujeres
en proyectos de agua y saneamiento, especialmente en los paises en vias de desarrollo,
porque la mujer juega un papel central en la provision, el manejo y la proteccion del
agua, por ser al menos en las sociedades latinoamericanas, las principales responsables
del uso del agua.

De ese modo, son ellas quienes enfrentan mayores costos de oportunidad, sea por
el tiempo de acarreo o por las labores domésticas asociadas, tales como la limpieza y
aseo del hogar, el lavado de alimentos y de ropa, entre otras, disminuyendo sus
oportunidades laborales o de otro tipo.

En el caso de las nifias, usualmente son empleadas para el acarreo del agua, con la
consiguiente ausencia escolar y exponiéndolas, al igual que a las mujeres, a la violencia

y acoso sexual.
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Los resultados de la participacion deben quedar reflejados e incluidos en los
documentos definitivos de planificacion. Se debe aumentar la importancia y la
operatividad de las mesas tecnicas de agua, y la incorporacion de otros representantes de
la sociedad civil, como las universidades, organizaciones de la sociedad civil o centros

de investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de la investigacion, todo indica que la
implementacién de los ODS no ha sido un tema de prioridad municipal, debido a que no
se han destacado acciones por parte de la Alcaldia, y los érganos competentes a cinco
afos de adoptada la Agenda.

Igualmente se observa que las diversas las instituciones del estado, en los
diferentes niveles politico territorial, contindan buscando resultados institucionales, en
lugar de intersectoriales, ya que del agua, un tema que afecta a todos los sectores.

Igualmente la ausencia de integracion y deficiencia de recursos tanto econdémicos,
tecnoldgicos, asi como recurso humano-técnico para generar estadisticas y estudios que
permitan conocer los parametros de los recursos hidricos reflejan el escaso interés para
la implementacion interna, de los compromisos adquiridos por la Republica ante la
ONU, a través de los ODS.

En lo que respecta a la salud, resulta evidente que el consumo de agua no segura,
contaminada o sin tratamiento potabilizador, aumenta la morbilidad y la mortalidad. Los
maés afectados son los grupos mas pobres y los nifios, sobre todo estos ultimos debido a
la alta morbilidad y mortalidad causada por enfermedades de transmision hidrica. El
agua contaminada es también una causa directa de desnutricion, puesto que las diarreas
y otras infecciones alimentarias no permiten la correcta absorcion de los nutrientes por

el intestino.

El agua por ser un recurso vital, toda la poblacion debe de involucrarse desde
distintas perspectivas en la mantencion y renovacion del recurso, la cual requiere una
revision profunda de la legislacion existente, hacer un cuerpo legal que integre la
legislacion dispersa, puesto que el tema del agua esta contenido en varias leyes y da

competencia a diferentes instituciones: salud, educacion, municipalidades,

Recomendaciones

e La priorizacion de los sectores del Municipio mas afectados por la falta de

disponibilidad y accesibilidad del Agua.
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Adecuacion 'y Ajustes en las tarifas del servicio que se encuentran

desactualizadas por medio de una ordenanza.

Acrticulacion con o6rganos del Poder Estadal y Central para financiamiento, dado
los altos costos de inversion, especialmente con el Consejo Federal de Gobierno,
asi como fondos internacionales.

Proponer lineamientos estratégicos para la gestion integral del agua dentro del
Municipio.

Incorporar los principios establecidos en los ODS en la gestion integral del agua
potable y saneamiento.

Realizar el control e investigacion permanente en la totalidad de las
perforaciones que abastecen a las localidades, en particular las que proveen
aguas de buena calidad, con el fin de asegurar la explotacién de los acuiferos y

la conservacion de éste recurso como fuente de provision.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
Presentacion de la Propuesta

El Instituto Municipal del Agua IMAGUA, de la Alcaldia Socialista de Guacara,
consciente de que la eficiencia en la prestacion del servicio de agua potable y
saneamiento es esencial para satisfacer el derecho humano al agua, considera prioridad
la concrecidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible plasmados en la Agenda 2030,
dinamizandola, busca hacer la gestion del agua més accesible al ciudadano, impulsando
los principios de transparencia, eficiencia, eficacia y corresponsabilidad , a los fines de
garantizar su suministro en todos los rincones del municipio, especialmente en
comunidades populares, siguiendo a demas los postulados establecidos en el Acuerdo
de Paris, que exhorta a las sociedades humanas a una cooperacion participativa para
enfrentar las amenazas irreversibles del cambio climatico.

Asi mismo, considera prioridad para el municipio desarrollar en la escala local las
acciones necesarias para contribuir al logro de las metas establecidas en la Agenda 2030
coadyuvando al estado venezolano a alcanzar la sostenibilidad econémica, politica y
ambiental.

El compromiso que se plantea es asegurar que los diferentes usos y medidas de
conservacion de los recursos hidricos contribuyan a mejorar las condiciones de
desarrollo humano intergeneracional, al crecimiento econémico y al enriquecimiento
ambiental de la Nacion.

El vinculo entre el agua y el bienestar de la gente se expresa en diversos &mbitos,
principalmente en los referentes al acceso y disponibilidad de agua para el consumo y el
saneamiento, porque tiene un impacto directo en la reduccién de la pobreza, la morbi
mortalidad infantil y la desnutricion, entre otros en el aspecto social. A medida que
aumentan los problemas de escasez de agua, surgen conflictos entre los usuarios y se
hace mas necesario un enfoque integral en su gestion. (FAO, 1992).

Este recurso es fundamental para el desarrollo econémico y social: es vital para
mantener la salud, cultivar alimentos, preservar el medio ambiente y crear fuentes de

empleo.
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Por ello es de vital importancia que el Municipio de Guacara, responda a la
creciente demanda de la poblacion, mediante procedimientos y mecanismos técnicos,
administrativos, tecnologicos, financieros y politicos, coherentes con el marco juridico-
politico, especificamente para conseguir un desarrollo sostenible equitativo e
incluyente, centrado en las personas y en las comunidades, de manera de contribuir al
cumplimento del ODS 6, meta 6.3, dado del papel fundamental que juegan lo local en
las politicas publicas.

Descripcion

Se hace énfasis en la concepcion de la gestion ambiental del agua, como un
proceso dinamico que permite, partiendo de unos elementos y objetivos generales
establecidos en la Constitucién Politica y en el Plan Nacional de Desarrollo.

Uno de los principales objetivos de la politica publica vinculada a la gestion del
agua, consiste en la maximizacion de las externalidades positivas, los servicios de agua
potable y saneamiento son un monopolio natural local. Se busca dar respuesta a la
deficiencia en la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento, a la vez que
busca el fomento de una cultura del agua.

Para llegar a la raiz del problema es necesario iniciar una nueva relaciéon con el
agua, desde las comunidades, basada en una valoracion adecuada del recurso, lo cual
pasa por transformar el discurso politico en actos y conductas concretas. Esto puede
lograrse en la medida en que, tanto el sistema politico como la opinién publica, se
sensibilicen y apropien las preocupaciones sobre las causas y efectos de acciones que
hoy dia conducen al agotamiento y degradacion de los recursos hidricos.

La experiencia internacional ha demostrado que cuando la poblacion y los
distintos sectores econdmicos adquieren una mayor consciencia sobre el valor del agua,
el uso de este recurso se torna mas eficiente y racional. La gobernabilidad del sector
hidrico se debe lograr con el compromiso y el accionar en conjunto de los organismos
de gobierno y los usuarios del agua.

En ese contexto, se considera que la gestiébn comunitaria del agua para consumo
humano es importante para la generacion de procesos cooperativos y dar respuesta a
necesidades no solamente locales, llevada a cabo a través de la organizacion social,
figurada las Mesas Técnicas de agua de los Consejo Comunal., de las Comunas

existentes en el Municipio.
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Ademas, una perspectiva social de la gestion, como autogestion, contiene valores
que difieren de los hegemodnicos, implica concebir el agua como un elemento
constitutivo de la vida y para la vida de la comunidad, desde su significacion cultural
hasta las necesidades de consumo, aseo y produccién.

La ética en el manejo, se lograra uniendo a la gestion diaria la equidad, la
participacion efectiva, la comunicacion, el conocimiento, transparencia y capacidad de
respuesta a las necesidades y en el marco de los ODS, se buscara siempre el equilibrio
entre los aspectos economicos, ambientales y sociales.

Justificacion de la propuesta

El agua constituye uno de los elementos primordiales de la vida, por lo tanto, su
proteccion es esencial para un buen aprovechamiento dentro de un contexto de respeto
al medio ambiente y a los condicionantes sociales.

De lo anterior surge la necesidad de una utilizacion racional del agua a través de
una gestién eficiente, integral y sostenible del recurso hidrico Los usos del agua, asi
como los objetivos que se pretenden satisfacer, son multiples y hacen aun mas
complicada la toma de decisiones si se tiene en cuenta la problemética ambiental.

La gestion del servicio de agua potable y saneamiento en el marco de la agenda
2030 para el desarrollo sostenible permitird mejorar la calidad de vida de las personas
del municipio, al brindar la oportunidad de proveer una fuente de agua potable segura,
lo que incidira en la disminucion de casos de mortalidad, y las enfermedades
relacionadas con la falta de agua, o su contaminacion.

En tal sentido se pone en evidencia la necesidad de contar con una direccionalidad
estratégica a fin de conseguir una explotaciéon equilibrada y sostenible a través del
tiempo. La gestion sin planificacion ha traido como consecuencia una sobre explotacién
de las aguas subterraneas, marcando una tendencia creciente con el paso del tiempo.

Es necesario profundizar, por lo tanto, en las interrelaciones de este recurso y
controlar demanda de utilizacion producida por el incremento de poblacion y la
produccidn e industria, a fin de lograr un uso sustentable del mismo.

El caracter indispensable e insustituible hace del agua un bien comdn, una res
publica de cuyo acceso no puede excluirse a nadie, y ese es precisamente uno de los

Obijetivos de la Agenda 2030, no dejar a nadie atras.
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En efecto, cualquier medida privada o publica que se traduzca en limitaciones
puestas al acceso del agua para un uso duradero, solidario y cooperativo, por razones
étnicas, raciales, religiosas, economicas o estratégico-militares, es inaceptable.

La proteccion y la conservacion del agua desde el punto de vista cuantitativo y
cualitativo son responsabilidad colectiva. Corresponde a todos los miembros de la
sociedad asumir dicha responsabilidad en comun y ejercerla de manera compartida en

interés de todas las especies vivas.

Objetivos de la Propuesta
Obijetivo General
Proporcionar un marco de actuacion que permita el direccionamiento estratégico a
las acciones institucionales que garantice el derecho al agua potable y saneamiento de
los habitantes del Municipio Guacara, en el marco de los principios establecidos en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible contribuyendo a la elevacién de la calidad
de vida del guacarefio.

Objetivos Especificos

Brindar un conjunto de criterios sistémicos para el desarrollo de estrategias y

programas enmarcados en el contexto de los objetivos de abastecimiento del

consumo humano y potenciar el desarrollo sostenible y ecosocialista del
municipio Guacara.

e Servir de guia para la coordinacion de las politicas publicas en materia de agua
potable y saneamiento en el ambito territorial del Municipio Guacara que tenga
en cuenta las demandas, las disponibilidades de agua y la factibilidad
econdmica, para la realizacion de previsiones futuras.

e Incorporar nocién de gestion de los recursos hidricos, a fin de alcanzar un
manejo adecuado a nivel local y regional para la promocién de la defensa de los
derechos humanos y el desarrollo local, contribuyendo a la solucion de los
problemas y/o conflictos ambientales mas significativos.

e Orientar el trabajo de las Comunas y Consejos Comunales, incentivando la

participaciéon ciudadana, asi como la incorporacion de nuevos actores, bajo

criterios de corresponsabilidad, sostenibilidad e inclusion para la satisfaccion del

consumao.

80



e Promover una nueva cultura del agua en el &mbito municipal donde prime el
ahorro y la utilizacién responsable del recurso, profundizando la gestion de la
demanda del agua, especificamente en los usos urbanos e industriales.

Destinatarios

Esta Propuesta esta dirigida en primer lugar al personal del Instituto Municipal de
Aguas del municipio Guacara del estado Carabobo, y se ha tomado como prioridad a los
funcionarios de las direcciones de obras publicas, participacion ciudadana y Consejo
Local de Planificacion de la Alcaldia.

Por otra parte, en un segundo aspecto, a fin de contribuir a solventar el problema
de la deficiencia en la continuidad del servicio, se toma en consideracion a los
miembros de las mesas técnicas de agua de los consejos comunales, para su
concientizacion especialmente en lo atinente al reconocimiento de los costos reales en
qgue se incurre para proveer servicios de agua y saneamiento, ademas de estar
intimamente ligado a politicas sociales, econdmicos y ambientales.

El siguiente segmento de poblacion esta constituido por las industrias y empresas
que hacen vida en el Municipio, especialmente en la Parroguia Guacara, a fin de
fortalecer la responsabilidad social y garantizar que las aguas residuales sean tratadas
apropiadamente antes de ser devueltas al Lago de Valencia, que si bien no forman parte
de la poblacion objetivo de esta propuesta, contribuyen en gran medida al problema de
la calidad del agua.

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO DE AGUA

POTABLE Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DE LA AGENDA 2030 PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE

I-. GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS

1.1. Establecimiento de métodos de trabajo eficientes, transparentes,
incorporando herramientas tecnoldgicas y criterios de planificacion
estratégica con enfoque sistémico, aplicando teoria de la complejidad, debido
a la actual coyuntura politica y econémica

1.2.  Gestidn transparente de los servicios de agua y una tarificacion que se
ajuste al contexto y a la realidad del Municipio.

1.3.  Supervision de las transferencias del servicios y concesiones y vigilar la
calidad de los servicios prestados, tanto por operadores publicos, como
privados, consejos comunales y comunas, garantizando la sostenibilidad
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econdmica y la autofinanciacion del servicio, pero sin incluir costes no
asociados al servicio de agua.

1.4.  Fortalecimiento de las capacidades técnicas, institucionales y financieras
de las instituciones y mecanismos a nivel local y autonémico dirigidos a
promover un uso Yy gestion sostenible del agua con un enfoque participativo,
transparente donde se rindan cuentas a la ciudadania.

1.5.  Mejor del conocimiento de los recursos hidricos, asi como los
mecanismos de entrenamiento e intercambio de informacion.

1.6. Apoyo de los programas de manejo integrado de recursos hidricos,
colaborando con los gobiernos y redes existentes, a solicitud de éstos,
forjando nuevas relaciones de trabajo.

1.7.  Generar mecanismos para compartir informacion y experiencias;

1.8. Desarrollo de soluciones innovadoras y eficaces a los problemas
generalizados del manejo integrado de recursos hidricos

1.9.  Agua como el quehacer de un sector unico, que considere los intereses de
todos los actores involucrados y no como el de subsectores aislados actuando
por interés propio y sin coordinacion

II- SALUBRIDAD DEL AGUA

2.1 Reduccion de la contaminacion, eliminando vertidos y minimizando la
descarga de materiales, nitratos y productos quimicos peligrosos.

2.2. Reciclado y la reutilizacion para mejorar la calidad del agua
I11-. AGUA ACEPTABLE.

3.1 Desarrollo del marco normativo aplicable al Sector industrial que obligue la
colocacion de bombas de tratamiento de las aguas residuales, para evitar la
contaminacion de los nacimientos de agua y velar por no perder zonas de
recarga hidrica.

3.2 Incentivo a las industrias y empresas del sector que incorporen la politica de
saneamiento y de tratamiento de las aguas residuales

3.3 Establecimiento de sanciones pecuniarias para penalizar a las industrias,
empresas y comercios que arrojen desechos contaminantes a las aguas,
cafierias o incumplan la normativa de saneamiento.

IV ACCESO UNIVERSAL

4.1 Establecimiento como criterio del valor econdémico del agua y su destino en
funcion de la oferta y la demanda, por sectores priorizados e identificados,
como medida para incentivar el uso eficiente del agua y evitar el despilfarro
derivado de su bajo precio, que no refleja su costo real.

4.2 Disefio de una estructura tarifaria que garantice la sustentabilidad del
servicio y la vez, tome en cuenta a la poblacion mas vulnerable, permita
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proveer del servicio a todos los usuarios asi como mantener el sistema
actual y financiar su expansion del futura.

4.3 Evaluacion de la Demanda que se requerira a futuro en base a la piramide
poblacional del Municipio y los usos que amerite el desarrollo local.

4.4 Incentivo para el ahorro de agua, como una prioridad importante en
contextos donde hay escasez de agua.

4.5 Utilizar los recursos hidricos en forma eficiente, ldgica, mudltiple,
secuencial, justa, equitativa y coordinada, garantizando a su vez un proceso
gradual que asegure la conservacion, preservacion y acrecentamiento de su
calidad

V-. SOSTENIBILIDAD

5.1 Transversalidad de la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
las politicas plasmadas en el Plan de la Patria 2019-2025 en los planes y
proyectos

5.2 Prioridad a las metas incluidas en el ODS 6 de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible

5.3 Fomento de una cultura y modos de vida sostenibles y defensa del agua
como bien comdn de la Comunidad

5.4 Establecimiento de rutas hacia la sostenibilidad.
VI-. ENFOQUE PARTICIPATIVO

6.1 Promocion de la conciencia ciudadana sobre las causas de los problemas
hidricos y sus consecuencias, de manera tal que la movilice en la defensa
del interés publico.

6.2. Sensibilizacion de las amas de casa para la concientizacion en el ahorro y
preservacion del vital liquido, asi como las maneras de cuidar desde el hogar
los desechos que se vierten en los desagues.

6.3 Empleo de instrumentos de control social de la gestiobn ambiental,
viabilizando el buen desempefio de la gestion publica, a fin de superar las
situaciones de incertidumbre, negligencia, indiferencia, incluso de riesgo o
al momento de formular los principios de justicia ambiental.

6.4 Involucrar a responsables locales y adaptarse al contexto local.

_VII-. ATENCION A LAS NECESIDADES DE LAS MUJERES Y LAS
NINAS Y LAS PERSONAS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

7.1 Sensibilizacion y formacion sobre la gestion y saneamiento del agua
garantizando la participacion de los grupos relevantes a la gestion del agua y
los servicios de saneamiento, particularmente mujeres.

7.2 Incorporacion de las Mujeres en la gestion integral del agua en las
comunidades y hacerlas principales sujetos de transferencia del servicio.
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7.3 Involucrar a usuarios finales en el desarrollo de politicas y planes, teniendo
en cuentas cuestiones como género, edad, discapacidades.

VIII-. ABASTECIMIENTO SUFICIENTE Y CONTINUO
8.1 Uso eficiente del agua y de los recursos, reducir desperdicio de agua,
8.2 Depuracion y la reutilizacion de aguas para riego de areas verdes.

Factibilidad de la Propuesta
Factibilidad Técnica y Operativa

La factibilidad técnica implica analizar si los recursos técnicos actuales con que
cuenta la Alcaldia Socialista de Guacara para el desarrollo e implementacion de los
lineamientos.

El recurso humano necesario para la implementacion de esta propuesta esta
escenificado precisamente por el Presidente del Instituto Municipal de Aguas, por el
Director de Obras Publicas de la Alcaldia Socialista de Guacara, asi como el Director
General de la misma.

También se cuenta con profesores de alto nivel pertenecientes a la Universidad
Tecnoldgica del Centro, UNITEC, ubicada en el Sector Araguita del Municipio
Guacara, la cual a traves de sus proyectos de responsabilidad social empresarial
mantiene un convenio de cooperacion interinstitucional, con la Alcaldia de este
Municipio, quienes pueden colaborar en el desarrollo de algunos lineamientos.

En este sentido, la Organizacion cuenta con recursos humanos y técnicos para la

implementacion del proyecto.

Tabla N°6
Recurso Humano
DESCRIPCION CANTIDAD

Mano de Obra (Obreros) 5
Mano Técnica 2
Personal Administrativo y 6
Vigilancia

Facilitadores Talleres 10

Fuente: Elaboracién Propia (2019)

Factibilidad Econdmica

La propuesta es econdmicamente factible, ya que los gastos que efectuara la

Alcaldia Socialista de Guacara, se encuentran previstos en el marco del presupuesto
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ordinario establecido en su Plan Operativo Anual Municipal 2019-2020 y cuenta
ademas con la disponibilidad financiera necesaria.

El personal requerido para la realizacion del proyecto es de la propia alcaldia,
por los que los gastos de personal corresponden a los salarios devengados en el ejercicio

de sus funciones y los facilitadores son pagados por la Universidad Tecnoldgica del
Centro UNITEC

Tabla N° 7
Factibilidad Econdmica
ACTIVIDAD \ COSTO $USA
Jornadas de Sensibilizacion ciudadana. 0
Realizacion de talleres comunitarios. 0
Materiales y equipos 3.055
TOTAL 3.055

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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HIDROCENTRO

C.A. HIDROLOGICA DEL CENTRO
FILIAL DEHIDROVEN

SECTORES DEL MUNICIPIO GUACARA ATENDIDOS POR HIDROCENTRO

SECTORES

AGUA POTABLE

AGUAS SERVIDAS

OBSERVACIONES

Urb. Laurencio Silva

Urb. Aguasal

Urb. Rio Verde I y Il

Urb. Ciudad Alianza (todas la
etapas)

Urb. Turumo Via Araguita

Sector Santa Eduvigues

Sector José Gregorio Guitian

Sector la Ceiba

Sector 19 de Abril

Sector Juventud | y Il

Sector 13 de Mayo via Araguita

Sector Rafael Caldera

Sector Mocundo via Araguita

Sector Libertador

Sector los Naranjillos

Urb. La Floresta via Araguita

DX XXX XXX X[ X]|X] X | X|X]|X

Zona Industrial el Nepe

Urb. Malavé Villalba

Sector la Florida

Sector la Tigrera

Sector San Agustin

Urb. Loma Linda

Zona Industrial Batalla de
Carabobo

Casco Central de Guacara

Conjunto Residencial Riachuelo

Conjunto Residencial Parque
Guacara

Urb. San Agustin

Sector Nueva Guacara

Sector la Libertad

Sector Macario Escorcha

Sector la Coromoto

Sector Primero de Mayo

Sector Mocundo (Primero de
Mayo)

Urb. Enmanuel

Urb. Bosques del Saman

Urb. El Prado

Urb. Turumo nuevo y viejo

Urb. Los Apamates

Urb. Villa Guacara

Urb. EI Saman sector | hasta el
Vil

Sector Negro Primero

Urb. Los Naranjos via Vigirima

Sector Simén Bolivar

Sector San Rafael

Sector la Emboscada

Sector el Perrote

Sector el Cardonal

Sector el Toquito | (Calle los
Caobos)

XXX XXX XXX X XXX X [XXXXXX X XXX XXX XX XXX XXX XXX X XXX X[ X[ X[X[X

XXX XXX X [XXXXX X[ X [XXXXX[X] X [X[X]| X [X|X|X|X[X|!
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Sector Toco Norte via Vigirima X -

Sector la Milagrosa X -

Sector los Mangos X X

Sector Yagua Abajo X X A excepcién de: Sector
Sector Yagua Centro X X la Milagrosa, Sector

Sabana Larga, el
Sector Yagua Arriba X X Naranjal, las Malvinas,
la Granja.

Sector Maracaibero X X

Sector Quebrada Honda X X
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Cuadro N°1
MAPA DE INTERES E INFLUENCIA:

Esta técnica permite organizar a los actores segun su interés y su capacidad de incidir en la adopcion de la propuesta de politica publica

POSICION INTERES INFLUENCIA

7 %)
< (@) @) (@) < q
S 2| 2|2 29| & << <<§(“J
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Q| o<|Oa Z < < | ofZz4<xZZ23|SZuE ofZd<cZEZ23>Z|nZ

Ministerio del
Poder Popular de
Atencién de las
Aguas

Proteccion del
ambiente como un
derechoy un
deber

Consejo Federal

Descentralizaciéon
territorial/

de Gobierno Transferencia de
servicios
Comisién Velar por la
Permanente de Proteccioén del
Ambiente, ambiente
Recursos Garantizar los
Naturales y derechos
Cambio Climéatico | ambientales de
de la AN los venezolanos

X




HIDROCENTRO

Mantener
operativamente
provision de agua
potable y
saneamiento
Administracion,
operacion,
mantenimiento,
ampliacion y
reconstruccion de
los sistemas de
distribucién de
agua potable y de
los sistemas de
recoleccién,
tratamiento y
disposicion de

aguas
Satisfacer la
ALCALDIA necesidad de
GUACARA agua potable de la
poblacion
Garantizar el
CONCEJO | G e ceso
'\éﬂ\i\lgrg‘ Al\‘ al agua p)étable de
los habitantes del
municipio
atender de una
manera mas
puntual los
Instituto problemas en
Municipal del materia de agua

Agua Guacara

potable que se
generen en los
sectores
comunidades del
municipio
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ONG

Fundacion
Movimiento por la
Calidad del Agua
(FMCA) Agua

Clara Alianza
Nacional de de
Usuarios y

Consumidores  (
ANAUCO) Rotary
Club Valencia
Comision del Agua
del Centro de
Ingenieros de
Carabobo

Alianza Nacional
de Consumidores

Velar por la
calidad del agua
para consumo
humano,

Contraloria social

(Anauco)Frente
Ecolégico Aragua
Carabobo
HABITANTES | Acceso continua a
DEL MUNICIPIO |agua potable de
GUACARA calidad

COMUNIDADES
QUE POSEEN

Cintar con agua
de calidad para

POZOS Su consumo
_ MESAS
TECNICAS DE | Mejorar el servicio
AGUA y la gestion
CONSEJOS efectiva del agua
COMUNALES
CENTROS DE
SALUD Suministro de
agua potable.
CENTROS
EDUCATIVOS

Suministro de
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INDUSTRIAS

COMERCIOS,
CENTROS
COMERCIALES,
ENTIDADES
BANCARIAS

agua
Potable.

VENDEDORES
DE AGUA
POTABLE/
CAMIONES

CISTERNAS

Lucro por medio
del
abastecimiento de
agua
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